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کمیســیون  گــروه رســانه ای اقتصــاد انــرژی بــا همــکاری ایرمــا و بــه ســفارش  »ایــن ویژه نامــه توســط 
مســئولیت اجتماعــی و خیــر جمعــی اتــاق ایــران منتشــر شــد.«



وشنایی مسیر به سوی آینده پایدار از بازتاب حقیقت تا ر
کنیـــم، مملـــو از فرصـت هـا و تهدیـدهای جدیـد اسـت.  رشـد تکنولـوژی، قـدرت نفـوذ  و  کـــه ما  امـــروز  آن را تجربـــه مـــی  جهانـــی 
گذشـته روبـرو  تأثیـرگـــذاری بشـــر  را در زندگـــی خـــود  و محیـــط اطرافـــش چندیـن برابـر  نمـوده اسـت. مـا بـا جهانـی پیچیـده تـر از 
کـه چالـش‌هـا  و  پرسـش‌های جدیـدی فـراروی مـا قـرار داده اسـت. چگونگـی روبـرو شـدن بـا ایـن چالـش هـا  هسـتیم. جهانـی 
کاری آســـان نیســـت. از  آنجایـــی ‌کـه جهـان بــه جســتجوی منابــع انــــرژی جایگزیــن ادامــه می‌دهــد،  و حـــل آن هـــا، بـــی تردیـــد 
گذاری‌ها و درآمدهــــای  فناوری‌هــــای جدیــــد و تحــــولات نوآورانــــه انــــرژی،  امیدهــــا را در ســــطح جهانــــی نســــبت بــــه ســــرمایه 

کــــه موجــب رشــد و توســعه اقتصــادی می‌شــــوند، افزایــش می‌دهــد.  قابــــل توجهــــی 
کــــه مأموریــــت اصلــــی آن تولیدمحتـــوا و  پایــگاه خبــری و تحلیلــی اقتصــــاد انــــرژی بــــه عنــــوان یــــک رســــانه خبــــری تخصصــی 
کشـــور  فعالیـت‌هـای  اخبـــار دقیـــق و شـــفاف بی‌طرفانـــه و قابـــل اعتمـــاد  در صعنـــت انرژی اســـت،  در راســـتای توســـعه صنعتی 

گاهی بخشـــی بـــه مخاطبــان حــوزه انــرژی در ســال 1400 آغــاز نمـــوده اســت. اطلاع رســـانی را، همـــراه بـــا آ
از ایــن رو یکــی از دغدغه هــای اصلــی ایــن رســانه بررســی فعالیت هــا و اقدامــات مســئولیت های اجتماعــی دســت اندرکاران و 
کــه متأســـفانه ایـــن موضـــوع از دیــد رســـانه ها  مغفـــول مانـــده  یــا توجــه چندانی به آن نشده اســت؛  فعــالان بخــش انــرژی اســت 
کـــه بـــه منظـــور  گــروه رســانه ای اقتصــاد انــرژی  بــه عنــوان یــک رســانه  تخصصــی و مســئولیت پذیر متعهــد می شــود  لــذا 
گاهـی بخشـــی بـــه مخاطبان و تقویـــت واقـع گرایـــی و اعتمادســـازی بـــرای پایـــداری منابـــع انـــرژی و صیانـــت از محیط زیســـت  آ

گام بـــردارد. کیفیـــت و اثربخش نموده و بـــرای ســـاختن آینـــده ای بهتـــر  کشـــور اقـــدام بـــه تولید و انتشـــار محتـــوای با 
گفت‌وگو،  گشـودن مسـیرهایی بـرای   کـه می توان از طریـق نقـش آفرینـی در ارتقـای فرهنـگ و زدودن ابهامـات و   مـا معتقدیـم 
کوچکـی در جهـت سـوق دادن  کشـور، سـهم  ک تر  و  اســتفاده از منابـع نوآور پایـدار در  تعامل بخــش انــرژی در جهــت تولیــد پا
گام برداشت. ایـن رسـانه آمادگـی خـــود را در  جامعـــه بـــه ســـمت سرزمینی ســـالم تـــر، ایمـــن تـــر و پایدارتر برای نســـل‌های  آینـــده 

کند. گـزارش هـای پایـداری اعـام می  جهـت همـکاری بـا سـازمان هـا و شـرکت هـا بـرای تولیـد محتـوا و تدویـن 

احسان پوری
مدیر مسئول گروه رسانه ای اقتصاد انرژی



 دهد  های خود را تکان می وانه، بال زمانی که ایرما به مثابه پر
کــه در نهایــت ممکــن  کنــد  کوچکــی در جــو ایجــاد  کــه بــال هــای یــک پروانــه ممکــن اســت تغییــرات     اثــر پروانــه ای- ایــن عبــارت بــه ایــن ایــده اشــاره دارد 
گردبــاد را تغییــر دهــد یــا در وهلــه اول باعــث وقــوع آن شــود. وقتــی یــک پروانــه بــال هــای خــود را در یــک طــرف جهــان تــکان می‌دهــد  اســت مســیر یــک 
کوچــک می‌توانــد عواقــب بزرگــی داشــته باشــد. اثــر پروانــه ای مفهومــی اســت  باعــث ایجــاد ســونامی در هــزاران مایــل دورتــر می‌شــود . اقدامــات یــا تغییــرات 
کوچــک می‌تواننــد معلول‌هــای بزرگــی بــه همــراه داشــته باشــند.مطمئناً، روزهــای مــا مملــو از نمونه‌هایــی از اثــر پروانــه‌ای نظریــه  کــه طبــق آن، علت‌هــای 

آشــوب اســت .
که فعالیــت خــود را در حوزه مســئولیت های اجتماعی  کلمــه ایــران، مســئولیت، اجتماعــی بــه عنــوان بخشــی از رســانه اقتصــاد انــرژی  ایرمــا، برگرفتــه از ســه 
کوچــک در جهــت پایــداری منابــع انــرژی و ارتقــای رفتــار مســئولانه پایــدار ســازمان ها و شــرکت ها   صنعــت انــرژی آغــاز نمــود. ایرمــا بمنظــور بازتــاب تغییــرات 

کنیم. بــرای دســتیابی بــه  تغییــرات بــزرگ در تعــادل پایــداری انــرژی جامعــه ایفــای نقــش مــی 
کوچــک حــوزه مســئولیت اجتماعــی  اثــر رســانه هــا در تغییــر رفتــار و جریــان ســازی برکســی پوشــیده نیســت. مــا در ایرمــا بــاور داریــم اثــر پروانــه ای هــر اقــدام 
کــره زمیــن، فقــط یــک نفــر هــم  کشــورها نقــش داشــته باشــد. بــا نزدیــک بــه ۸ میلیــارد انســان در  کشــورمان و هــم دیگــر  مــی توانــد هــم در زندگــی شــهروندان 

کــه در اطــراف زمیــن طنیــن انــداز شــود. کنــد  مــی توانــد تغییراتــی ایجــاد 
گفتمــان مســئولیت های اجتماعــی  کارشناســی، ویــژه نامــه هــا، برگــزاری نشســت‌ها و ایجــاد  گــزارش  اثــر پروانــه ای ایرمــا، بــا تولیــد و انتشــار محتــوا از جملــه 
گاهی بخشــی  و مســولیت پذیــری می‌تواند  در صنعــت انــرژی بــرای مــردم، مدیران)بخــش دولتــی و خصوصــی(، اســاتید دانشــگاه، پژوهشــگران بــا رویکــرد آ

تغییراتــی بــر زیســت پذیــری و توســعه  انــرژی نســل هــای آینــده  داشــته باشــد.
گشایشــی در رویارویــی بــا چالش‌هــای بــزرگ، تأثیــر  کــردن رفتارمســئولانه  کــه بــه ســرعت در حــال تغییــر اســت، می‌توانیــم بــا چندبرابــر    دنیــای امــروزی 

واقعــی بگذاریــم. 
درایــن ویــژه نامــه مســتندنگاری از مســیر تدویــن و تصویــب اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی در ســطح بیــن اللملــی و ملــی  بــا هــدف ثبــت چرخــش تاریخــی 

گردید. گفتمــان مســئولیت اجتماعــی انجــام 
که در تدوین اســتاندارد ملی مســئولیت  کردیــم تــا از همــه نماینــدگان تــام الاختیــار از ســوی مقام عالی دســتگاه‌ها و وزارت خانه‌ها  درایــن ویــژه نامــه تــاش 
اجتماعــی و خیــر جمعــی حضــور داشــتند یاداشــتی در حــوزه هــای عملکــرد مســئولیت اجتماعی ســازمانی، تجارب زیســته در بهبود سیاســت ها، برنامه ها 
گاهــی بخشــی، ویژگــی انســان هــای برجســته و  و اقدامــات آن حــوزه بــرای ســاختن و دیــدن فردایــی بهتــر ثبــت شــود. آموختــن، نیــاز همــه‌ی انســان‌ها و آ
انســان ســاز اســت و چــه خــوب اســت تــا سرگذشــت و فرجــام دوران فعالیــت هــا در صنعــت انــرژی را بــرای آینــدگان بــه یــادگار نهیــم. آینــده از آن ماســت و تــا 
کــردار اســتوار اســت آینــده‌ی درخشــان خواهیــم  گروهــی و وحــدت اندیشــه و  کــه اندیشــه و فعالیــت مــا، بــر اســتوانه‌های آموختــن از تاریــخ، خــرد  هنگامــی 
گاهــی بخشــی و آمــوزش نیازمنــد ثبــت، پــردازش و تحلیــل رخدادهــا و مســتندنگاری فعالیــت هــا و اقدامــات   داشــت و بایــد بدانیــم تمامــی ایــن اهــداف آ
ج  اخبــار و پایــش و رصــد مســئولیت اجتماعــی صنعــت انــرژی بتوانیــم تاثیــری در ثبــت حافظــه تاریخی و تجــارب اثرات  مــی باشــد. امیدواریــم در ایرمــا  بــا در
کنیم  کنیــم و اینکــه ســعی  کــه بــرای ایجــاد یــک تأثیــر مثبــت تــاش  گامــی موثــر برداریــم. بــه همیــن دلیــل،  بــرای مــا مهــم اســت  سیاســت هــا در ایــن صنعــت 

بــه عنــوان  یــک رســانه مســئولیت پذیــر بــرای ایجــاد  دنیایــی بهتــر ایفــای نقــش نماییــم.
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کشــور طــی شــده اســت؛ بیــش از پیــش توجهــی یکپارچــه بــه ملاحظــات اجتماعــی  کــه در ســال‌های اخیــر در  مســیر توســعه و تحولاتــی 
کــه تــداوم حیاتــی  کســی پوشــیده نیســت  کــرده اســت. امــروز بــر  کنــار مســائل مرتبــط بــا توســعه اقتصــادی را عیــان  و محیــط زیســتی در 
پویــا، مولــد و بــا نشــاط در جامعــه در بطــن پایــداری سیســتم‌های محیــط زیســتی، بــه عنــوان پیش‌نیــاز و بســتر اصلــی پیشــرفت و توســعه 
کــردن تعامــات سیســتمی متقابــل در جنبه‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و  اقتصــادی محســوب می‌شــود. بــا چنیــن رویکــردی و بــا لحــاظ 
گســتره موضوعــی و  کــه هــر یــک عــاوه بــر ایفــای نقشــی موثــر در  محیــط زیســتی، از بازیگــران مختلــف ایــن حوزه‌هــا چنیــن انتظــار مــی‌رود 
کشــور تقویــت  تخصصــی خــود، هم‌افزایی‌هــا و برهم‌کنش‌هــای مســتقیم و غیرمســتقیم را بــرای دســتیابی بــه موازنــه و پایــداری در توســعه 

نمایند.
کلیــدی در تامیــن نیازهــای رفاهــی و معیشــتی هــر  کننــده نقشــی  بخــش خصوصــی یکــی از فعــالان موثــر در مســیر توســعه پایــدار و ایفــای 
جامعــه ای اســت. در عرصــه نویــن مدیریــت ســازمانی؛ عــاوه بــر ماموریــت هــا و مســئولیت هــای فعــالان بخــش خصوصــی در عرصــه تولیــد 
کار ایشــان بــر انســان، جامعــه و محیــط زیســت نیــز بــه  کســب و  و خدمــات، مســئولیت پذیــری و پاســخگویی در قبــال آثــار مثبــت و منفــی 

عنــوان جزئــی جدایی‌ناپذیــر از مدیریــت پایــدار و مســئولانه ســازمان محســوب می‌شــود.
کمیــت شــرکتی اتــاق ایــران نقشــی محــوری در اهتمــام هدفمنــد و صحیــح  کمیســیون مســئولیت اجتماعــی و حا در چنیــن بســتری، 
گام در ایــن مســیر تغییــر  کمیــت شــرکتی دارد. مهم‌تریــن  ســازمان‌ها بــرای ارتقــای عملکــرد خــود در حوزه‌هــای مســئولیت اجتماعــی و حا
کســب  نــگاه جــاری از امــور صرفــا خیریــه، مقطعــی و پــروژه‌ای بــه ســمت رویکــرد بلنــد مــدت و ذی‌نفع‌گرایانــه، داشــتن ارزیابــی اجتماعــی 
کار و تمرکــز بــر مدیریــت آثــار مرتبــط بــا فعالیــت ســازمان اســت. بدیــن منظــور عــاوه بــر برنامه‌هــای آموزشــی و فرهنگ‌ســازی، تعامــات  و 
نظام‌منــد و همــکاری بــا ذینفعــان دولتــی، عمومــی و مدنــی دنبــال می‌شــوند تــا بتــوان بــه هم‌گرایــی و هم‌افزایــی در ترویــج و تعمیــق 

کشــور دســت یافــت. کار در نقــش آفرینــی در توســعه اقتصادی-اجتماعــی  کســب و  عملکــرد مســئولانه 

محمود اولیایی
رییس کمیسییون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق بازرگانی 





بخش اوّل؛
روایت پیدایش مسئولیت اجتماعی در دو  قرن اخیر

• پیدایش و آغاز مسئولیت اجتماعی در جهان 	
• سیر تاریخی مسئولیت اجتماعی 	
• تاملی برضرورت مسئولیت اجتماعی 	
• مروری بر 19 الگو مفهومی مسئولیت پذیری اجتماعی	
• 	ISO26000 روند تدوین استاندارد بین المللی مسئولیت اجتماعی
• 	ISO 26000 الگوی تدوین استاندارد بین المللی
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روایت گری پیدایش مسئولیت اجتماعی در دو قرن اخیر

در گذشــته شرکت‌ها از مسئولیت اجتماعی شــرکتی )CSR( برای بازپرداخت 
بــه جامعــه و در عیــن حــال تقویــت اعتبــار برنــد بهــره می برنــد.  ایــن مفهــوم 
کــه در  کــه امــروزه می‌شناســیم، عمدتــاً محصول قرن بیســتم اســت  مدیریتــی 
گرفت.بــا ایــن حــال، تاریخچــه مســئولیت اجتماعــی  اوایــل دهــه 1950 شــکل 
گیرد.  کــه در واقــع بیــش از دو قرن پیش بــر می  شــرکت هــا تاریخچــه ای اســت 

تولدسازمان های مسئول از سال 1800
کــه اخیــراً محبوبیــت CSR افزایــش یافتــه اســت، شــواهدی از  در حالــی 
کــه از انقــاب  کســب‌وکارها بــرای جامعــه را می‌تــوان در شــیوه‌هایی  نگرانــی 
ــا اواخــر دهــه 1800،  کــرد. از اواســط ت صنعتــی سرچشــمه می‌گیــرد، ردیابــی 
کارگــران در میــان صنعتگــران  نگرانــی فزاینــده ای در مــورد رفــاه و بهــره وری 
ــه هــای نوظهــور،  کارخان وجــود داشــت. انتقــادات فزاینــده ای از سیســتم 
کــودکان بــه ویــژه در ایــالات متحــده آشــکار  کار و اشــتغال زنــان و  شــرایط 
کــه شــیوه‌های فعلــی اشــتغال  شــد. اجمــاع میــان اصلاح‌طلبــان ایــن بــود 
کمــک  کارگــری  ناآرامی‌هــای  و  فقــر  جملــه  از  اجتماعــی،  مشــکلات  بــه 
ــا ایــن حــال، بهبــود صنعتــی و جنبش‌هــای رفاهــی در آن زمــان  می‌کنــد. ب
بــه عنــوان ترکیبــی از بشردوســتانه و هــوش تجــاری تلقــی می‌شــد.همچنین 
ــود. ــتی ب ــور بشردوس ــه 1800 ظه ــر ده ــی در اواخ ــئولیت اجتماع ــور مس  ظه
کــه بیشــتر ثــروت خــود را در صنعــت فــولاد بــه  کارنگــی، صنعتگــر،   انــدرو 
دســت آورد، بــه دلیــل اهــدای بخــش زیــادی از ثــروت خــود بــه اهــداف 
کارنگــی، غــول  مربــوط بــه آمــوزش و تحقیقــات علمــی مشــهور بــود بــه دنبــال 
کفلــر نیــز بیــش از نیــم میلیــارد دلار بــه اهــداف  صنعــت نفــت، جــان دی. را

ــرد. ک مذهبــی، آموزشــی و علمــی اهــدا 
  کاتالیزور برای مسئولیت اجتماعی شرکتی مدرن

کــه   بــا عواقــب جنــگ جهانــی دوم شــرکت هایــی بودنــد  در دهــه 1940، 
ســهم خــود را بــرای منافــع اجتماعــی بــا همــکاری نزدیــک بــا دولــت از طریــق 
کــه مــواد غذایــی بســیار  برنامه هــای تحــت عنــوان  بخشــیدن انجــام دادنــد، 

ــد. کردن ــده در جنــگ فراهــم مــی  ــراد آســیب دی ــرای اف ــاز را ب مــورد نی
گرچــه شــرکت‌های مســئول قبــاً بیــش از یــک قــرن قبــل وجــود داشــته‌اند،  ا
توســط   1953 ســال  در  رســماً  شــرکتی  اجتماعــی  مســئولیت  اصطــاح 
اقتصــاددان آمریکایــی هــوارد بــوون در نشــریه‌اش" مســئولیت‌های اجتماعــی 

تاجــر " ابــداع شــد . بــه ایــن ترتیــب، بــوون اغلــب بــه عنــوان پــدر CSR شــناخته 
مــی شــود.

بــا ایــن حــال، تــا دهــه 1970 بــود که CSR واقعاً شــروع بــه پــرواز در ایالات متحده 
کــرد. در ســال 1971، مفهــوم "قــرارداد اجتماعــی" بیــن مشــاغل و جامعــه توســط 
کــرد  کمیتــه توســعه اقتصــادی معرفــی شــد. ایــن قــرارداد ایــن ایــده را مطــرح 
ــد و  ــه دلیــل رضایــت عمومــی فعالیــت می کننــد و وجــود دارن کــه شــرکت هــا ب

بنابرایــن، تعهــدی بــرای کمــک بــه نیازهــای جامعــه وجــود دارد.
زیــرا  داد  ادامــه  خــود  تکامــل  بــه  هم چنــان  اولیــه   CSR  ،1980 دهــه  در 
ســازمان های بیشــتری شــروع بــه ترکیــب منافــع اجتماعــی در شــیوه های 
کردنــد و در عیــن حــال پاســخ گوتر بــه ســهامداران بودنــد.  تجــاری خــود 

    پذیرش همگانی مسئولیت اجتماعی شرکتی
گســترده CSR بــود. در ســال 1991، دونــا جــی وود،  دهــه 1990 آغــاز تأییــد  
اســتاد دانشــگاه پیتســبورگ ، بازبینــی عملکــرد اجتماعــی شــرکت را منتشــر 
 ،CSR کــه بــا ارائــه چارچوبــی بــرای ارزیابــی تأثیــرات و نتایــج برنامه‌هــای کــرد 

گســترش داد و بهبــود بخشــید.  الگو‌هــای اولیــه CSR را 
در همــان ســال، نویســنده مدیریــت بازرگانــی و اســتاد دانشــگاه جورجیــا 
Archie B. Carroll مقالــه خــود را بــا عنــوان هــرم مســئولیت اجتماعی شــرکت 
کــه معتقــد بــود در اجــرای  کــرد .کارول در مقالــه خــود، حــوزه هایــی را  منتشــر 

گســترش داد.  CSR در یــک ســازمان حیاتــی اســت، 

  مسئولیت اجتماعی و مسیرتاریخی
طــرح بحــث مســئولیت اجتماعــی، بــه طــور ملمــوس بــه زمــان آدام اســمیت 
یعنــی اواخــر قــرن هجدهــم برمی‌گــردد. وی بــه موضــوع ارتقــای رفــاه عمومــی 
کارآفرینــان رقیب در جهت حمایــت از منافع  پرداخــت و معتقــد بــود کوشــش 

عمــوم خواهــد بــود. 



«
«

 در ســال 1953 توســط 
ً
اصطــاح مســئولیت اجتماعــی شــرکتی رســما

اقتصــاددان آمریکایــی هــوارد بــوون در نشــریه‌اش" مســئولیت‌های 

ــداع شــد . اجتماعــی تاجــر " اب

1960

2010

1970

تصویــب بیانیــه خــط مشــی مســئولیت اجتماعــی شــرکت هــا در جنــوب شــرق 
آســیا، انتشــار اســتاندارد بیــن اللملــی ایــزو 26000  و ادغــام دغدغــه هــای 
محیــط زیســتی واجتماعــی ، اقدامــات داوطلبانــه، رفتــار اخلاقــی و حامــی 
مســئولیت  اقدامــات  و  مفاهیــم  و  گردیــد  مطــرح  اقتصــادی  و  اجتماعــی 

کــرد. اجتماعــی رونــد تکاملــی پیــدا 

عملکــرد  از  لایــه ای  ســه  چرخــه ای  آمریــکا،  اقتصــادی  کمیتــه 
ــی : وظایــف و فعالیــت  ــه درون کرد.لای اجتماعــی ســازمان هــا را معرفــی 
هــای اقتصــادی لایــه میانــی :وظایــف اقتصــادی بــا رعایــت ارزش‌هــا 
پیشــرفت  بــرای  مســئولیت‌ها  ســوم:  لایــه  اجتماعــی  واولویت‌هــای 
محیــط اجتماعــی در ســال 1992 اجــاس ســران زمیــن، بــا موضــوع 
که ایــن اعلامیه  توســعه پایــدار برگــزار و منجــر بــه صــدور اعلامیــه ریــو شــد 
ــر اقلیــم، تنــوع زیســتی، تاســیس  ــاره تغیی ــی درب در چارچــوب معاهدات
صنــدوق اعانــات زیســت محیطــی بانــک جهانــی ، تجهیــزات امکانــات 

زیســت محیطــی و 21 برنامــه بــرای اجــرا بــود.

دیویس  اولین فردی به  قدرت مسئولیت اجتماعی 
فردریک: بهبود رفاه اجتماعی - اقتصادی

بنگاه‌هــای  کــه  کــرد  عنــوان  ســال 1962  در  مشــهور  اقتصــاددان  فریدمــن1  
تجــاری فقــط و فقــط در رابطــه بــا ســودآوری در قبــال ســهامداران خــود مســئول 
کــه ایــن نظریــه مــورد قبــول محققیــن دیگــر واقــع نگردیــد. می‌باشــند. هــر چنــد 

کتاب انجیل ثروت اصل خیرخواهی و اصل سرپرستی 
ســه محقــق مربــوط بــه موضــوع در آن زمــان دیویــس2  )1960( ، فردریــک3  
کــه بــه قــدرت  گوییــر4 )1963( بودنــد. دیویــس اولیــن فــردی بــود  )1960( و مــک 
اجتماعــی  مســئولیت  او  دارد.  اشــاره  درســازمان‌ها  اجتماعــی  مســئولیت 
حداقــل  آن‌هــا  اتخــاذ  دلایــل  کــه  بنــگاه  رفتارهــای  و  تصمیم‌هــا  را  شــرکت 
کــرد. شکســت در تعــادل قــدرت  فراتــر از مرزهــای ســازمان می‌باشــد تعریــف 
اجتماعــی و مســئولیت اجتماعــی در نهایــت می‌توانــد بــه زوال بنــگاه بینجامــد. 
فردریــک مســئولیت اجتماعــی شــرکت را بــه عنــوان وســیله‌ای بــرای بهبــود رفــاه 

اجتماعــی - اقتصــادی جامعــه عنــوان می‌کنــد.

 1M. Friedman

 2Davis

 3Fredrik

 4McGuire

چرخش تاریخی 
 پذیری و تکامل مفهوم مسئولیت



روایت گری پیدایش مسئولیت اجتماعی در دو قرن اخیر

گرایش ها

ارزش های اقتصاد

ارزش های فنی

ارزش های اجتماعی

ارزش های سیاسی

ارزش های محیطی

گرایی ارزش های زیبا

تنها منافع شخصی
منافع شخصی،  منافع کمک‌کنندگان 

به سازمان

که برای من خوب است برای  آنچه 
کثر  جامعه هم خوب است. حدا

کردن سود پول و سلامتی مهم‌ترین 
که خریدار چیزی  چیزند نگذاریم 
کاری مثل  کارگر و نیروی  بفهمد. 

که قابل خرید و فروش  کالاست  یک 
است.حساب پس دهی مدیریت، 

تنها نسبت به مالکان است

که برای سازمان خوب است  آنچه 
برای جامعه هم خوب است. سود 
کفایت‌کننده  - پول مهم است ولی 
مردم هم مهم هستند- به مشتری 
که  کلک نزنیم.کارگر هم حقوقی دارد 
گیرد - حساب  باید مورد توجه قرار 

پس دادن مدیریت نسبت به مشتریان، 
کارکنان ، عرضه‌کنندگان و سایر  مالکان، 

کمک‌کنندگان جامعه

تکنولوژی از اهمیت زیادی برخوردار 
است.

تکنولوژی مهم است ولی افراد هم مهم 
هستند.

پرسنل باید مشکلات خود را در 
کار مراجعه  خانه بگذارند و به محل 

کنند. من یک مدیر فردگرا هستم 
که می‌خواهم  و سازمانم را آن طور 
گروه‌های اقلیت در  اداره می‌کنم. 

جامعه جایگاهی ندارند.

کارکنان علاوه بر  که  ما قبول داریم 
نیازهای اقتصادی نیازهای دیگری 

هم دارند. من فردگرا هستم ولی ارزش 
گروه‌های  گروهی را قبول دارم.  مشارکت 

اقلیت در جامعه جایگاهی دارند و 
جایگاه آن‌ها در نظر من پایین است.

که حداقل  دولتی خوب است 
دخالت را داشته باشد.

دولت یک عنصر نامطلوب ولی ضروری 
است.

محیط طبیعی سرنوشت مردم را 
کنترل می‌کند.

کنترل و تغییر  مردم می‌توانند محیط را 
دهند.

گرایی مفهومی  ارزش‌های زیبا 
ندارند.

گرایی خوب‌اند ولی ما  ارزش‌های زیبا 
نمی‌خواهیم.

منافع شخصی - منافع 
کمک‌کنندگان به سازمان - منافع 

جامعه

آنچه که برای جامعه خوب است 
برای سازمان هم خوب است. 

-سود لازم است اما مردم از پول 
گاهی  مهم‌تر هستند- به مشتری آ
لازم را بدهیم -حرمت کارمندان 

باید از هر جهت حفظ شود- 
حساب پس دهی مدیریت نسبت 
به مالکان، کمک‌کنندگان و خود 

جامعه است.

مردم مهم‌تر از تکنولوژی هستند.

کلیت شخص را به استخدام  ما 
گروهی در  گرفته‌ایم. مشارکت 

موفقیت ما اساسی است.
گروه‌های اقلیت از حقوقی برابر با 

سایر افراد برخوردارند.

دولت و بنگاه‌های اقتصادی باید 
برای حل مشکلات اجتماعی 

باهم همکاری کنند.

ما باید محیط را حفظ کنیم تا 
کیفیت زندگی بهتری داشته باشیم.

گرایی مان  ما باید از ارزش‌های زیبا 
کرده و در انجام آن‌ها  حفاظت 

مشارکت داشته باشیم

مرحله سوم: 
 مدیریت کیفیت

 )اواخر دهه 1960 تا حال(

 مرحله دوم:
  مدیریت مبتنی بر اعتماد

  )دهه 1930  تا اوایل 1960(

مرحله اوّل: مدیریت مبتنی 
کثر سود  بر کسب حدا

  )قرن 19  تا 1930(
اندیشه ها

 ها  ها و گرایش مسیرتاریخی  اندیشه



ورت مسئولیت اجتماعی  تأملی برضر

کــه امــروز ، مــا آن را تجربــه می‌کنیــم، مملــو از فرصت‌هــا و تهدیــدات نــو و جدیــد اســت. رشــد تکنولــوژی، قدرت نفــوذ و تأثیرگذاری بشــریت  جهانــی 

کــه چالش‌هــا و  ــرو هســتیم. جهانــی  گذشــته روب ــر از  ــا جهانــی پیچیده‌ت ــر نمــوده اســت. مــا ب را در زندگــی خــود و محیــط اطرافــش چندیــن براب

کاری آســان و ســاده نیســت.   پرســش‌های جدیــدی فــرا روی مــا قــرار داده اســت. چگونگــی روبــرو شــدن بــا ایــن چالش‌هــا و حــل آنهــا، بــی تردیــد 

در دوران نــه چنــدان دور در تاریــخ بشــریت، تــاش بــرای حــل چالش‌هــای زندگــی جمعــی انســان،  مــی توانســت در محدوده‌هــای جغرافیایــی 

کن در همــان منطقــه و حکومت‌هایشــان صــورت بگیــرد. امــروزه امــا وســعت و شــدت چالش‌هایــی ماننــد آلودگــی هــای  و بــا مشــارکت افــراد ســا

کــه نیــاز بــه یــک مشــارکت همگانــی از ســوی تمامــی فعالیــن  محیــط زیســتی، فقــر، آســیب‌های اجتماعــی و انــواع بیماری‌هــا بــه حــدی اســت 

ع زندگی شــهروندان نیســتند  اجتمــاع و شــهروندان را ســبب شــده اســت. از ســوی دیگــر، امــروز بــر خــاف گذشــته، دولت‌هــا تنهــا بازیگــران بلامنــاز

ــد.  ــده دارن ــر عه ــان‌ها ب ــی انس ــی جمع ــی در زندگ ــی اساس ــت، نقش ــک حکوم گســترده‌تر از ی گاه  ــی  ــردش مال گ ــاری بــا  ــزرگ تج  و شــرکت هــای ب

ــرای  کتفــا نمــود. مــا ب ــی شــهروندان ا ــر تعهــدات قانون ــوان تنهــا ب ــه منظــور حــل ریشــه ای مشــکلات پیچیــده‌ی امــروز همچنیــن دیگــر نمی‌ت ب

گونــه ای ایفــا نماییــم  کیفیــت بــرای همــگان داشــته باشــیم، بایــد مســئولیت‌های خــود بــه  اینکــه جهانــی عادلانــه تــر همــراه بــا یــک زندگــی بــا 

ــه  ــا ب ــه تنه ــا ن ــه م ک ــت  ــی اس ــی مدع ــئولیت اجتماع ــان، مس ــن می ــاورد. در ای ــود بی ــراه خ ــه هم ــج را ب ــن نتای ــا، بهتری ــیب ه ــتن از آس کاس ــا  ــه ب ک

کــه در آنهــا بــه هــر عنوانــی مشــغول بــه فعالیــت هســتیم، مســئولیت‌هایی  عنــوان شــهروندان و یــک فــرد انســانی، بلکــه در مجموعه‌هایــی 

کنــار افــراد از مزایــای زندگــی جمعــی  کــه در  بــر عهــده داریــم. ایــن مجموعــه هــای حقوقــی از ایــن رو »شهروند-شــرکت« خطــاب می‌شــوند 

 بهره منــد هســتند. ایــن شــرکت –شــهروندها، بــا نقــش آفرینــی اعضــای خــود، در حــال فعالیــت و اثــر بخشــی در اجتمــاع پیرامــون خــود هســتند.

کــه ایــن شــرکت هــا، تعهــدات قانونــی و مالیاتــی خــود را انجــام می‌دهنــد، دیگــر  کــه در جایــی  کــه در اینجــا مطــرح مــی شــود ایــن اســت  پرسشــی 

کیــد  چــه نیــازی بــه طــرح مســئولیتی جدیــد ذیــل عنــوان مســئولیت اجتماعــی اســت؟ بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش ابتــدا بایســتی بــر ایــن مهــم تأ

کثــری تعهــدات قانونــی اســت. دقــت در  کــه بخشــی از آنچــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت هــا خطــاب می‌شــود، در حقیقــت ایفــای حدا نمــود 

گرفتــن نتایــج حاصــل از عــدم ایفــای تعهــدات  کــه مانــع ایجــاد ایــن تعهــدات اســت و بــر عهــده  انجــام تعهــدات قانونــی، تــاش بــرای رفــع موانعــی 

که بیان شــد، مســئولیت اجتماعی در پاســخ  قانونــی، بخــش مهمــی ازمســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها را شــامل مــی شــود. دوم اینکــه، همانگونــه 

کاری و تعــاون همگانــی دارد. تــا جهانــی بهتــر  گرفتــه اســت. مشــکلات پیچیــده ی امــروز نیــاز بــه یــک حرکــت جمعــی، فــدا بــه یــک نیــاز شــکل 

بــرای همــگان رقــم بزنــد. مســئولیت اجتماعــی شــهروندان و شرکت-شــهروندان بــه هیــچ عنــوان نافــی مســئولیت هــای دولــت در قبــال توســعه 

و رفــع مشــکلات یــک جامعــه نیســت، بلکــه یــک همراهــی و همــکاری بــا دولــت و شــهروندان اســت تــا همــگان بتواننــد بــه بهتریــن شــکل، بــه 

گردنــد. فعالیت‌هــای خــود در جامعــه مشــغول 

گویــی بــه تغییــرات ســریع  کــه بــرای افزایــش بهــره‌وری وبهبــود تــوان رقابــت بــا ســایر رقبــا و افزایــش توانایــی پاســخ  از طرفــی شــرکت‌ها دریافتــه انــد 

کــرده و فــن‌آوری، فاصله‌ها و زمــان را ازمیان برداشــته  کــم رنــگ  کننــد. جهانــی شــدن، مرزهــای جغرافیایــی ملــی را  جهانــی، بایــد مســئولانه عمــل 

کاهــش دهنــد. اســت. بــا ایــن حجــم از تغییــرات محیطــی، شــرکت هــا در تــاش هســتند تــا ســودآوری و حســن شــهرت خــود را افزایــش و ریســک را 
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وری بر  مر
 پذیری اجتماعی 1 الگوی مسئولیت 9  

کنــد. بعــد  کننــده واقعیــت اســت و جنبــه هــای مزبــور را روشــن و امــکان آزمایــش تجربــی نظریــه را بــا توجــه بــا ماهیــت ایــن روابــط فراهــم مــی  الگــو، منعکــس 
از آزمایــش الگــو، درک بهتــری از بعضــی از قســمت های دنیــای واقعــی حاصــل مــی شــود. از ایــن رو، در ایــن بخــش تعــدادی از الگــو هــای مســئولیت پذیــری 

گردنــد: اجتماعــی شــرکت هــا بــه شــرح ذیــل معرفــی مــی 

 1Economic

 2Legal	

 3Ethical	

 4Discretionary	

کارول 1. هرم مسئولیت پذیری 
ــا قوانیــن(، اخلاقــی3  و  ــه دســت آوردن ســود(، قانونــی2  )مطابقــت ب براســاس ایــن الگــو، مســئولیت پذیــری اجتماعــی شــرکت از 4 قســمت اقتصــادی1  )ب

گــردد: ــه مــی  ــرای قضــاوت در خصــوص عملکــرد ســازمان ها بــه شــرح ذیــل ارائ ــوان ب ــه مــی ت بشردوســتانه4  تشــکیل شــده اســت.از ایــن اصــول 4گان

بشردوستانه
اخلاقی

قانونی

اقتصادی

بــه  موظــف  ســازمان ها  اول،  اصــل 
موردنیــاز  خدمــات  و  کالاهــا  تولیــد 
ــه  ک ــه نحــوی  ــراد جامعــه هســتند، ب اف
ایــن تولیــد و ارائــه خدمــات بــا صرفــه 

باشــد.  همــراه  اقتصــادی 

اصل دوم: ســازمان ها باید در فعالیت های 
شــده  تدویــن  مقــررات  و  قوانیــن  از  خــود 
ایمنــی، محیــط  و  بهداشــت  بــه  تبعیــت، 
زیســت، کارکنــان و مصــرف کننــدگان توجه و 

کننــد. ــز  از انحصــار و تبعیــض پرهی

و  هنجارهــا  هــا،  ارزش  رعایــت  ســوم:  اصــل 
کار  دســتور  در  بایــد  جامعــه،  افــراد  باورهــای 

شــود. گنجانــده  ســازمان ها 

فراتــر  بایــد  ســازمان ها  عملکــرد  چهــارم:  اصــل 
اقدامــات  تنهــا  و  باشــد  ذی نفعــان  دیــدگاه  از 

کنــد. کیــد  تأ بشردوســتانه 
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2.الگو 3 مرحله ای عملکرد اجتماعی سازمان
کوکــران الگــو اجتماعــی ســازمان را بســط دادنــد. بــه عقیــده آن‌هــا، عملکــرد اجتماعــی ســازمان عبــارت اســت از مســئولیت پذیری   در ســال ۱۹۸۶ وارتیــک و 

کــه ایــن مراحــل در جــدول زیــر نشــان داده اســت. اجتماعــی، پاســخ گویی اجتماعــی و مدیریــت مســائل عمومــی 

بــر اســاس جــدول بــالا، در مرحلــه نخســت، مســئولیت پذیری اجتماعــی ســازمان، شــامل دیدگاه هــای اقتصــادی، 
گرایش هــای فلســفی، شــامل تدویــن قــرارداد اجتماعــی  کــه منجــر بــه شــکل گیری  قانونــی، اخلاقــی یــا بشردوســتانه اســت 
ســازمان ها و ســازمان بــه عنــوان یــک عامــل اخلاقــی می شــود. در مرحلــه دوم، پاســخ گویی اجتماعــی ســازمان مطــرح 
کــه  گرایش هــای نهــادی  کــه شــامل راهبردهــای انفعالــی، تدافعــی، تطابقــی و پیشــگیرانه اســت، در نتیجــه  می شــود 
ســازگاری و بقــای ســازمان در محیــط را مــورد بحــث قــرار می دهنــد؛ ماننــد ظرفیت ســازی پاســخ بــه تغییــر شــرایط 
کنــد.در مرحلــه ســوم، مدیریــت مســائل عمومــی  اجتماعــی و توســعه پاســخ دهــی رویکردهــای مدیریتــی را ایجــاد مــی 
گرایش هــای ســازمان شــامل تعییــن  شــامل تشــخیص مســائل اســت. ســپس، تحلیــل آن هــا باعــث مطرح شــدن 

کمینه ســازی غافلگیــر شــدن ســازمان ها، مــی شــود. خط مشــی اجتماعــی ســازمان و 

مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان

پاسخ گویی اجتماعی سازمان

مدیریت مسائل عمومی

دیدگاه اقتصادی
دیدگاه قانونی
دیدگاه اخلاقی

دیدگاه بشردوستانه

راهبرد انفعالی
راهبرد تدافعی
راهبرد تطابقی

راهبرد پیشگیرانه

تشخیص مسائل
تحلیل مسائل

فلسفی
- تدوین قرارداد احتماعی سازمان ها
- سازمان به عنوان یک عامل اخلاقی

نهادی
ظرفیت سازی پاسخ به تغییر شرایط اجتماعی

توسعه پاسخ دهی رویکردهای مدیریتی

سازمانی
تعیین خط مشی اجتماعی سازمان

گیر شدن سازمان ها کمینه سازی غافل   

گرایش3 مرحله عملکرد اجتماعی سازمان



روایت گری پیدایش مسئولیت اجتماعی در دو قرن اخیر

3. الگو وود
در ســال ۱۹۹۱، وود الگــو عملکــرد اجتماعــی شــرکت را، فراســوی شناســایی 
اصــول  بــا  مرتبــط  ابعــاد  بررســی  بــرای  مســئولیت پذیری،  مختلــف  انــواع 
انگیزشــی رفتــار مســئولانه )شــامل اصــول نهــادی، ســازمانی و شــخصی(، 
فراینــد مســئولیت پذیری )شــامل ارزیابی محیطــی، ارزیابی ذی نفعــان و ابعاد 
مدیریــت( و نتایــج عملکرد آن )شــامل اثــرات اجتماعی، برنامه های اجتماعی 

ــرد.  ک ــه هــای اجتماعــی( پالایــش اساســی  و روی

4. الگو دوایر متقاطع1 
ــا یکدیگــر  کــه مســئولیت های مختلــف ب الگــو دوایــر متقاطــع، بیــان می کنــد 
اقتصــادی،  مســئولیت  خــاص  طــور  بــه  و  دارنــد  متقابــل  و  پویــا  روابــط 
اساســی ترین مســئولیت نیســت. هم چنیــن، اقدامــات اقتصــادی در راســتای 
ــه ســایرین  کمتــری نســبت ب مســئولیت پذیری اجتماعــی شــرکت، اهمیــت 
نــدارد. بــه عبــارت دیگــر، مســئولیت های قانونــی، اخلاقــی و بشردوســتانه بــه 

کار اهمیــت دارد  کســب و  همــان انــدازه مســئولیت هــای اقتصــادی بــرای 

5. الگو دوایر متحدالمرکز2  
ایــن الگــو شــبه مثــل هرمــی اســت کــه در یــک نظــر نقش اقتصــادی کســب وکار، 
هســته اصلــی مســئولیت پذیــری اجتماعــی اســت. هم چنیــن، شــبیه الگــو 
کــه بــه روابــط متقابــل بیــن قلمروهای مســئولیت پذیری  دوایرمتقاطــع اســت 
اجتماعــی شــرکت توجــه می کنــد. بــه ایــن ترتیــب که ماننــد الگــو هرمــی کارول، 
مســئولیت هــای اقتصــادی در مرکــز الگــو قــرار دارنــد؛ امــا، نســبت بــه ســایر 
قلمروهــا از اهمیــت بیش تــری برخــوردار نیســتند. در مقابــل، مســئولیت های 
بشردوســتانه بیــش تریــن اهمیــت را دارنــد؛ امــا، ایــن مســئولیت ها نیــز بایــد بــا 
توجــه بــه قلمــرو اقتصــادی انجــام شــود. در ایــن الگــو، هــر عضــو دایره داخلــی در 
عیــن حــال عضــو دایــره گســترده تــر بیرونــی اســت، ایــن رابطــه برعکس نیســت.

 1Intersecting circles	

2 Concentric circles	

قانونی

اخلاقیاقتصادی

بشردوستانه

الگوی دوایر متقاطع

قانونی

اقتصادی

اخلاقی

بشردوستانه

الگوی دوایر متحدالشکل



6. الگو لانتوس
کــه 3 نــوع منحصــر بــه فــرد از مشــروعیت  لانتــوس )2001( بیــان نمــود 
مســئولیت پذیری اجتماعــی شــرکتی بــر اســاس طبیعــت )لازم در برابــر 
ــود  ــردو ( وج ــا ه ــرکت، ی ــان، ش ــرای ذی نفع ــد ب ــدف )مفی ــاری( و ه اختی
کار مــی توانــد بــه آن بپــردازد. بــرای تصمیم گیــری در  کســب و  کــه  دارد 
مــورد پارامترهــا و مشــروعیت مســئولیت پذیــری اجتماعــی نیــاز اســت تــا 
بیــن آن هــا تمایــز قائــل شــد. ایــن 3 نــوع شــامل اخلاقــی، نــوع دوســتانه 

و راهبــردی اســت.
گــر شــرکت از این  مســئولیت پذیــری اجتماعــی شــرکتی اخلاقــی: حتی ا
نــوع مســئولیت پذیــری ســودی نبــرد؛ بازهــم ایــن مســئولیت، الزامــی و 
فراتــر از عمــل بــه تعهــدات اقتصــادی و حقوقی شــرکت و برای جلوگیــری از 
آســیب های اجتماعــی ضــروری اســت. شــرکت ها بایــد از نظــر اخلاقــی بــه 

کننــد. کمینــه  کار آســیب های وارده را  صــورت مســئولانه رفتــار و بــا ایــن 
مســئولیت پذیری اجتماعی شــرکتی نوع دوســتانه: این نوع مســئولیت، 
اختیــاری اســت و شــامل فعالیــت هــای نــوع دوســتانه و فراتــر از بحــث 
کســب ســود  اخلاقیــات اســت، در اجــرای ایــن مســئولیت، شــرکت ها بــه 
کننــد. بــه عقیــده ســیمون و همــکاران )۱۹۸۳(، اصیــل تریــن  فکــر نمــی 
ــه  ک ــی اســت  ــوع مســئولیت پذیری اجتماعــی توســط شــرکت هــا، زمان ن

ادعــای مســئولیت نــوع دوســتانه خــود را بــرآورده ســازند. 
ســطح،  ایــن  در  راهبــردی:  شــرکتی  اجتماعــی  پذیــری  مســئولیت 
گونــه ای  مســئله برد-بــرد و رابطــه دوطرفــه مطــرح مــی شــود. شــرکت بــه 
کــه هــم منافــع شــرکت و  مســئولیت پذیری اجتماعــی را انجــام می دهــد 
هــم منافــع ذی نفعــان )شــامل افزایــش ســودآوری شــرکت به دلیــل اتخاذ 
سیاســت های مثبــت و نیکوکارانــه( تأمیــن شــود. در اصــل، در ســطح 
ســوم، یــک شــرکت متعهــد مــی شــود تــا فعالیت هــای خدمــات اجتماعی 
کار باشــد. کســب و  که در راســتای اهداف راهبردی  معینی را انجام دهد 

7. الگو برین
کمتــر مــورد توجــه قــرار  کــه دارد،  ــا وجــود شایســتگی هایی  الگــو بریــن، ب
گرفتــه اســت. در ایــن الگــو، چهارچــوب مفهومــی بــرای ارزیابــی تأثیــر 
عملکردهــای تجــاری یــک شــرکت روی ذی نفعــان بــا تجزیــه و تحلیــل بــا 
کــه مــی تواننــد  ایجــاد شایســتگی هــای موردنظــر جامعــه ارائــه مــی شــود 
هــم بــه جامعــه ســود برســانند و هــم ســودآوری شــرکت را افزایــش دهنــد. 
شــرکت هــا، بــه وســیله یکپارچه ســازی شایســتگی هــای موردنظــر جامعه 

1 Molecule

 2 Atom	

3 Restoring	

4 Preventing	

 5 Increasing	

 6 Renewing	

بــا فعالیــت هــای خــود، مــی تواننــد محصــولات و خدمــات جدیــد یــا 
کاراتــر، شــهرت بیــش تــر و هویــت بــرای  توســعه یافتــه، فرایندهــای تولیــد 

کننــد. نــام تجــاری خــود ایجــاد 

8.الگو مولکولی1  
بــر پایــه پذیــرش نقــش راهبــردی مســئولیت پذیــری  الگــو مولکولــی، 
کــه  دارد  کیــد  تا نکتــه  ایــن  بــر  و  اســت  اســتوار  ســازمانی،  اجتماعــی 
مســئولیت پذیــری اجتماعــی بــرای ســازمان، نه تنها یک تهدید نیســت، 
بلکــه فرصتــی ارزشــمند اســت. ایــن الگــو، بــر اســاس 7 فعالیــت مهــم 

گوینــد.  کــه بــه آن هســته2  مــی  تدویــن شــده اســت 
هسته اول؛ ترمیم3  

ایــن فعالیــت شــامل ترمیــم آســیب ها و زیان هــای ناشــی از اقدامــات 
و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت  ســرمایه های  بــر  ســازمانی  نادرســت 
کــه می توانــد فرصت هــای راهبــردی  اقتصــادی محیــط پیرامــون اســت 

زیــادی را بــرای ســازمان بــه همــراه آورد.
هسته دوم؛ پیشگیری4  

ایــن هســته، جامعــه پیرامونــی را از آســیب و زیــان ناشــی از فعالیــت هــای 
کمتــر از منابــع  کنــد. بــرای نمونــه، اســتفاده  ســازمان محافظــت مــی 

ــده. کنن ــوده  ــای آل ــت ه ــش فعالی کاه ــر و  تجدیدناپذی
هسته سوم؛ گسترش5 

کــه تــوان ســرمایه های   ایــن فعالیــت، شــامل شناســاایی اقداماتــی اســت 
اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطــی را افزایــش مــی دهــد و بــر خلــق و 

بســط موقعیت هــای جدیــد در ســازمان تمرکــز دارد.
هسته چهارم؛ یک پارچگی

 ایــن فراینــد، شــامل توانایــی مواجهــه، ترکیــب و ایجــاد همگرایــی بیــن 
دیــدگاه هــا، ایدئولــوژی هــای مختلــف، متکثــر و حتــی متعــارض اســت.

هسته پنجم؛ احیا6 
کــه بــا هــدف  ایــن برنامــه شــامل مجموعــه اقدامــات و وظایفــی اســت 
تجدیــد و احیــای فلســفه وجــودی ســازمان بــه معرفــی مفاهیــم، اصــول و 
کــه بــه خلــق هویتــی نــو از ســازمان  ارتباطــات جدیــد ســازمانی مــی پــردازد 
بــا ارزش هــای جدیــد می انجامــد. ارزش هایــی ماننــد نــوع دوســتی، 
دوســت داری محیــط زیســت و توســعه جامعــه محلــی از ایــن جملــه 

هســتند.



روایت گری پیدایش مسئولیت اجتماعی در دو قرن اخیر

هسته ششم؛ خوشه بندی7
همــکاری  قابلیت هــای  خلــق  بــرای  اقداماتــی  مجموعــه  فعالیــت،  ایــن 
کــه . یک شــبکه همکاری هــم در زنجیره  مطلــوب ســازمانی اســت؛ بــه طــوری 
کنندگان-مشــتریان(؛ هم در زنجیــره ارزش افقی  ارزش عمــودی )بیــن تأمین 
کــه محصــولات یــا خدماتی مشــابه یــا مکمل با ســازمان  )بیــن ســازمان هایــی 
ارائــه مــی دهنــد( بــه وجــود آیــد. ایــن فعالیــت می توانــد فرصت های بســیاری 

کنــد. از منابــع، امکانــات مشــترک و ارتباطــات خوشــه ای خلــق 
هسته هفتم؛ ارزش گذاری8 

کنــد.  گــذاری را فراتــر از حــوزه مالــی و پولــی ارزیابــی مــی  ایــن فعالیــت، ارزش 
شــاید ســودآوری، مهــم باشــد امــا حوزه هــای مهــم دیگــری نیــز در ســازمان 
کــه نیازمنــد توجــه و ارزش دهــی هســتند. بــرای نمونــه، پایداری  وجــود دارنــد 
گــرو ممانعــت از بــروز شکســت در پایــداری  کــه اهمیــت آن در  ســودآوری 

ســازمانی اســت.

9. الگو مقیاس رنگین کمان9  
ارزش هــای  ارزیابــی  بــرای  راهبــردی  رویکــرد  یــک  مثابــه  بــه  الگــو،  ایــن 
گزارش دهــی در هفــت محــور مهــم، حیاتــی و  چندبعــدی، نوعــی نظــام 

کلیــدی ســازمان اســت. رنــگ هــای ایــن الگــو، بــه قــرار زیــر اســت:
رنــگ قرمــز؛ حــوزه اقتصــادی: مســائلی مثــل ســود، منفعــت، حقــوق، مزایــا، 
کــه اولیــن جنبــه هــر ســازمان و نشــان  هزینــه هــا و مصــارف را شــامل مــی شــود 

دهنــده ســامت آن اســت.
رنــگ نارنجــی ســرمایه ارتباطــی: بیانگــر ترکیــب همــه روایــط واقعــی و بالقــوه 
ــهروندان،  ــا ش ــتریان ب ــا مش ــی ب ــبکه ارتباط ــد ش ــی توان ــه م ک ــت  ــازمان اس س

7  Clustering	

 8Valuing	

 9 Rainbow Score	

کننــدگان یــا دیگــر ذی نفعــان را شــامل شــود. تأمیــن 
از  شــده  تعریــف  بیانگرمجموعــه ای  ســازمانی:  فرهنــگ  زرد؛  رنــگ 
مفروضــات و اصــول مشــترک در ســازمان اســت. فرهنــگ ســازمانی، قابلیــت 
هدایــت، حمایــت و ایجــاد انگیــزش در ســازمان را دارد. در ایــن بعــد، میــزان 
ســازگاری و انطبــاق تصمیمــات راهبــردی، رفتــار مدیریــت و روابــط داخلــی- 
خارجــی در ســازمان بــا فرهنــگ، تعهــدات اخلاقــی و شــفافیت مــورد توجــه 

گیــرد. قــرار مــی 
کیفیــت زیســت محیطــی و اجتماعــی: ایــن بعــد، چهارمیــن  رنــگ ســبز؛ 
بــه  آن ســازمان  بــه وســیله  کــه  اســت  اقداماتــی  بیانگــر  و  الگــو  از  جنبــه 
ــا محیــط زیســت،  ــر ب ــاه جامعــه محلــی، ارتبــاط بهت مؤلفه هایــی ماننــد رف

بررســی آثــار زیســت محیطــی و خلــق ســرمایه اجتماعــی مــی پــردازد.
کاری: بیانگــر هماهنــگ ســازی  رنــگ آبــی؛ ســرمایه انســانی و اجتماعــات 
کــه،  بــه طــوری  اســت.  کاری  انســانی و جوامــع  تقویــت ســرمایه های  و 
کاری را نشــان می دهــد. ایــن امــر، نــه تنهــا  گــروه هــای  کیفیــت تیــم ســازی و 

کارایــی فرایندهــا، بلکــه بــر محتــوای فرایندهــا هــم مؤثــر اســت. بــر 
میــزان  بیانگــر  و  الگــو  از  نیلــی؛ ســرمایه فکــری: ششــمین جنبــه  رنــگ 
توجــه، توســعه و بهبــود فرایندهــای تربیتــی، آموزشــی و نــوآوری اســت. ایــن 
بعــد، رابطــه زیــادی بــا میــزان بهــره منــدی از اســتعدادهای ســازمانی دارد. 
کاری  هم چنیــن، دربرگیرنــده خلــق و تســهیم دانــش، شــبکه های ارتباطــی 

ــا آزادی عمــل، آمــوزش و یادگیــری اســت. همــراه ب
کیفیــت  رنــگ بنفــش؛ ارتباطــات: هفتمیــن جنبــه از الگــو و بیانگــر ســطح و 
نــوع، میــزان و  بــه  ارتباطــات داخلــی و خارجــی ســازمان اســت و اشــاره 
کارکنــان و  گفتمــان هــای داخلــی، ارتباطــات خارجــی، مشــارکت  فراوانــی 

دیگــر ذی نفعــان در تــداوم حیــات ســازمانی دارد.

۱۰. الگوی پهلوبه پهلو 
گویــی و نتایــج  ایــن الگــو، اصــول محــرک رفتــار مســئولانه، فرایندهــای پاســخ 
کنــد. بــر اســاس ایــن الگــو، یــک رویکــرد  عملکــرد اجتماعــی را بررســی مــی 
ــامل: ــه ش ک ــد  کن ــد توجــه  ــه 3 بع ــه ب ک ــده آل آن اســت  ــئولیت پذیری ای مس

1.  اصول مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت
2. فرایند پاسخ گویی اجتماعی

3. نتایج رفتار شرکت
مطابــق بــا الگــو پهلــو بــه پهلــو، شــرکت بایــد بــه اصــول مســئولیت پذیری 
کنــد. توجــه بــه  اجتماعــی در 3 ســطح مؤسســه ای، ســازمانی و فــردی توجــه 
ایــن ابعــاد 3 نــوع نتیجــه را در بــر خواهــد داشــت. بــرای نمونــه، رعایــت اصــول 
مســئولیت پذیری اجتماعی شــرکت در ســطح مؤسســه ای، از ســوی محیط 
شــرکت ارزیابــی خواهــد شــد و نتیجــه ارزیابــی، تأثیرگذاری )مثبــت یا منفی( بر 

خوشه بندییکپارچگی

پیشگیری 

ترمیم گسترش

احیاارزش گذاری

الگو ی مولکولی



جامعــه اطــراف شــرکت خواهــد بــود.

11.  الگوی  ستاره ای 
ایــن مــدل مــی توانــد بــه روشــن ســاختن ویژگی هــای شــرکت ها در ارتبــاط بــا 
کنــد. ایــن چارچــوب، بــه درک مجــدد  کمــک  مســئولیت پذیری اجتماعــی 
گرفتــن ذی نفعــان خارجــی جدیــد )بــه  ماهیــت بنــگاه، تشــویق بــرای در نظــر 
کنندگان( و مشروعیت  کارکنان و تأمین  غیر از ســهامداران ســنتی، مشــتریان، 
کمــک می کنــد. بــر اســاس ایــن  بخشــی بــه شــکل هــای جدیــد درک مدیریتــی 
کنــد. ایــن  گــروه از ذی نفعــان توجــه  مــدل، مدیریــت بایــد هــم زمــان بــه شــش 
کنندگان  کارمنــدان، تأمین  گــروه هــای شــامل ســهام داران، جامعــه، محیــط، 

و مشــتریان هســتند.

 10 Stakeholder Engagement

12.  الگوی هماهنگی
 در الگــوی هماهنگــی 2 بعــد مرتبط برای تحلیل مســئولیت پذیری اجتماعی 

کــه عبــارت انــد از: وجــود دارد 
1. بعــد انگیــزش )راهبــردی در برابــر نــوع دوســتانه(: بعــد انگیــزش راهبــردی، 
بــه دنبــال تطبیــق منافــع شــرکت و منافــع مدیریــت شــرکت بــا منافــع جامعــه 
کــه، بعــد انگیــزش، نــوع دوســتانه، انســانی یــا بشردوســتانه  اســت، در حالــی 
کســب منافــع مالــی یــا  و شــامل انجــام اقدامــات داوطلبانــه، صــرف نظــر از 

غیرمالــی، توســط شــرکت اســت.
کانون شرکتی مسئولیت،   ۲. کانون مسئولیت )شرکتی در برابر فردی(: بعد 
ــری  ــد و مســئولیت پذی ــه اقدامــات اجتماعــی مــی دان ــوط ب مســئولیت را مرب
اجتماعــی را بــه همــه اعضــای شــرکت محــول می‌کنــد. ایــن در حالــی اســت 
کانــون مســئولیت، توجــه خــود را بــه نقــش مدیــران فــردی بــه  کــه، بعــد فــردی 
عنــوان قهرمانــان مســئولیت پذیری اجتماعــی می نمایــد و نظــارت و نفــوذ را 

کنــد.  بــه دنبــال مداخــات اجتماعــی خــاص، اعمــال مــی 

۱۳. الگوی  مدیریت مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانی
مســئولیت پذیــری اجتماعــی ســازمانی ماننــد هــر فعالیــت دیگــری نیازمنــد 
مدیریــت اســت تــا در ســاختارهای موجــود ســازمانی، مســتقر و یک پارچــه 

ــت. ــدی اس کلی ــش  ــامل 3 بخ ــدل ش ــن م ــود. ای ش
 الــف( خــط مشــی های اجتماعــی: بیانگــر ارزش هــا، باورها و اهداف ســازمان 

در قبــال محیــط اجتماعی خود اســت. 
ب( برنامه هــای اجتماعــی: بیانگــر اجــرای فعالیــت  هــا، وظایــف، معیارهــا و 

ــرای تحقــق خط مشــی های اجتماعــی اســت. ابزارهایــی ب
ج( تبعــات اجتماعــی: بیانگــر تغییــرات و نتایــج محسوســی اســت که ســازمان 
بــه وســیله اجــرای خط مشــی ها و برنامه هــای اجتماعــی بــه دســت مــی آورد. 
کلیــدی الگــو مدیریــت مســئولیت پذیــری  در یــک تعریــف جامــع، عناصــر 

اجتماعــی ســازمانی بــه قــرار زیــر اســت:
١. تعهــد و رهبــری: مدیریــت متعهــد می شــود با رعایت اســتانداردها، عملکرد 
کارکنــان و پیمانــکاران  مســئولیت پذیــری اجتماعــی ســازمانی را بــه همــراه 

کنــد. اجرایــی 
تشــخیص  می توانــد  مــورد  ایــن   : ذی نفعــان10  مشــارکت  و  دربرگیــری   .۲
دهنــده تهدیــدات و فرصت هــای درک شــده از ســوی ذی نفعــان ســازمانی 
باشــد. البتــه، شــیوه دربرگیــری و مشــارکت ذی نفعــان متفــاوت اســت. بــرای 
کارگاه هــای آموزشــی و... نمونــه، از طریــق نشســت ها، جلســات دو طرفــه، 
۳. خط مشــی ها: خط مشــی های مســئولیت پذیــری اجتماعــی ســازمانی 
کنــد و بــر اســاس آن بــه تعییــن ریســک در  کلــی ســازمان را تأییــد  بایــد اهــداف 

قبــال فعالیت هــای مســئولیت پذیری اجتماعــی بپــردازد.  

1. مؤسسه ای: 
مشروعیت

2. سازمانی: مسئولیت 
عمومی

3. فردی: موضع

1. محیطی: ارزیابی

2. ذی نفعان: مدیریت

3. مدیریت: مشکلات

1. تأثیرات اجتماعی

2. برنامه اجتماعی

3. خط مشی های 
اجتماعی

الگوی  پهلوبه پهلو مسئولیت پذیری اجتماعی

شرکت

سهام داران

کارمندان

تأمین کنندگانمحیط

مشتریانجامعه

الگو ی ستاره ای مسئولیت پذیری اجتماعی



روایت گری پیدایش مسئولیت اجتماعی در دو قرن اخیر

کــه شــامل بررســی و ســنجش آثــار و تبعــات ســازمان بــر محیــط، ســامت، امنیــت، مــواد، محصــولات و جامعــه در طــول  4. ارزیابــی تبعــات: فراینــدی 
اجــرای پــروژه اســت.

5. برنامه ریزی: طرحی است که مشارکت ذینفعان، عملکرد اجتماعی، پیاده سازی، مدیریت نظارت و ساز و کار اجرا را در بر می گیرد.
کــه هم ســو بــا برنامه هــای مســئولیت پذیری اجتماعــی و بــا رعایــت خط مشــی ها و مشــارکت دادن ذی نفعــان عملیاتــی  6. اجــرا: مجموعــه اقداماتــی 

است. 
7. بررســی و نظارت: این مرحله، شــامل برنامه تضمین، بازبینی و خودارزیابی اثربخش نظام مدیریت مســئولیت پذیری اجتماعی ســازمانی اســت 

کــه از راه ارزیابی هــای درونــی و بیرونــی امکان پذیــر می شــود. 
8. اقدامــات اصلاحــی: براســاس بازبینی هــا، ارزیابی هــا و شناســایی انحــراف و نقصــان در اجــرای برنامه هــای مســئولیت پذیــری اجتماعی نســبت به 

تمهیــدات اصلاحــی و ترمیمــی اقدام می شــود.

14. الگو مشتری محور کلایدون11 
کلایــدون )۲۰۱۱(، الگــو جدیــدی از مســئولیت پذیــری اجتماعــی شــرکتی را مطــرح نمــود و آن را مســئولیت پذیری مشــتری محور12  نامیــد. بــر اســاس   
کننــدگان در  زمینه مســئولیت پذیری اجتماعی پاســخ داده شــود. در  کــه اهــداف ســودآوری تحقــق یابــد، بایــد بــه تقاضای مصرف  ایــن الگــو، بــرای ایــن 
ایــن صــورت، شــرکت ضمــن ســودآوری، در رفتارهــای مســئولانه اجتماعــی و زیســت محیطی مشــارکت می کنــد و بــه دلیــل تعهــد بــه مســئولیت پذیری 
اجتماعــی، بــه شــهرت و اعتبــار بالایــی در فضــای عمومــی دســت می یابــد. بنابرایــن، پایبنــدی بیشــتری به مســئولیت پذیری اجتماعی پیــدا می کند. 

ایــن امــر بــه جــذب مشــتریان بیشــتر و در پــی آن ســودآوری افزون تــر می انجامــد و ایــن چرخــه بــه صــورت پیوســته ادامــه مــی یابــد .

 11 Claydon	

 12 Consumer driven corporate social responsibility

افزایش تقاضای مشتریان 

افزایش تعداد مشتریاندر زمینه مسئولیت پذیری

شهرت بیشتر در نتیجه 

مسئولیت پذیری اجتماعی

افزایش تعداد مشتریان به دلیل 

اتخاذ مسئولیت اجتماعی

مسئولیت پذیری مشتری محور )کلایدون، ۲۰۱۱(



15.  الگوی خادمیت محصول1  مسئولیت پذیری اجتماعی 
ــور  ــول مح ــردی محص ــای رویک ــه معن ــوع، ب ــول، در مجم ــت محص خادمی
اســت  از موضوعاتــی  یکــی  و  اســت  زیســت محیطی  در زمینــه مدیریــت 
شــرکت ها  توجــه  مــورد  اجتماعــی  مســئولیت پذیری  بحــث  در  کــه 
اســت: کلیــدی  اصــل   2 دارای  محصــول  خادمیــت  می گیــرد.   قــرار 
محصــول؛ عمــر  چرخــه  کل  در  آثــار  بــه  توجــه   - عمــر  چرخــه  تفکــر   .1 

۲ . مسئولیت مشترک ذی نفعان مختلف برای مدیریت این آثار.
کــه بــر اســاس  ایــن الگــو، شــامل ۱۷ شــاخص خادمیــت محصــول اســت 
کار، ماننــد مدیریــت، توســعه محصــول،  کســب و  بخــش هــای مختلــف 
تولیــد، بازاریابــی یــا روابــط خارجــی معیــن مــی شــوند. در ادامــه هــر یــک از 

گیرنــد. ایــن شــاخه هــا مــورد بررســی قــرار مــی 
خط مشــی و اهــداف خادمیــت محصــول: اهــداف و راهبردهــای یــک 
مســتقل،  طــور  بــه  توانــد  مــی  محصــول،  خادمیــت  زمینــه  در  شــرکت 
گســترده تــر، ادغــام  مکتــوب شــود یــا در یــک خــط مشــی زیســت محیطــی 

شــود. 
کــردن خادمیت  تخصیــص منابــع: آفرینــش قابلیــت داخلــی بــرای اجرایــی 
محــول، نیازمنــد تخصیــص مناســب منابــع، تفویــض مســئولیت هــا بــه 

کارکنــان و ایجــاد تخصــص داخلــی اســت.
سیســتم  ایــن   : محصول محــور2  زیســت محیطی  مدیریــت  سیســتم 
مدیریتــی، بــه عنــوان یــک سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی، تعریــف 
کارایــی زیســت محیطــی  کــه تمرکــز خاصــی روی بهبــود پیوســته  مــی شــود 
محصــول، از طریــق تلفیــق یکپارچــه طراحــی زیســت محیطــی در راهبردها 

ــرکت دارد. ــات ش و اقدام
زیســت  حســابداری  هــای  دســتگاه  محصــول:  بــر  مبتنــی  حســابداری 
گــزارش دهــی خادمیــت  محیطــی، مــی تواننــد از برنامــه ریــزی، پایــش و 
کننــد. ســنجه هــای لازم ممکــن اســت، محصــولات  محصــول پشــتیبانی 

تولیــدی، بازیافــت شــده و دفــع شــده را شــامل شــود.
گــزارش هــای خادمیــت محصــول: در ســال هــای اخیــر، فشــار فزاینــده ای 
روی شــرکت هــا وارد شــده اســت تــا عملکــرد اجتماعــی و زیســت محیطــی 
گــزارش خادمیــت محصــول مــی توانــد بــه  گــزارش دهنــد. یــک  خــود را 
گــزارش ســالیانه  گــزارش پایــداری،  گانــه تهیــه شــود یــا در یــک  صــورت جدا

یــا تارنمــای شــرکت ارائــه شــود.
بــه  محیطــی،  زیســت  ارزیابــی  محصــولات:  زیســت محیطی  ارزیابــی 
شناســایی اولویــت هــای مربــوط بــه طراحــی زیســت محیطــی محصــولات 
یــاری مــی رســاند. ایــن امــر شــامل ارزیابــی آثــار زیســت محیطــی در طــول 

چرخــه عمــر اســت.
تحقیــق و توســعه: یــک برنامــه تحقیــق و توســعه، پیوســته بــه شناســایی 
مــواد،  در  نــوآوری  و  محصــول  توســعه  زمینــه  در  موجــود  فرصت هــای 

 1 Product Stewardship

 2 Product-oriented environmental management system (POEMS)

فناوری هــا یــا بازارهــا یــاری می رســاند.
طراحــی بــرای محیــط زیســت: شــامل تلفیــق نیازمندی هــای زیســت 
محیطــی در فرآینــد توســعه محصــول می شــود تــا آثــار زیســت محیطــی 

ــوند. ــه ش کمین
مدیریــت زنجیــره تأمیــن: طراحــی بــرای محیــط زیســت، مســتلزم ســطح 
خاصــی از مشــارکت و همــکاری بــا ســازمان هــای دیگــر در زنجیــره تأمیــن 
کننــدگان و مشــتریان را در بــر می گیــرد.  کــه بــه صــورت خــاص تأمیــن  اســت 
گاهــی  از اوقــات، شــرکت ها بایــد بــا ســازمان هایی غیــر از اعضــای زنجیــره 

کننــده(. کننــد )بــرای نمونــه شــرکت های بازیافــت  کار  تأمیــن خــود، 
ــه منظــور حــذف  ــر: شــامل بازطراحــی فرآیندهــای ســاخت ب ک ت تولیــد پا

کاهــش تبعــات اســت. یــا 
تــا  اســت  آن  بــر  ک تــر  پا تولیــد   : تولیــدی  پســماندهای  بازیافــت 
پســماندها را در مبــدا از بیــن بــرد، امــا، هــر نــوع پســماندی بایــد بازیافــت 
فرآینــد  در  نمی توانــد  و  می شــود  تولیــد  ســاخت،  حیــن  در  کــه  شــود 

گیــرد. قــرار  اســتفاده  مــورد  دیگــری 
زیســت محیطی،  بازاریابــی  زیســت محیطی:  بازاریابــی  راهبردهــای 
کــه هــدف آن هــا  در مجمــوع بــه صــورت راهبردهایــی تفســیر می شــود 
گاهــی و ملاحظــات  کــه آ افزایــش فــروش محصــولات بــه مشــتریانی اســت 
زیســت محیطــی دارنــد، ولــی مــی توانــد شــامل بازاریابــی خط مشــی ها یــا 

ــد. ــز باش ــرکت نی ــات ش اقدام
کمپیــن بازاریابــی،  برچســب گذاری محصــول: یکــی از عناصــر مهــم هــر 
گی هــای  ویژ )شــامل  کننــدگان  مصــرف  بــه  ضــروری  اطلاعــات  اعــام 

اســت. محصــولات  برچســب های  وســیله   ، آن هــا(  زیســت محیطی 
بهبــود  بــه  تمایــل  و  پســماندها  افزایــش  مســأله  محصــول:  بازیافــت 
ــان عمــر آن هــا، همــواره  ــاره از محصــولات در پای ــا اســتفاده دوب بازیافــت ی

بوده اســت. محصــول  خادمیــت  توجــه  مــورد 
خادمیــت  از  دیگــری  مهــم  جنبــه  زبالــه،  مدیریــت  زبالــه:  مدیریــت 
کــه در مــورد محصــولات بسته بندی شــده یــا محصولاتــی  محصــول اســت 

از خانــه مصــرف می شــوند. ج  کــه در فضــای خــار مصــداق می یابــد 
خادمیــت  زمینــه  در  مقــررات  از  فزاینــده ای  تعــداد  مقــررات:  رعایــت 
محصــول وجــود دارنــد. بــا ایــن حــال، مشــارکت داوطلبانــه در برنامه هــای 
اجتماعــی  مســئولیت پذیری  بــرای  بهتــری  شــاخص  زیســت محیطی، 

شــرکتی اســت؛ زیــرا، مســتلزم فراتــر رفتــن از قوانیــن اســت.
بــا روش هــای  از پیمایش هــا  از شــرکت ها،  مشــاوره و آمــوزش: برخــی 
گــردآوری دیدگاه هــای ذی نفعــان مختلــف دربــاره مســائل  دیگــر بــرای 
اجتماعــی(  مســئولیت های  ســایر  )یــا  محصــول  خادمیــت  بــه  مربــوط 
اســتفاده می کننــد. راهبردهــای آموزشــی، می تواننــد بــرای اطــاع رســانی 

کار رونــد. بــه ذی نفعــان دربــاره برنامه هــای خادمیــت محصــول بــه 



روایت گری پیدایش مسئولیت اجتماعی در دو قرن اخیر

 Good Corporation کت 16. الگوی چارچوب شر 
ایــن شــرکت خصوصــی در ســال ۲۰۰۰ تأســیس شــد و توانســت بــا همــکاری 
زمینــه  در  جهانــی  اســتانداردی  لنــدن،  کار  و  کســب  اخــاق  مؤسســه 
کنــد و خدمتــی  سیاســت های یــک ســازمان مســئول و متعهــد ایجــاد 
ایــن شــرکت  ارائــه دهــد. رویکــرد  بــزرگ در ســنجش عملکــرد ســازمانی 
بــا  ســازمان  رابطــه  روی  اجتماعــی،  مســئولیت پذیری  خصــوص  در 
کیــد دارد. اســتاندارد ارائــه  ذی نفعــان تمرکــز  و  بــر پاســخ گویی ســازمان تأ
کــه تفاوت هــای فرهنگــی ســازمان ها را مــورد  شــده از ســوی ایــن شــرکت 
ــت از  ــن حمای ــد دارد و ضم کی ــاف تأ ــل انص ــر اص ــت؛ ب ــرار داده اس ــه ق توج
عملکــرد  خصــوص  در  شــخصی  نظــر  اظهــار  هرگونــه  از  اخلاقــی،  اصــول 
گفتــه در حــوزه عمومــی،  ســازمان اجتنــاب مــی ورزد. از اســتاندارد پیــش 
کار  کســب و  هــر ســازمان می توانــد بــه عنــوان اصــول ویــژه موفقیــت در 
کارکنــان،  کنــد. ایــن اســتاندارد، 6 دســته از ذی نفعــان یعنــی  اســتفاده 
کننــدگان، ســهامداران، تاثیــرات محیطــی و جامعــه را  مشــتریان، عرضــه 
ح  کاری، مطــر پوشــش می دهــد. در الگــو ایــن شــرکت، ۶۲ تدبیرهــای3  
کار ســازمان در رابطــه بــا هــر یــک از 6  کســب و  کــه اصــول  شــده اســت 
دســته از ذی نفعــان را در رابطــه بــا اســتاندارد مربوطــه بــاز می ســنجد. 
عنــوان  بــه  را  آن  اســتانداردهای  بایــد  بــرای چنیــن سنجشــی ســازمان 
ــرای  ــا همــکاری شــرکت ب ــپس ب ــد، س ــود در نظــر بگیری ــاس فعالیــت خ اس
کارکنــان  ســنجش واحدهــای تجــاری خــود از طریــق مصاحبــه بــه ارزیابــی 
بــه صــورت یــک طیــف 5 امتیــازی از شکســت تــا قابــل تقدیــر، مبــادرت 
ورزد. نتایــج توســط شــرکت مــورد بازبینــی قــرار می گیــرد و ســازمان را بــرای 
اســتفاده از آن هــا، بــه عنــوان مبنــای پیشــرفت در فعالیت هــای خــود، 

ــزم مــی ســازد.  مل

۱۷. الگوی مدیریت سیگما4  
پایــداری  دربــاره  یک پارچــه  رهنمودهــای  معنــای  بــه  ســیگما،  عبــارت 
کــه هــم پایــداری، هــم مســئولیت پذیری  ســازمانی بــرای مدیریــت اســت 
اجتماعــی ســازمانی را ارتقــا می بخشــد. رهنمودهــای مدیریــت ســیگما 
از  کــه  اســت  اصولــی  راهنمــا:  اصــول  اســت:الف(  قســمت   2 شــامل 
ســازمان حمایــت می کنــد تــا در فراینــد تبدیــل شــدن بــه ســازمانی پایــدار، 
مؤلفــه هــای خــود را بــه درســتی دریایــد. ب(چارچــوب مدیریــت: بیانگــر 
کــه در مســیر بهبــود نظــارت، ارتباطــات و  رویکــردی سیســتماتیک اســت 

ارائــه راهبردهــای توســعه پایــداری ســازمانی حرکــت می کنــد.
ح نمود: ح زیر مطر مراحل و ابعاد مدیریت سیگما را می توان به شر

1. مرحلــه رهبــری و چشــم انــداز : ایــن مرحلــه، از ایجــاد یــک هویــت 
ــا  جدیــد ســازمانی حمایــت می کنــد و آن را قــادر می ســازد تــا چنان چــه ب

 3 Tactic

 4 Sustainability Integrated Guideline Management (SIGMA)	

کنــد. حمایــت بــه دنبــال پایــداری باشــد؛ چشــم انــداز مناســبی را ترســیم 
2. مرحلــه برنامــه ریــزی: ایــن مرحلــه، بــا اشــاره بــر توســعه نظــام هــا، 
اولویــت بنــدی فعالیــت هــا و وظایــف بــر لــزوم تغییــرات همســو بــا پایــداری 

ــد. کن ــی  ــد م کی ــی تا ــری اجتماع ــئولیت پذی و مس
3. مرحلــه اجــرا: ایــن مرحلــه، بــر اجــرای یــک برنامــه از ســازمان اشــاره 
کــه ضمــن توانایــی پیــاده ســازی مســئولیت پذیــری اجتماعــی بــه  دارد 

ــردازد. ــه ســازمان هــم مــی پ گان حفــظ و ارتقــای ســرمایه هــای پنــج 
گــزارش در خصوص  4. مرحلــه نظــارت: ایــن مرحلــه بــه بازبینــی و تدویــن 
اجتماعــی  پذیــری  مســئولیت  بــرای  واقعــا  آنچــه  یادگیــری  و  پیشــرفت 

ــد انجــام مــی شــد؛ اهتمــام مــی ورزد.  ــا آنچــه بای انجــام شــده اســت ب

18. الگو استرند
)مســئولیت‌ها(،  اصــول  میــان  ارتبــاط  کارول  الگــو  مبنــای  بــر  اســترند 
ــای  ــی )ایف ــت اجتماع ــئولیت‌پذیری( و سیاس ــی )مس ــای اجتماع فراینده
یــک  عنــوان  بــه  جامعــه  وی  عقیــده  بــه  کــرد.  تبییــن  را  مســئولیت‌ها( 
کســب‌وکار  بــر  اصولــی  چــه  می‌گیــرد  تصمیــم  کــه  اســت  واحــد  موجــود 

هــر شــرکت ســه مســئولیت دارد:  باشــد. در چنیــن شــرایطی  کــم  حا
الف( تشخیص و تجزیه و تحلیل توقعات جدید جامعه

ب( تعیین روش پاسخ‌گویی به تقاضای جامعه
ج( پاسخ‌گویی مناسب به مسائل اجتماعی پدیدار شده در عمل



خلق ارزش

کمیت خوب حا

مشارکت اجتماعی

دستکاری زیست محیطی

توسعه اقتصادی

اثربخشی نهادی

سوگیری به ذینفعان

زیست  بوم های پایدار

سرمایه گذاری)سرمایه مالی، تولیدی، اجتماعی، انسانی و طبیعی(
محصولات فایده مند)محصولات و خدمات پایدار و مسئولانه(

گیر )توزیع ثروت، بازارهای مربوط به قاعده هر هرم ( کسب وکار فرا

رهبری )تعهد راهبردی به مسئولیت و پایداری( 
شفافیت )گزارش در زمینه پایداری و مسئولیت، پرداخت های حکومتی( 

اقدامات اخلاقی)جلوگیری از فساد و احترام به ارزش ها در کسب و کار( 

نوع دوستی)کمک به امورخیریه، تأمین خدمات و محصولات عمومی( 
اقدامات منصفانه کاری )شرایط کار، حقوق کارکنان، سلامت و ایمنی(

درست کاری درزنجیره تأمین) توانمندسازی کسب و کارهای کوچک و متوسط، 
استانداردهای کاری و زیست محیطی( 

حفاظت ازمحیط زیست)حفاظت ازتنوع زیستی واحیای زیست بوم( 
منابع تجدید پذیر)رسیدگی به تغییرات آب و هوایی، مواد و انرژی های 

تجدیدپذیر(  عدم تولید پسماندها )حذف پسماندها(

DNA شاخص های کلیدیاهداف راهبردیکد

19. الگو DNA مسئولیت پذیری اجتماعی و پایداری شرکتی 
کلی گرا نیز می نامد( پیشــنهاد  وپســر )۲۰۱۴(، الگو جدیدی را برای مســئولیت پذیری و پایداری شــرکتی )که آن را مســئولیت اجتماعی رادیکال، ســامانه ای یا  
داده اســت. الگــو دی.ان.ای بــا الگو هــای قبلــی تفــاوت چندانــی نــدارد، امــا دانــش موجود در زمینه مســئولیت پذیــری اجتماعی را یکپارچه می کنــد. این الگو، 
کمیت خوب2   دارای 4 ســتون مســئولیت و نشــان دهنــده 4 ســتون نیتروژنــی دی ان ای اســت. بــر اســاس ایــن الگــو، چهــار ســتون مســئولیت، خلــق ارزش1 ، حا

کاری زیســت محیطی4  هستند. ، مشــارکت اجتماعی3  و درســت 
کلیدی در جدول زیر نشان داده شده است. هر یک از این پایه ها، دارای هدف اولیه و هر هدف به نوبه خود دارای شاخص هایی 

 1Value creation	

 2 Good governance	

 3 Societal contribution	

 4 Environmental integrity

هــدف از خلــق ارزش، توســعه اقتصــادی اســت و تنهــا بــه معنــای خلــق ســودآوری نیســت. منظــور از توســعه اقتصــادی، مشــارکت در تولیــد ثــروت بــرای 
کلان اقتصــادی اســت و شــامل ســرمایه گذاری در زیرســاخت ها، اشــتغال زایی، توســعه مهارت هــا  ســهامداران و مدیــران اجرایــی و همیــن طــور ارتقــای 

و ... می شود.
کــه  کــه در چرخه هــای مســئولیت پذیری اجتماعــی، مدنظــر قــرار نگرفتــه اســت اثربخشــی نهــادی، هدفــی اســت  کمیــت خــوب حــوزه دیگــری اســت  حا
بــه انــدازه آرمان هــای زیســت محیطی و اجتماعــی بــا اهمیــت اســت؛ چــون در  صــورت عــدم موفقیــت نهادهــا، یــا عــدم شــفافیت و عــدم انصــاف آن هــا، 

کــه مســئولیت پذیری اجتماعــی در پــی دســتیابی بــه آن هاســت. تمــام مــوارد دیگــری از بیــن خواهــد رفــت 
گرفتــه اســت. همیــن امــر موجــب شــده تــا نوع دوســتی، موقعیــت مناســبی  کــه بــه صــورت ســنتی مــورد توجــه قــرار  مشــارکت اجتماعــی، حــوزه ای اســت 
کاهــش خســارت ها فراتــر رفتــه و حفــظ و ارتقــای  در مســئولیت پذیری اجتماعــی شــرکتی داشــته باشــد. در نهایــت، درســت کاری زیســت محیطی از 

پایــداری زیســت محیطی را بــه عنــوان هــدف مــورد توجــه قــرار می دهــد .



)ISO( نگاهی اجمالی، به سازمان بین المللی استانداردسازی

 المللی مسئولیت اجتماعی وند تدوین استاندارد بین ر
ISO26000

کــرد ایــن ســازمان هــم  ســازمان بیــن المللــی استانداردســازی ISO ، راهبــر تدویــن اســتانداردهای بیــن المللــی در ســـال 1947 فعالیــت خـــود را آغـــاز 
كوچك و بزرگ، صنعتی و در حال توســـعه و  از ســرتا ســر جهان اســت. ســازمان ISO اســتانداردهای  كشــورهای  که شــامل  کنون 154 عضو ملی دارد  ا

كار می‌شــود. كســب و  كــه موجــب ارزش افـــزوده در تمـــام زمینه‌هــای  تشــویقی را تدویــن میك‌نــد 
كــه در آن زنـــدگی میك‌نـــیم، دارنـــد. ایــن اســـتانداردها موجـــب حـــصول اطمینــان از جنبه‌هــای حیاتــی   اســتانداردهای ISO ســهم مهمــی در جهانــی 
كـــارایی می‌شــوند.این اســتانداردها موجــب تســهیل در امــر  کیفیــت، بوم شناســی، ایمنــی، اقتصــاد، اطمینــان، قابلیــت انطبــاق و اثربخـــشی و  نظیــر 
گســترش دانــش و ســـهیم شـــدن در پیشرفت هـــای فنـــاوری مدیریــت صحیــح اســت. هم چنیــن اســتانداردهای ISO موجـــب پاسداشـــت  تجــارت، 

كـــاربران و مـــشتریان شـــده و جنبـه هـــای مختلــف زندگــی آنهــا را  آســان تر میك‌ننــد.
كـــار توســـط كارشناســـان مختلـــف از صنعــت، بخش‌هــای فنــی و  كــه مــورد نیــاز بــازار اســت. ایــن  ســازمان ISO فقــط اســتانداردهایی را تدویــن میك‌نــد 
كــه متقاضــی اســتاندارد هســتند و آن را مــورد اســتفاده قــرار می‌دهنــد،  انجــام مــی‌ شــود. این كارشناســان ممكن اســت با ســایر كارشناســان با  تجــاری 
كننــده، دانشــگاه‌ها و آزمایشــگاه‌های اســتانداردهای ISO بــا توجــه بــه نقــش  دانــش مرتبــط ماننــد نماینــدگان دولــت، نهادهــا، ســازمان‌های مصــرف 

بیــن المللــی خــود، معــرف اجمــاع نظــر بیــن المللــی در یــك زمینــه خاص هســتند.
 استانداردهایی كه با نشان استاندارد بین‌المللی منتشر می شوند بیانگر اجماع نظر بین المللی هستند.



نگاهی به سابقه تدوین استاندارد مسئولیت های اجتماعی

ISO 26000 از ایده تا تصویب  استاندارد جهانی

کنگــره   زمینــه تدویــن اســتاندارد بین المللــی مســئولیت اجتماعــی SR از 
كلی مســئولیت  جهانــی محیــط زیســت آغــاز می شــود و بــا توجــه بــه شــناخت 
كـــار    اجتماعــی و اهمیــت آن در پایــداری ســازمان ها، ایــن مـــسأله در دســـتور 
کنگــره  کــه در ســال 1992 در  ریودوژانیــرو برگــزار شــد. در ایــن  گرفــت  ISO قــرار 
ارتبــاط بیــن مســئولیت اجتماعــی و پایــداری ســازمان هــا مطرح شــد، ســپس 
کــه در ســال 2002 در آفریقــای  کنگــره جهانــی توســعه پایــدار  ایــن موضــوع در 

جنوبــی برگــزار شــد، نیــز مــورد بحــث قرارگرفــت.

ISO كمیته فنی 
ایــن  سیاســت گذاری  ازکمیتــه   ISO ســازمان  شــورای  ســال2001  درآوریــل 
کــرد تــا در زمینــه  ســازمان بــرای مصرف‌کننــدگان )COPOLCO( درخواســت 
تدویــن اســتاندارد بین المللــی مســئولیت اجتماعــی SR امــکان ســنجی 
نمایــد و از ان به عنــوان" مســئولیت اجتماعــی یک پارچــه" نــام بــرد. ایــن 
کــرد و در ژوئــن 2002بــه ایــن نتیجــه  کار را آغــاز  کمیتــه در مــاه مــی ســال 2001 
کــه  کننــده اســت  کــه ســازمان ISO بهتریــن ســازمان از دیــدگاه مصــرف  رســید 
ــپس  ــی را دارد. س ــئولیت اجتماع ــوع مس ــبرد موض ــت و پیش ــت هدای موقعی
گــروه هــای ذینفــع و ذیربــط  کاری متشــکل از  گــروه  پیشــنهاد تشــکیل یــک 
توســط copolco بــه شــورای ســازمان ISO ارســال شــد بــا موضــوع در دســتور 

گیــرد. کار ایــن ســازمان قــرار 

  گروه مشاورین ISO در زمینه مسئولیت اجتماعی
مــورد  در  را   )SAG( اســتراتژیک  مشــاورین  گــروه  یــک   ISO ســازمان 
گــروه شــامل  مســئولیت اجتماعی در آغــاز ســال 2003 تشــکیل داد. ایــن 
گــروه هــای ذی نفــع و  نمایندگانــی از سراســر جهــان بــوده و طیــف وســیعی از 

می گرفــت. بــر  در  را  ذی ربــط 
کارگــران، مصرف کننــدگان، ســازمان های  از جملــه دولت هــا، ســازمان ها، 
غیردولتــی )NGO( ، صنعــت و بازرگانی.پــس از 18مــاه تــاش مســتمر، این گروه 
کشــورهای  کــه شــامل بررســی اقدامــات و ابتــکارات  گــزارش جامعــی ارائــه نمــود 
مختلــف در زمینــه مســئولیت اجتماعــی و نقــش ســازمان ISO در ایــن زمینــه 
 ISO کــه ســازمان گــروه مشــاورین اســتراتژیک بــه ایــن نتیجــه رســید  بــود. 
ــه  ــا توجــه ب کار تدویــن اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی را ب خــود می بایســت 

پیشــنهادات دریافتــی برعهــده بگیــرد.
بــه همیــن منظــور کنفرانس بین المللی مســئولیت اجتماعی توســط ســازمان 
ISO و بــا میزبانــی موسســه اســتاندارد ســوئد)SIS( در تاریــخ 21-22 ژوئــن 2004 
کنفرانس جلب حمایت کشورها  در استکهلم برگزار شد. هدف از برگزاری این 
بــرای مشــارکت در تدویــن اســتاندارد بین المللی مســئولیت اجتماعی بــود. در 
ایــن کنفرانــس 355 نفــر از 64 کشــور حضــور داشــتند کــه نمایندگــی گــروه هــای 
ذینفــع اصلــی را بــه عهــده داشــتند و موضوعــات مطــرح شــده دقیقــا در جهــت 

گروه مشــاورین اســتراتژیک )SAG( بود. اهداف 
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گروه‌های ویژه زبان:
گروه ویژه ترجمه به زبان اسپانیایی 

گروه ویژه ترجمه به زبان عربی 
گروه ویژه ترجمه به زبان فرانسه
گروه ویژه ترجمه به زبان روسی  

کمیته ویراستاری

کمیته ویراستاری

کمیته ویراستاری

کمیته ویراستاری

ISO مدیران  هیأت مدیره فنی

گــروه  کنفرانــس،  گــزارش و دریافــت توصیه‌هــاو پیشــنهادات و بازخــورد  بــا ارائــه 

ــه  ــرای تهی کاری ب ــروه  گ ــک  ــکیل ی ــنهاد تش ــازمان ISO  پیش ــی س ــران فن مدی

ــز  ــت آن را نی ــه داد و هدای ــی SR را ارائ ــی الملل ــتاندارد ب ــه اس ــس اولی ــش نوی پی

کاری نیــز بــه طــور مشــترک بــه عهــده  گــروه  گرفــت، ریاســت ایــن  خــود به عهــده 

کــه  گــذار شــد  موسســات اســتاندارد دو کشــور برزیــل )ABNT(  و ســوئد )SIS( وا

همانــا حمایــت از سیاســت Twining مــی باشــد.

همــکاری یــک کشــور توســعه یافتــه و یــک کشــور در حــال توســعه را در ســازمان 

ISO بــه اصطــاح )Twining( مــی نامنــد و هــدف از ان مشــارکت دادن هرچــه 

که  کشــورهای درحال توســعه در فعالیت های ســازمان ISO می باشــد  بیشــتر 

کشــورهای درحــال توســعه  کل اعضــای ســازمان 110 عضــو از  در حــال حاضــر از 

کشــور عضــو ایــزو در مــورد موضــوع  هســتند در ژانویــه ســال 2005 تعــداد 37 

کشــور نیــز بــرای  کاری جدیــد ) مســئولیت اجتماعــی( رای مثبــت دادنــد و 32 

کردنــد. کارشــناس معرفــی  مشــارکت فعــال در ایــن امــر اعــام آمادگــی نمــوده و 

کننــدگان و مشــتریان را حمایــت و  اســتانداردهای ایــزو هم چنیــن مصــرف 

کــرده و بســیاری از جنبــه هــای زندگــی مــا را ســاده تــر مــی ســازند. ایــزو  تأمیــن 

کار توســط  فقــط اســتانداردهای مــورد نیــاز بــرای بــازار را تولیــد می کند.ایــن 

کارشناســانی از بخش هــای صنعتــی، فنــی و تجــاری نیازمنــد اســتاندارد، 

کارشناســان  کــه متعاقبــاً  از آن هــا اســتفاده می نماینــد. ایــن  گیــرد  صــورت مــی 

کــه از اطلاعــات و دانــش مربــوط برخوردارنــد، ماننــد  گروه هــای دیگــری  بــا 

نماینــدگان ســازمان هــای دولتی، ســازمان هــای حمایت از مصــرف کنندگان، 

لابراتورهای دانشــگاهی و آزمایشــگاهی همــکاری دارند.اســتانداردهای ایزوی 

اعــام شــده تحــت عنــوان اســتانداردهای بیــن المللــی، وفــاق بیــن المللــی در 

زمینــه وضعیــت صنعــت در فنــاوری مــورد نظرشــان نشــان می دهنــد.



گروه كاری مسئولیت اجتماعی

TG3
روش های عملی

TG2
ارتباطات

 TG1
منابع مالی و مشاركت

گروه ها ذی ینفع

گروه مشاور رؤسا
CAG

شــده اند  تشــکیل  کار  ایــن  بــرای   کــه  فرعــی  گروه هــای  ســایر    
گــروه اجرایــی هماهنــگ  گــروه اجرایــی بــرای تدویــن ، یــک  عبارتنــداز:  3 
گــروه عملیاتــی force Task  بــرای  گــروه ویراســتاری و 4  کننــده، یــک 

زبان هـــای مختلـــف اســپانیایی، عربــی ، فرانســوی و روســی.

ISO 26000 المللی  ساختار اجرایی تدوین استاندارد بین



روایت گری پیدایش مسئولیت اجتماعی در دو قرن اخیر

ک تــر، پایــدار و بی طــرف. مــا بـــه عنـــوان افــراد،  كنـــیم ، دنیــای ایمن تــر، پا همگــی می ‌خواهیــم در یــک دنیــای بهتــر زنـــدگی 
كـــاری انجـــام داده ایــم؟ ســازمان‌ها و جوامــع در ایــن زمینــه چــه 

ســــازمان ISO بــــه عنــــوان شــــبكه جهــــانی متــــشكل از ســازمان‌های اســتاندارد ســازی موفقیــت منحصــر به فــردی بــرای 
كالاهــــا، خدمــات،  تاثیرگــذاری و تغییــر از طریــق حـــضور بـــین المللی خـــود دارد.  نقــــش ســــنتی مــــا ارتقــــای استانداردســــازی 
فرایندهــا، مــواد و سیســتم ها بــود . بــه همیــن دلیــل درگیــر تولیــد ابزارهــا اســـتاندارد بـــرای عملیــات مدیریتــی بودیــم و امــروز مــا 

بیشــتر بــه جنبـه هـــای انـــسانی توجـــه داریــم. 
كــه همــه موضوعــات بــه هــم  امـــروز، در ســـایه چـشم انـــداز اســـتراتژیک ســازمان بــرای ســال 2010-2005 مــا در مــی یابیــم 
ــدیریتی، ارزش‌هــای ســازمانی  كالا ، بیــن ابزارهــای مـ ــزار و نرم افــزار، بیــن خدمــات و  ــین سـخت افـ وابســته اند و نمی‌تــوان بـ
كمتـــر  گرفتــه و امــروز  تفاوتــی قایــل شـــد. ISO سیاســتی در جهــت حصــول اطمینــان از ارتبـــاط اســـتانداردها و بـــازار در پیــش 

كـــه بـــه مـــسأله مســئولیت اجتماعــی )SR( ربــط نداشــته باشــد. جـــایی اســـت 
كــه تدویــن اســـتانداردهای ISO را مدیریــت میك‌نــد، تــاش و ابتــكار عمــل زیــادی جهــت آغــاز تدویــن   ISO گــروه مدیــران فنــی

گروه‌های ذی نفـــع و ذی ربط خواهـــد شد . كـــه موجب آرامش خاطر  استاندارد "SR "بـــه خـــرج داد، اســـتاندارد 
گـروهك ـــاری )WG(بــرای SR تشــكیل دادیــم . بــرای اینــكار ســاختار  ویــژه ای طراحـــی  بـــرای پاســـخگو یــی بـــه TMB ، بــرای یــک 
گروه‌هـــای ذی نفـــع و  ذی ربط علاقه مند بتوانند بـــه راحتـــی در آن مـــشاركت داشته باشـــند بـــدون برتـــری یك  كـــه تمـــام  شـــد 

كشــورهای در حــال توســعه از طریــق ســرمایه گذاری  بــه همــکاری ترغیــب شــدند. گـــروه بـــر دیگـــری ، 
كـــشور توســعه یافتــه ) ســوئد( اداره  كشــور در حـــال توســـعه )برزیــل( و یــک  كاری توســـط یــک  تیــم مـــشترک از یــک  گــروه  ایــن 
گونــی شــاخصی را بوجــود مــی آورد. گونا كـــشور ، در حقیقــت  كارشــناس مـــرد و زن از 54  می شــود. مشــاركت بیــش از صدهــا 
 ابتكــــار عمــــل ISO بــــرای تــــدوین اســــتانداردهای بین المللــی ISO26000 بــا ارائــه راهنمــا یــی هــا بـــرای مســئولیت اجتماعــی 

فرصـــت منحـــصر بفـــردی بـــرای طــرح ریــزی آینده اســت.

Ziva Patir

 رئیس هیئت مدیره فنی
 سازمان بین المللی استانداردسازی

پیام رئیس هیئت مدیره فنی 



كمــک یك دیگــر تــاش میك نیــم تــا فقــر و شــرا یــط غیــر انســانی و  جهــان امــروز ، جهــان منصفــی نیســت ولــی بــا 
كــه امــروزه خیلــی عـــادی هـــستند از بـــین ببریــم .  به عنــوان افــراد ایــن جامعــه همــه  تخریــب زیســت محیطــی را  
كه بگوئیم این  گذشته  كـــه بخـــشی از مـــسئولیت را به عهـــده بگیریم و دیگـــر زمـــان آن  ما  این فرصـــت را داریم 

کنند . كـــه مـــسائل جهانی را حل  وظیفه دیگران اســـت 
 یكــی از راه هــای همــكاری، مـــشاركت در فراینــد تولیــد اســتاندارد بیــن المللــی  ISO26000، راهنمــای مســئولیت 
كــه در جهـــت پایــداری محلـــی و جهـــانی در جریــان اســـت،  اجتماعــی اســت، هماننــد تمــام فعالیت هایــی 
موفقیت محصول نهایی بستگی بـــه فراینـــد صـــحیح و افـــراد درگیر در آن موضوع دارد . به همین دلیل اســـت 
گروه ذی نفع و مرتبط تلاش می کنیم .  كـــه مـــا در فرایند ISO26000 بـــه ســـختی در مـــورد درگیر نمـــودن تمامی 
ــود را در  كــه بخواهــد مســئولیت اجتماعــی خــود را ارتقــا بدهــد بایــد مرتــب، فرایندهــا و نقــش خـ هــر ســازمانی 
جامعــه ارزیابــی مجــدد نماید.تمــام بخـــش های جامعـــه می تواننــد در بــرای پایــداری بیشــتر همــكاری نماینـــد 

كنــد تــا بــه ایــن هـــدف برســـند. كمــک  كــه بـــه مـــشاركتك نندگان  كار نیــاز بــه ابــزاری اســت  و بــرای ایــن 
ایــن نیــاز هماننــد اســتاندارد ISO26000 اســت. یكـــی از ظرفیت هــــای مهــــم ISO جــــدا از قابلیــت تدویــن 
اســتانداردها دریــک موقعیــت جهانــی ، روش منحـــصر به فــرد توضیــح اطلاعات اســت. ما  امیدواریم اســتاندارد 

ــیم. ــاهد باش ــازمان ها ش ــراد و س ــه آن را در اف ــد و نتیج ــرا درآی ــه اج ــترده ای ب گس ــورت  ISO26000 به ص
گــر بتوانیــم  كمــک یك دیگــر می توانیــم آن را تغییــر دهیــم، فقــط ا جهــان امــروز جهــان منصفــی نیســت ولــی مــا بــا 

كنیم، پایداری امكان پذیر است. كـــار بـــه ســـمت عمل حركت  به اجماع نظر برســـیم و از دســـتور 

Staffan Soderberg Jorge Cajazeira
نایب رئـیس گـروه كـاری مـسئولیت اجتمــاعی كــه از سـوی 

موســسه استاندارد سوئد SIS معرفـی شـده است.
رییس گروه کاری مسئولیت اجتماعی که از سوی استاندارد 

برزیل ABNT معرفی شده است.

SR وه كاری وسای گر پیام ر
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 / WDI  2006 انتشار اوّلین پیش نویس تکمیل شده در مارس

ISO 26000 ساختار استاندارد

ISO 26000 الگوی تدوین استاندارد

مقدمه
اســتاندارد توضیحاتــی در مــورد محتــوای اســتاندارد و دلایــل تدویــن آن 

را ارائــه دهــد.

كاربرد 1. هدف و دامنه 
گستره آن و  در این بخـــش از اســـتاندارد موضـــوع اصـلی اسـتاندارد دامنه 

كـــاربرد آن توضـیح داده شده است. محدودیت هـــا 

2.مراجع الزامی
در ایــن بخــش فهرســت مــدارک مــورد ارجــاع و اســتفاده در اســتاندارد 

توضیــح داده می شــود.

3. اصطلاحات و تعاریف	
كار رفته در اسـتاندارد تعریف می شود. در این بخش واژه های به 

4. محتوای استاندارد 
ــتاندارد  ــتن اسـ ــد ، ایــن بخــش مـ ــازمان ها نقــش دارن ــه در آن همــه س ك
كـــه از ماهیــت  را شـــامل می شــود و همچنـــین پاســخ بــه ســوالاتی اســـت 
گروه‌های  مفهـــوم مـــسئولیت اجتماعــی نتیجه می گیــرد.  امور مربــوط به 

ذی نفــع و ذی ربــط در ایــن بخــش مطــرح می شــود.

5. اصول و قواعد ا ستاندارد مسئولیت 
كــه مربــوط بــه ســازمان ها اســت.در ایــن بخــش مجموعــه  اجتماعــی 
ای از اصــول مســئولیتی اجتمــاع برگرفتــه از منابــع و ماخــذ مختلــف و 

راهنمایــی مربــوط بــه آنهــا مطــرح می شــود.

6. راهنمایی در باره اصول و مسائل اصلی در استاندارد
گانـــه ای در ارتبـــاط بـــا موضوعــات امور  ایــن بخــش راهنمـــا یی هـــای جدا
اصـــلی مربـــوط بـــه SR و ســازمان ها را ارائــه می دهــد. امــور مربــوط بــه 
گروه هــای ذی نفــع و ذی ربــط در ایــن رابطــه را در ایــن بخــش مطــرح 

می شــود.

7. راهنمــای SR بــرای پیاده ســازی اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی 
در ســازمان ها

در  كــه  اســت  ســازمان هایی  راهنمایــی  مختــص  بخــش  ایــن 
ماننـــد  زمینه هایــی:  در  كـرده انـــد  اقــدام   SR پیادهك ــردن  مــورد 
عملكـــرد،  ارزیابــی   ، یكردهـــا  رو  فعالیت هـــا،  سیاســت گذاری ها، 
گروه های  ذی نفع و  گــزارش دهــــی و ارتباطــــات. موضــوعات مــرتبط بــــا 

می شــود. بررســی  بخــش  ایــن  در  کرده انــد،  اقــدام  ذی ربــط 

8. پیوست های راهنما
ایــن اســـتاندارد راهنمـــا می توانـــد پیوسـت هـــا یــی را در صــورت نیــاز 

داشته باشــد.

کتابشناسی
بخش اول

 ISO26000 1( مسئولیت اجتماعی و
ذی نفعــان  و  ســهام داران  و  دنیــا  نقطــه  هــر  در  واقــع  ســازمان های 
گاهــی وشــناخت فزاینــده ای در مــورد نیــاز بــه- و مزایــای- رفتــار  آن هــا، آ
کرده انــد. هــدف مســئولیت اجتماعی،  مســئول از لحــاظ اجتماعی،پیــدا 
کمــک بــه توســعه پایــدار اســت. ISO26000، راهــکاری را در زمینــه اصــول 
مرتبــط  اصلــی  موضوعــات  و  مســایل  اجتماعــی،  مســئولیت  اساســی 
بــا مســئولیت اجتماعــی و روش هــای ادغــام و تلفیــق و تبدیــل رفتــار 
مســئولیت اجتماعــی بــه راهکارهــا، سیســتم ها، اقدامــات و فرایندهــای 
کمــک بــه ســازمان ها در   ISO26000 .ســازمانی فعلــی را ارایــه می نمایــد

راســتای پیــاده ســازی توســعه پایــدار، طراحــی شــده اســت.
کســی تشــخیص مــی   2( مفیــد ومناســب بــودن ISO2600 را چــه 

دهــد؟
ISO26000، بــا همــه انــواع ســازمان ها در بخش هــای خصوصــی، دولتــی 
کشــورهای  کــه  کوچــک و اعــم از ایــن  و غیــر انتفاعــی، اعــم از بــزرگ و 
پیشــرفته یــا در حــال توســعه فعالیــت می کننــد، هم خوانــی داشــته و 
متناســب بــا همــه آن هــا طراحــی شــده اســت. شناســایی و تشــخیص 
کــه بــرای اداره ســازمان، مهــم و مناســب اســت )از طریــق مســایل  آنچــه 
جملــه  از  ســهامداران(  بــا  گفت و گــو  و  ســازمان  خــود  ملاحظــات  و 

می شــود. محســوب  ســازمان  هــر  مســئولیت های 



کــه مســئولیت اجتماعــی را بررســی می کننــد و  کســانی   ISO26000 بــرای 
کارایــی بیشــتری دارد. نوآمــوزان  کار بــا آن را دارنــد،  کــه تجربــه  نیــز افــرادی 
و مبتدیــان ممکــن اســت آن را بــرای خوانــدن، مناســب تشــخیص دهنــد 
گام در مســئولیت اجتماعــی،  و از ابتــدا تــا انتهــا از آن بــه عنــوان اوّلیــن 
کننده(باتجربــه ممکــن اســت  کــه مشــتری)مصرف  بهــره بگیرنــد در حالــی 
از آن بــرای اصــاح و ارتقــای اقدامــات و ادغــام و تلفیــق بیشــتر مســئولیت 

اجتماعــی در ســازمان اســتفاده نمایــد.

  3( آیا ISO26000 معتبر است؟
ISO26000 یــک اســتاندارد سیســتم مدیریــت نیســت و بــرای اهــداف و 
مقاصــد تأیید)گواهی(یــا تنظیمــی یــا قــراردادی، طراحــی نشــده اســت. 
ــر نادرســت و غلطــی از  ــه تصوی ــزو 26000 ، ارای ــه ای ــه تاییــد ب اعطــای هرگون

هــدف و قصــد اســتاندارد بیــن المللــی مــی باشــد.

گردید؟ کسانی ابداع    ISO26000 )4 توسط چه 
 ISO/TMB مســئولیت اجتماعی   کاری  گــروه  ISO26000 توســط 
کار بــا اســتفاده از روش چنــد ســهام داری مشــتمل بــر  تولیــد شــد. ایــن 
کشــور و 40 ســازمان بیــن المللــی و منطقــه ای  کارشناســانی از بیــش از 90 
گرفتــه اســت. ایــن  در جنبه هــای مختلــف مســئولیت اجتماعی،صــورت 
کارشناســان، 6 جنبــه مختلــف از مســئولیت اجتماعــی را مطــرح می کنند:
ســازمان های  کار-  صنعــت-  دولــت-  کننــدگان(-  )مصــرف  مشــتریان 
غیر دولتــیNGO`S ( ( خدمــات- پشــتیبانی و تحقیقات.عــاوه بــر اینکــه، 
ــال  ــه و در ح ــعه یافت ــورهای توس کش ــان  ــادل می ــرای تع ــژه ای ب ــون وی قان
گــروه هــای برنامــه ریــزی، وضــع شــد. توســعه و نیــز تعــادل و تــوازن بیــن 

بخش دوم: ISO26000 چه جیزهایی را شامل می شود؟
ISO26000 شــامل 7 بند)مــاده( اصلــی اســت. مــوارد زیــر خلاصــه ای از 

ــت: ــا( اس ــواد )بنده ــن م ــک از ای هری
1(  حیطــه: ایــن بنــد، محتــوا و حیطــه ایــن اســتاندارد بین المللــی را بیــان 

کنــد و محدودیت هــا و اســتثنا هــای ویــژه ای را مشــخص می کنــد. مــی 
کــه در  2( عبارات،تعاریــف و عبــارات مخفف:ایــن بند،عبــارات اصلــی 
اســتاندارد  ایــن  از  اســتفاده  و  اجتماعــی  مســئولیت  درک  و  شــناخت 

می نمایــد. ارایــه  و  هستند،مشــخص  اهمیــت  حایــز  بین المللــی 
3( درک و شــناخت مســئولیت اجتماعی:ایــن بند،عوامــل و شــرایط 
کــه در توســعه مســئولیت اجتماعــی تاثیــر داشــته و ماهیــت و  مهمــی 
بنــد  می کند.ایــن  بیــان  را  می دهنــد  قــرار  تاثیــر  تحــت  را  ان  عملکــرد 
طــرز  و  معناســت  چــه  بــه  این کــه  اجتماعــی،  مســئولیت  هم چنیــن 
اســتفاده از آن را بیــان می کند.ایــن بنــد شــامل راهــکار بــه ســازمان های 
اســت. بین المللــی  اســتاندارد  ایــن  از  اســتفاده  در  و متوســط  کوچــک 

4(  اصول مسئولیت اجتماعی
کرده و توضیح می دهد. کلی مسئولیت اجتماعی را بیان   این بند اصول 

 5(  شناخت مسئولیت اجتماعی و جذب تعهد سهامداران
این بند 2 روال مســئولیت اجتماعی رابررســی می کند. برداشــت ســازمان 
از مســئولیت اجتماعــی خــود و شناســایی و جلــب توجــه ســهام داران. 
ایــن بنــد راهــکاری را در رابطــه میــان ســازمان، ســهامداران و جامعــه 
کــه موضوعــات و مســایل اصلــی مســئولیت اجتماعــی و  مطــرح می کنــد 

حــوزه نفــوذ یــک ســازمان را مشــخص می کنــد.

6( ارائه راهکار در زمینه مسئولیت اجتماعی
ایــن بنــد، مســایل و موضوعــات اصلــی و مرتبــط بــا مســئولیت اجتماعــی 
را توضیــح می دهــد. بــرای هــر موضــوع اصلــی، اطلاعــات مربــوط بــه حــوزه 
قلمــروی آن، رابطــه آن بــا مســئولیت اجتماعــی، اصــول و ملاحظــات، 

ــوط لحــاظ م شــوند. انتظــارات و امــور مرب

7( راهکار مربوط به ادغام مسئولیت اجتماعی در کل سازمان
این بند، راهکاری در مورد اســتفاده از مســئولیت اجتماعی در یک ســازمان، 
ارائــه مــی دهــد. ایــن بنــد در بردارنــده راهــکار مربــوط بــه شــناخت مســئولیت 
اجتماعــی یــک ســازمان، ادغــام مســئولیت اجتماعــی در سرتاســر ســازمان، 
ارتبــاط در زمینــه مســئولیت اجتماعــی، افزایش اعتبــار یک ســازمان در رابطه 
کارایــی، عملکــرد و  ــا مســئولیت اجتماعــی، بررســی پیشــرفت ها و ارتقــای  ب
ارزیابی نوآوری ها و ابتکارات اختیاری در زمینه مســئولیت اجتماعی اســت.

NWI " کاری جدید " راهنمای مسئولیت اجتماعی موضوع 
کاربرد استاندارد : هدف و دامنه 

کمک به سامان ها در جهت ایفای نقش مسئولیت اجتماعی آن ها
تامین راهنماهایی عملی در جهت:

 • اجرایی نمودن مسئولیت اجتماعی
گروه های ذی نفع  • شناسایی و درگیر نمودن 

SR گزارشات مربوط به  • افزایش اعتبار 
کید بر نتایج عملکرد و ارتقا  • تا

 • افزایش رضایت و اطمینان مشتری
SR ارتقای واژه شناسی رایج در • 

• همراه شدن با سایر مدارک و استانداردهای بین المللی.
  نوع استاندارد

 این مدارک یک استاندارد بین المللی خواهد بود.
گواهینامه های شخص ثالث نیست. این استاندارد برای صدور 

در این استاندارد واژه “توصیه می شود” بر واژه “باید” ارجح است.
تنها یک استاندارد در این زمینه تدوین خواهد شد.



روایت گری پیدایش مسئولیت اجتماعی در دو قرن اخیر

ISO/TMB/WG SR کاری تحت نظارت مدیران فنی گروه 
گروه‌هــای ذی نفع  کاری متــوازن متشــکل از  گــروه  هیــأت مدیــره فنــی یــک 
ــای  ــکیل داد و اعض ــتاندارد SR  تش ــن اس ــرای تدوی ــف ب ــطوح مختل در س
از  شــدند.  معرفــی   ISO ســازمان  عضــو  کشــورهای  توســط  کاری  گــروه 
کاری  ــروه  گ ــا  ــرای همــکاری ب کارشــناس ب کثــر 6  ــد حدا کشــور می توان هــر 
معرفــی شــود. البتــه نماینــدگان می بایســت به صــورت متــوازن از همــه 
کارگــران، دولــت، ســازما های غیــر  کننــدگان،  گروه هــای صنعــت، مصــرف 
دولتــی WGO و بازرگانــی باشــند. از اعضــاء مشــترک داخلــی و خارجــی نیــز 

ــر 2 نفــر شــرکت نماینــد. کث می تواننــد حدا

کار روش 
کاری  گــروه   ،ISO بــر اســاس روشــی معمــول در تدویــن اســتانداردهای
کاری پیــش نویــس اولیــه را  تهیــه  گــروه  بــر اســاس اجمــاع نظــر اعضــای 
  ISOســازمان عضــو  کشــورهای  زمــان  هــم  مــی رود  انتظــار  می نمایــد. 
کشــور خــود تشــکیل دهنــد تــا در رونــد  کمیتــه متناظــر مربــوط را در  نیــز 
تهیــه پیش نویس هــای بعــدی بتواننــد نقطــه نظــرات ملــی خــود را ارائــه 

نماینــد.
کاری بــه  گــروه  کــه در ســطوح  کــه اجمــاع نظــری   هــدف نهایــی ایــن اســت 
ــذا  ــا ســطح پیــش نویــس نهایــی )FDIS( معتبــر باشــد. ل ــد ت وجــود مــی آی
کاری نــه تنهــا بــه عنــوان یــک متخصــص مشــارکت دارنــد،  گــروه  اعضــای 

کشــور خــود نیــز هســتند. بلکــه نماینــده ارایــه نظــرات 

گروه های ذینفع   طبقه بندی 
از  بــه نمایندگــی  تــوازن اعضــای  ابتــدای امــر مدیــران فنــی در مــورد  از   
گــروه  کیــد بســیار داشــت. در ایــن  گروه هــای ذی نفــع مختلــف در SR تا
کننــدگان، دولــت، صنعــت،  گــروه ذی نفــع مــد نظــر اســت:مصرف  کاری 6 
کارگــران، ســازمان های غیردولتــی، خدمــات )شــامل حمایــت، تحقیقــات 

و ســایر(







بخش دوم؛
مستندنگاری تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی ایران

• سیر تحول مسئولیت پذیری اجتماعی در ایران	
• ضرورت تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 	
• مستندنگاری از تدوین تا تصویب استاندارد ملی	
• کمیسیون استاندارد ملی 	 گفتگویی با دبیر تدوین 
• کمیسیون استاندارد ملی	 یادداشتی از رییس 
• یادداشتی از مسدول اجرایی تدوین استاندارد ملی	



مستندنگاری تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی

سیرتحول مسئولیت‌پذیری اجتماعی در ایران
 در ایــران، مســئولیت‌پذیری اجتماعــی شــرکت‌‌ها در قالــب مفاهیمــی 

ماننــد وقــف، وام‌هــای قــرض الحســنه و ...نمــود یافتــه اســت.البته، 

وقــف بــه عنــوان ســنت ملــی اســامی بــه طــور عمــده محــدود بــه ســاخت 

ــاخت و  ــع در س ــان صنای ــار و صاحب ــوده اســت. تج ــا مســجد ب ــه ی مدرس

کــن مشــارکت می‌کردنــد. در ســنت رزتشــت،  تامیــن هزینه‌هــای ایــن اما

کمــک  هــر فــرد زرتشــتی موظــف بــود تــا یــک دهــم آدرمــد خــود را صــرف 

کننــد. همچنیــن در  بــه فقــرا و رفــع مشــکلات مالــی هم‌کیشــان خــود 

ایــران، در دهــه ال ســال 1300 فضــای صنعتــی بــه وجــود آمــد ولــی تعــداد 

ــه همیــن دلیــل، اغلــب  ــد ب ــی نبودن ــران صنعتــی در اندازه‌هــای بزرگ کارگ

کارکنــان خــود دارای روابــط اجتماعی  صاحبــان صنایــع بــا افــراد جامعــه و 

گســترده‌ای بودنــد و نقــش پررنــگ مذهــب و ســنت باعــث می‌شــد تــا 

مشــارکت‌های اجتماعــی زیــادی داشــته باشــند.

و  ســرمایه  تحمیلــی،  جنــگ  ابتــدای  انقــاب  از  پــس  ســال‌های  در 

گرفــت و فضــای ناامنــی بــرای ســرمایه  ســرمایه‌گذار مــورد بــی توجهــی قــرار 

بــه شــرکت‌های  ایــن فضــا بدگمانــی نســبت  آمــد.  بــه وجــود  گــذراران 

در  امــا  بــود؛  برابــر  چندیــن  ایــران  در  فعــال  ملیتــی  چنــد  و  خارجــی 

ســال‌های اخیــر، مفهــوم مســئولیت پذیــری اجتماعــی توســط صنایــع و 

بخــش خصوصــی، ســازمان‌ها غیردولتــی، روشــن‌فکران و دانشــگاهیان 

مطــرح شــده اســت.همچنین، شــدت یافتــن فضــای رقابتــی بــرای برخــی 

در  برتــر  شــرکت‌های  از  بســیاری  تــا  شــد  باعــث  صنایــع،  صاحبــان  از 

فرایندهــای مدیریتــی خــود، ایــن مفهــوم را مــورد توجــه قــرار دهنــد.

کیفیــت زیســت  گواهــی نامــه هــای  بــه بیــان دیگــر بــا مطــرح شــدن  

ــی ســازمانی، دریافــت آن هــا، یکــی از  گواهــی نامــه هــای تعال محیطــی و 

گواهــی  مهــم تریــن مــوارد در بحــث مدیریتــی شــرکت هــا شــده اســت. ایــن 

نامــه هــا، عــاوه برایــن شــرکت هــا را بــه ســوی بهــره وری ســوق مــی دهند، 

کننــد و  از ســال 1385 مرکــز  بــرای آن هــا مزیــت رقابتــی  نیــز ایجــاد مــی 

ترویــج مســئولیت پذیــری اجتماعــی در شــرکت هــای ایرانــی بــه صــورت 

رســمی بــه  برگــزاری آمــوزش و اطــاع رســانی و بســط مفهــوم مســئولیت 

ــود.  ــاز نم ــور را آغ کش ــری در  پذی

 جایگاه ایران در اجرای مسئولیت اجتماعی 

ــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت و  کافــی از مقول بــه دلیــل نبــود شــناخت 

گزارش‌دهــی  کار هــای ثبــت،  کارهــای لازم، بــه وِیــژه ســازو  فقــدان ســازو 

کــه وجــود داشــت، ایــران جایــگاه مناســبی در رتبــه  و موانــع مختلفــی 

بــه مســئولیت‌پذیری اجتماعــی در دنیــا نداشــته  بندی‌هــای مربــوط 

اســت. جایــگاه ایــران از نظــر مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌‎ها در بیــن 

شــرکت‌های مختلــف در ســال‌های 1389  و 1391 و 1400 بــه شــرح ذیــل 

ارائــه مــی شــود.

کــه ایــران در طــی ایــن ســالهای اخــر اقداماتــی  گردیــده نشــان مــی دهــد  گــروه توســعه پایــدار منتشــر  کمیــرج  طبــق جــدول منتشــر شــده از ســوی دانشــگاه 

کافــی نیســت و نیــاز بــه فرهنگســازی بیشــتر در ایــن زمینــه دارد   کــه امــا ایــن  کــرده  کــه از رتبــه 91 بــه رتبــه 74 دســت پیــدا  خوبــی در ایــن حــوزه انجــام داده 

کشــور پرداختــه خواهــد شــد. گرفتــه در  در ادامــه بــه خلاصــه ای از اقدامــات صــورت 
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اقدامات و فعالیت های صورت گرفتهنقش آفرین

سازمان ملل

کمیته ترویج و آموزش مسئولیت پذیری اجتماعی  1( تشکیل 

کمیته ملی اهداف توسعه هزاره با مشارکت بخش خصوصی  2( تشکیل 

کشور با هدف اهداف توسعه هزاره. 3( برگزاری هم اندیشی های یک یا چند روز برای مدیران بخش خصوصی در شهرستان های 

 Global impact 4( آموزش تعداد داوطلبن در زمینه معاهده جهانی

کشور برای مدیران دولتی  و اعضا سازمان های غیر دولتی  5( تشریح اهداف هزاره در شهرستان های 

تشکل های صنعتی

1( برگزاری اولین اجلاس مسئولیت اجتماعی در سال 1382

کردن طرح به عنوان نهادنیه سازی مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت مرسوم به طرح نما  2( مطرح 

3( برگزاری نشست های هم اندیشی  و آموزشی برای اعضا با موضوعات مرتبط با مسئولیت اجتماعی  شرکت ها 

کنفدراســیون صنعــت در زمینــه آمــوزش و  کارفرمایــی و  کانــون عالــی  4( فعــال شــدن تشــکل‌های چــون خانــه صنعــت و معــدن، اتــاق بازرگانــی، 

ترویــج ایــن مفهــوم

5( پیاده سازی طرح جایزه ملی بهره وری و تعالی سازمانی EFQM از سوی وزارت صنایع 

EFQM 6( تاسیس موسسه مطالعات و بهره وری منابع انسانی به منظور ترویج فرآیندمدیریتی شرکت ها به سمت مدل

7( تدویــن سیاســت‌های تنبیهــی، توانمندســازی، تشــویقی و سیاســت هــای نمادیــن بــه منظــور الــزام شــرکت هــا  بــه رعایــت مســائل زیســت 

محیطــی 

کمیتــه ملــی توســعه پایــدار بــا مشــارکت تمامــی وزارتخانــه هــا بــه منظــور توجــه دســتگاه هــای اجرایــی و شــرکت هــای دولتــی بــه  8( تشــکیل 

ــا نــگاه توســعه پایــدار کلاندولــت ب رعایــت مســائل زیســت محیطــی و سیاســت هــای 

گواهی نامه صنعت سبز 9( برگزاری همایش با نام صنایع سبز و اعطای 

10( برگزاری جشنوراه فیلم سبز

کمک به شرکت ها به منظور رعایت مسائل زیست محیطی  11( تاسیس صندوق ملی حفاظت از محیط زیست بای 

ــت و  ــری، امنی ــه آزادی ، براب ــار مولف ــر چه ــته ب ــی )کار شایس ــور اجتماع کار و ام ــوی وزارت  ــته از س کار شایس ــوان  ــا عن ــی ب ــه مل ــن برنام 12( تدوی

کرامــت انســانی اســتوار اســت(

کننــده از ســوی  گواهــی نامــه و تندیــس حقــوق مصــرف  کننــدگان، اعطــاء  13( تدویــن و تصویــب قانــون نظــام صنفــی ، قانــون حمایــت از مصــرف 

وزارت بازرگانــی بــه شــرکت هــا 

14( تدوین و تصویب آیین نامه اصول راهبری شرکتی  در سازمان بورس اوراق بهادر تهران 

کمیت شرکتی به شرکت های زیرنظر سازمان بورس 15( تدوین ابلاغ دستورالعمل های حا

16( تدوین و ابلاغ حقوق شهروندی به تمامی دستگاه ها و بخش های دولتی 

17(  ایجاد دفتر توسعه پایدار  در تمامی وزارت خانه ها  و بخش های دولتی و خدماتی 

کار و رفاه اجتماعی  18( برگزاری نشست ها و اقدامات از جمله تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی از سوی وزارت تعاون، 

گفتمان مسئولیت اجتماعی از سوی سازمان تامین اجتماعی و موسه عالی پژوهش و تامین اجتماعی  19( ایجاد 

20( ایجاد ساختار مسئولیت اجتماعی در وزارت نفت ، وزارت راه و شهرسازی  و بانک ها 

سازمان های غیر 

دولتی

1( اعطای مجوز رسانه مسئولیت اجتماعی 

کشور  2( انتشار مقالات علمی و دانشگاهی در نشریه های مدیریتی 

3( تدوین منشور اخلاقی از سوی شرکت های برتر ایرانی  و دولتی 

کنندگان و مشتریان  4( حرکت شرکت ها به سوی رعایت حقوق مصرف 

5( توجه رسانه ها و روزنامه ها به موضوع مسئولیت اجتماعی

کشور و اجرای مسئولیت اجتماعی  6( توجه تمامی بخش های از جمله پتروشیمی های 

7( حرکت شرکت های فولادی به سمت مسئولیت اجتماعی



مستندنگاری تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی

نیاز امروز، ضرورت فردا

وررت تدوین استاندارد  ملی مسئولیت اجتماعی   ضر

کار و مدیریــت ســازمان‌ها ایجــاب می‌کنــــد تــــا رهبــــران و مدیــــران ســــازمان‌ها و شــــرکت‌های بــــزرگ،  کســــب و  شــــرایط امــــروز جهــــان و فضاهــــای جدیــــد 

کننــــد.در دهه‌های اخیر و با گسترش روز افزون اثرگذاری  نوعــــی تعــــادل میــــان بخش‌هــــای اجتماعــــی، اقتصــادی و زیســت‌محیطی سازمانشــان ایجــاد 

ســازمان‌ها برمحورهــای تشــکیل‌دهنده توســعه پایــدار یعنــی »اقتصــاد«، »جامعــه« و »محیط‌زیســت«، مفهومــی بــه نــام مســئولیت‌اجتماعی ســازمان‌‌ها  

کــه ســازمان‌ها در قبــال  کــرده اســت. مســئولیت اجتماعــی، بــه طــور خلاصــه بــه ایــن موضــوع دلالــت دارد  1یــا CSR در دنیــای مدیریــت ظهــور پیــدا 

کــه از منابــع انســانی و طبیعــی و اقتصــادی آن اســتفاده می‌کننــد. کــه در آن فعالیــت می‌کننــد، مســئول هســتند؛ چــرا  جامعــه‌ای 

طبــق ایــن مفهــوم، ســازمان‌ها دیگــر فقــط در مقابــل ســهامداران و تصمیم‌ســازان بالادســتی مســئول نیســتند همچنیــن، آن‌هــا ایجــاد نشــده‌اند تــا تنهــا 

کــه خواســته‌های  کوتــاه مــدت باشــد؛ بلکــه ســازمان‌ها در ارتبــاط بــا ذی‌نفعــان دیگــری نیــز هســتند  کننــد و نگاهشــان بــه منافــع  بــه ســود خــود توجــه 

مشــروع آنهــا را هــم بایــد مــورد لحــاظ قــرار دهنــد. 

براســاس ایــن رویکــرد، در نظــر نگرفتــن ایــن خواســته‌ها، جــدای از ایجــاد چالــش بــا ذی‌نفعــان، ســوددهی اقتصــادی بلندمــدت ســهامداران را نیــز 

کارکنــان، مشــتریان، شــرکای تجــاری، جوامــع محلــی، محیط‌زیســت، رســانه‌ها،  بــه خطــر می‌انــدازد.ذی نفعــان ســازمان طیــف وســیعی را مشــتمل بــر 

نهادهــای مردمــی، شــهروندان، دولــت و … در بــر می‌گیــرد. اهمیــت ذی نفعــان بــرای ســازمان هــا بــه تدریــج در حــال افزایــش اســت و بــه واســطه اثرگــذاری 

ــران شــده اســت.  ــد« ســازمان، یکــی از دغدغه‌هــای مدی ــر »شــهرت«، »وجهــه« و »برن آن ب

توجــه بــه ایــن موضــوع باعــث شــده بســیاری از شــرکت‌های بــزرگ، دیگــر صرفــا بــه عملکــرد اقتصــادی و مالــی خــود توجــه نداشــته باشــند؛ بلکــه عملکــرد 

اجتماعــی و زیســت‌محیطی خــود را نیــز بــه طــور جــدی در نظــر بگیرنــد.

کار در مدیریــت ســازمان‌ها می‌توانــد  بســیاری از رفتارهــا و اقدامــات مدیــران و پرســنل، تاثیر‌پذیــر از ارزش‌هــای اخلاقــی می‌باشــد. عــدم توجــه بــه اخــاق 

از  انتظــارات اجتماعــی  افزایــش  بــا  بــه وجــود آورد. به‌عــاوه  بــرای آن‌هــا  بــزرگ  معضلاتــی 

کــودکان،  زنــان،  حقــوق  محیط‌زیســت،  ماننــد  مســائلی  بــه  نســبت  جوامــع  ســازمان‌ها، 

شــده‌اند.  حســاس‌تر  نیروی‌انســانی،  کاهــش  و  اســتخدام  برابــری  معلــولان،  اقلیت‌هــا، 

بی‌توجهــی ســازمان‌ها بــه ایــن حقــوق و عــدم رعایــت اصــول اخلاقــی در برخــورد بــا ذی‌نفعــان 

کنــد و مشــروعیت ســازمان و اقدامــات  ــرای ســازمان ایجــاد  بیرونــی، می‌توانــد مشــکلاتی را ب

آن را مــورد پرســش قــرار داده، در‌نتیجــه ســود و موفقیــت ســازمان را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. 

کار ضعیــف، بــر نگــرش افــراد نســبت بــه شــغل، ســازمان و مدیــران موثــر  در حقیقــت، اخــاق 

ــذارد. ــر بگ ــازمانی اث ــی و س گروه ــردی ،  ــرد ف ــر عملک ــد ب ــوده، می‌توان ب

کــه ســازمان‌ها رویکردهــای اقتصــادی، اجتماعــی و  مســئولیت‌اجتماعی، مســیری اســت 

محیــط زیســتی را بــا ارزش‌هــا، فرهنــگ، اســتراتژی‌ها، ســاختار تصمیم‌گیــری و شــیوه‌های عملیاتــی خــود بــه شــکلی شــفاف و قابــل حسابرســی یکپارچــه 

می‌کننــد و در نتیجــه فرایندهــا و رویه‌هــای بهتــری را درون ســازمان جــاری می‌ســازند و بــه ایــن ترتیــب ثــروت می‌آفریننــد و جامعــه را بهبــود می‌بخشــند.

بــا ایــن همــه، متاســفانه تعریــف مســئولیت اجتماعــی در بســیاری از مــوارد بــه درســتی درک نشــده اســت و حتــی در برخــی ســازمان‌ها مســئولیت اجتماعــی 

کار بــا اجتمــاع، ذینفعــان  کمــک بــه خیریه‌هــا نیــز ترجمــه می‌کننــد؛ درحالی‌کــه، مســئولیت اجتماعــی عبــارت اســت از تعامــل فرآیندهــای یــک کســب و  را در 

و محیط‌زیســت.به همیــن دلیــل بــرای بهره‎بــردن از رویکردهــای نویــن مدیریتــی و استانداردســازی چارچوب‌هــای رهبــری و اجرایــی ابتدای‌تریــن و 

گام بــرای آغــاز حرکــت در ایــن مســیر می‌باشــد. اصولی‌تریــن 

1 Corporate Social Responsibility

بهره‎بردن از رویکردهای نوین 

مدیریتی و استانداردسازی 

چارچوب‌های رهبری و اجرایی 

گام برای  ابتدای‌ترین و اصولی‌ترین 

آغاز حرکت در این مسیر می‌باشد.



ضرورت رویکرد شــیوه‌های عادلانه

از  رفتــن  فراتــر  ســازمان،  اجتماعــی  مســئولیت  اینکــه  بــه  توجــه  بــا 

كــه ســازمان در آن فعالیــت  چارچــوب حداقــل الزامــات قانونــی اســت 

كــه  تاریخــی شــان  نقــش  از  تعریــف شــركت‌ها  ایــن  .براســـــــاس  دارد 

از  تبعیــت  و  كاركنــان  اســتخدام  مالیــات،  پرداخــت  ســود،  كســب 

اجتمــــاعی  هدفهــای  تحقــق  در  و  رونــد  مــی  فراتــر  اســت  قوانیــن 

ــه ســزایی خواهنــد داشــت. مســئولیت اجتماعــی  ــر نقــش ب گســترده ت

كــه  گــردد  مــی  اطــاق  هایــی  فعالیــت  مجموعــه  بــه  اعــم  طــور  بــه 

داوطلبانــه  صــورت  بــه  اقتصــادی  هــای  بنــگاه  و  ســرمایه  صاحبــان 

در  می‌دهنــد  انجــام  جامعــه  در  مفیــد  و  موثــر  عضــو  یــك  عنــوان  بــه 

كســب  واقــع مســئولیت اجتماعــی شــركت هــا رویكــردی متعالــی بــه 

كــه تاثیــر اجتماعــی یــك ســازمان بــر جامعــه چــه داخلــی  كار اســت  و 

گــرد هــم  و چــه خارجــی را مــد نظــر قــرار می‌دهــد و هــدف اصلــی آن 

آوردن تمامــی بخــش هــا اعــم از دولتــی، خصوصــی و ســایر داوطلبــان 

جهــت همــكاری بــا یكدیگــر اســت تــا از یــك ســو موجــب همســویی 

منافــع اقتصــادی بــا محیــط زیســت و از ســویی دیگــر ســبب توفیــق، 

كــه  داشــت  توجــه  بایــد  .البتــه  گــردد  كار  و  كســب  پایــداری  و  رشــد 

كار  ــوع  ــا ن ــه مســئولیت اجتماعــی متناســب ب كار ب كســب و  وابســتگی 

كــه  و انــدازه واحــد اقتصــادی اســت، لیكــن بــه لحــاظ منافــع و ارزشــی 

كارسازمـــان ایجــاد  كســب و  مســئولیت پذیــری اجتماعــی بــرای هــر 

میك‌نــد، بهره‌گیــری از آن را در اندازه‌هــای مختلــف واحــد اقتصــادی 

ــازد. ــی س ــروری م ض

 

اهمیــت دیدگاه ها برای تدوین اســتاندارد 

مســئولیت اجتماعــی شــرکت هــا بــا روابــط بیــن شــرکت هــا و جامعــه 

تاثیــرات  بررســی  بــه  مفهــوم  ایــن  مشــخص  طــور  بــه  دارد.  ســروکار 

لــذا   . پــردازد  مــی  جامعــه  و  افــراد  روی  هــا  شــرکت  هــای  فعالیــت 

بشــر  و  دوســتانه  نــوع  اقدامــات  معانــی  بــه  اجتماعــی  مســئولیت 

ــه  ــودن ب ــد ب ــا متعه ــا ت ــی شــرکت ه ــدان عموم ــی و ج گاه ــتانه و آ دوس

کــه بــه بهبــود  رعایــت اخــاق و قانــون و فعالیــت نــوع دوســتانه ای 

گیــرد و ایــن امــر  رفــاه اجتماعــی و عمومــی منجــر شــود را در بــر مــی 

بســیار مهــم مــی باشــد بدیــن منظــور اهمیــت مســئولیت اجتماعــی از 

گــردد: ح ذیــل ارائــه مــی  دیــدگاه هــای مختلــف بــه شــر

1. دیدگاه اســامی و دینی

یــاد  آن  از  کــه  هــا  دولــت  و  شــرکت‌ها  اجتماعــی  مســئولیت  امــروزه 

اینکــه  می‌شــود.  ســیراب  اســام  جویانــه  عدالــت  روح  از  می‌شــود 

حقــی بــرای ســائل و محــروم در امــوال اشــخاص جامعــه وجــود دارد 

بــه معنــای تکلیــف مســئول نیــز خواهــد بــود. آحــاد جامعــه بــه جهــات 

یــنِ  ــی الدِّ ــكَ فِ خٌ لَ
َ
ــا أ گــون مخاطــب حــق و تکلیــف یکدیگرنــد و"إِمَّ گونا

ــقِ" تنهــا یکــی از مناط‌هــای آن اســت. ســازو  ــی الْخَلْ ــكَ فِ ــرٌ لَ ــا نَظِی وَ إِمَّ

بــرگ اینکــه هــر ثروتــی چگونــه میــان مســتحقین آن توزیــع شــود در 

ســوی  از  اســت.  شــده  تعییــن  روشــنی  بــه  اســامی  حقوقــی  نظــام 

ــد اســباب پویایــی  ــد مســئولیت اجتماعــی می‌توان دیگــر ادبیــات جدی

چنیــن ســهم بــری هایــی را متناســب بــا مقتضیــات زمانــه فراهــم آورد. 

ــازمان ها  ــی، س ــئولیت اجتماع ــوص مس ــی در خص ــی و اله ــکام دین اح

از  جامعــه  قبــال  در  ار  آنهــا  حکومتی(مدیــران  غیــر  و  )حکومتــی 

کــرده و  گســترده تــر و عمیــق تــر نــگاه  زاویــه‌ای دیگــر و بــا دیدگاهــی 

و  الهــی  موازیــن  براســاس  هــر چنــد  اســت.  قــرار داده  بررســی  مــورد 

و  امــور جامعــه  بــه  توجــه  امامــان معصــوم )ع(  و  پیامبــر)ص(  ســیره 

گرفتــه انــد، امــا چنیــن فعالیــت هــای را  کارهــا قــرار  مــردم در ســرلوحه 

نــه بــه عنــوان هــدف بلکــه بــه عنــوان وســیله ای بــرای رضــای خداونــد 

عبــارت  بــه  اســت.  دانســته  الهــی  اقــدس  ذات  بــه  انســان  وتقــرب 

دیگــر، ایــن دیــدگاه بــه ارزش هایــی همچــون آزادی و عدالــت، برابــری 

شــده  ح  مطــر شــریعت  در  کــه  گونــه  آن  انســان  منزلــت  و  اجتماعــی 

کیــد دارد.  اســت تا

2. بعــد قانونــی و حقوقی 

  دومیــن بعــد اهمیــت مســئولیت اجتماعــی بعــد قانونــی وحقوقــی 

و  قوانیــن  چارچــوب  در  می‌شــوند  ملــزم  ســازمان‌ها  و  می‌باشــد  آن 

کلیــه شــهروندان  کننــد و براســاس آن قوانیــن  مقــررات عمومــی عمــل 

یــک  عنــوان  بــه  مقــررات  ایــن  بــه  هســتند  موظــف   ، هــا  ســازمان  و 

ارزش اجتماعــی احتــرام بگذارنــد بعــد قانونــی مســئولیت اجتماعــی 

را می‌تــوان" التــزام اجتماعــی" نــام بــرد.

کشــورما هــم باتوجــه بــه اصــول 43، 46، 48 و 50 و بــا یــادآوری  در 

کــه برنامــه اقتصــاد  مقدمــه‌ی قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران 

بروزخلاقیت‌هــای  بــرای  مناســب  زمینــه  کــردن  فراهــم  را  اســامی 
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متفــاوت انســانی می‌دانــد و بدیــن جهــت تأمیــن امکانــات مســاوی 

کار بــرای افــراد و رفــع نیازهــای ضــروری جهــت  و متناســب و ایجــاد 

اســتمرارحرکت تکاملــی او را برعهــده حکومــت اســامی قــرار می‌دهــد، 

تدویــن اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی سازمانی-شــرکتی می‌توانــد 

کشــور  گامــی مناســب درجهــت تحقــق اهــداف و مفــاد قانــون اساســی 

ــه نشــان دهنــده ی اهــداف و آرمــان هــای جامعــه اســت، باشــد.  ک

3. بعــد عمومی و ملی 

هــای مدیــران  و سیســات  انتظــارات، خواســته‌ها  بعــد شــامل  ایــن 

کارگــزارن  کــه مدیــران و  کلان اســت. انتظــار آن مــی‌رود  عالــی در ســطح 

ــح  ــا نگــرش همــه جانبــه و رعایــت حفــظ وحــدت و مصال ســازمان‌ها ب

کلــی را ســر لوحــه امــرو  کشــور، تصمیمــات و اســتراتژی‌های  عمومــی 

کننــد بعدملــی  بــا دیــد بلنــد مــدت تصمیم‌گیــری  خــود قــرار داده و 

نــام  می‌تــوان  اجتماعی"هــم  را"مســاعدت  اجتماعــی  مســئولیت 

کــرد.  گــذاری 

الزامات تدوین  اســتاندارد ملی 

کلــی نظــام اداری ابلاغــی مقــام معظــم رهبــری  یکــی از سیاســت‌های 

قانون‌گرایــی، اشــاعه فرهنــگ مســئولیت‌پذیری اداری و اجتماعــی، 

پاســخگویی و تکریــم اربــاب رجــوع و شــهروندان و اجتنــاب از برخــورد 

اجتماعــی  مســئولیت  فعالیت‌هاســت.  کلیــه  در  فــردی  ســلیقه‌ای 

آن  انجــام  بــه  نســبت  جامعــه  یــک  اقشــار  همــه  کــه  اســت  تکلیفــی 

موظــف و مکلــف می‌باشــند. از نظــر اجتماعــی مســئول بــودن یعنــی 

ــبت  ــیت نس ــا حساس ــاق و ب ــا اخ ــت ب ــازمان‌ها می‌بایس ــان‌ها و س انس

کننــد.  بــه مســائل اجتماعــی، فرهنگــی و محیطــی رفتــار 

کارگیــری  ــه  ــر بحران‌هــا ب ــرای غلبــه ب کشــورها ب یکــی ازنیازمندی‌هــای 

کمیتــی در مدیریــت بحــران  ظرفیــت بخش‌هــای غیردولتــی و غیرحا

در  دولتــی  غیــر  ســازمان‌های  و  نهادهــا  همــه  عبارتــی  بــه  اســت. 

کــه  دارنــد  اجتماعــی  مســئولیت‌های  یکســری  خــود  جامعــه  قبــال 

گذشــته بــه وظایــف و مســئولیت‌های  درشــرایط بحرانــی بایــد بیــش از 

ــر  ــر، تدبی ــد هن ــا نیازمن ــن ظرفیت‌ه ــری ای کارگی ــه  ــد. ب کنن ــل  ــود عم خ

مدیریــت  در  آفرینــی  نقــش  بــرای  را  آنهــا  بتــوان  تــا  اســت  برنامــه  و 

گرفــت.  کار  بــه  موقــع  بــه  و  مناســب  جــای  در  و  کــرد  قانــع  بحــران 

یکــی  اخیــر  ســال‌های  طــی  بنگاه‌هــا  اجتماعــی  مســئولیت  مقولــه 

بــوده  ح در مجامــع علمــی و بین‌المللــی  از مهمتریــن مقــولات مطــر

ایــن  کــه ســازمان‌های بین‌المللــی اســتانداردهایی را در  بــه طــوری 

کرده‌انــد. مســئولیت اجتماعــی بنــگاه در ســاده‌ترین  زمینــه طراحــی 

گروه‌هــای فعــال اقتصــادی  تعریــف بــه معنــای الــزام بــه پاســخگویی 

ذینفــع در قبــال مخاطــرات جامعــه اســت.

عــدم وجــود راهنمــا و دســتورالعمل‌ها، نظــام نامه‌هــای بومــی شــده 

کشــور و حتــی قوانیــن در ایــن خصــوص از یــک ســو و پیــش فــرض  در 

ــا چرایــی پذیــرش چنیــن  کــه همــه مخاطبیــن ب قــرار دادن ایــن مهــم 

کــه در بیشــتر مــوارد،  مســئولیتی هــم دل هســتند، ســبب شــده اســت 

افشــای مــوارد مســئولیت اجتماعــی  تنهــا تبدیــل بــه عملــی تبلیغاتــی 

گــردد.  و انتخابــی بــرای شــهرت مناســب شــرکت هــا 

راهبردهای تدوین اســتاندارد ملی 

ــودن آن،  ــی نم ــئولیت‌اجتماعی واجرای ــمت مس ــه س ــت ب ــگام حرک هن

توســعه  در  مشــارکتش  کثرســازی  حدا ســازمان،  یــک  گیــر  فرا هــدف 

بــر  را  خــود  رفتــار  بیشــتر  هرچــه  بایــد  رو  ایــن  از  و  می‌باشــد  پایــدار 

باید مسیر حرکت به سوی این مهم را در 
یک نقشه راه نظام‌مند و استاندارد‌شده 

کرد تا هم مسیر  ح‌ریزی و تدوین  طر
پیاده‌سازی و اجرای سرفصل‌های 

مسئولیت‌پذیری اجتماعی برای 
بنگاه‌های اقتصادی را مشخص و روشن 

کرده و هم بتوان چارچوبی برای تعریف 
شاخص‌هایی یکسان و هدفمند جهت 

ارزیابی اقدامات صورت‌گرفته و همچنین 
شناسایی و تعیین برنامه‌های بهبود در 

کرد. این‌خصوص را تعریف 
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شــده  پیشــنهاد  رفتــاری  هنجارهــای  و  راهنماهــا  اســتاندارها،  پایــه 

اللملــی  گرچــه اســتانداردبین  برمبنــای اســتانداردی منطبــق نماید.ا

مســئولیت‌اجتماعی  اساســی  اصــول  بــا  رابطــه  در  راهنمایی‌هایــی 

بــا مســئولیت  بــه حقــوق بشــر  ارایــه می‌کنــد، وظیفــه دولــت نســبت 

کــه در ایــن اســتاندارد  ســازمان‌ها در خصــوص حقــوق بشــر آن‌گونــه 

بین‌المللــی مذکــور اشــاره شــده، متفــاوت اســت. بنابرایــن به‌منظــور 

کــه  به‌نحــوی  ملــی  اســتاندارد  و  راهنمــا  ایجــاد  و  کار  و  ســاز  ایجــاد 

کشــور و فرهنــگ ایرانــی  عــاوه بــر این‌کــه بــا تمامــی موازیــن و قوانیــن 

و اســامی مــا همخوانــی داشــته باشــد، بایــد مســیر حرکــت بــه ســوی 

ــزی  ح‌ری ــده طر ــد و استاندارد‌ش ــه راه نظام‌من ــک نقش ــم را در ی ــن مه ای

ســرفصل‌های  اجــرای  و  پیاده‌ســازی  مســیر  هــم  تــا  کــرد  تدویــن  و 

مســئولیت‌پذیری اجتماعــی بــرای بنگاه‌هــای اقتصــادی را مشــخص 

بــرای تعریــف شــاخص‌هایی  بتــوان چارچوبــی  کــرده و هــم  و روشــن 

یکســان و هدفمنــد جهــت ارزیابــی اقدامــات صورت‌گرفتــه و همچنیــن 

کــرد. شناســایی و تعییــن برنامه‌هــای بهبــود در این‌خصــوص را تعریــف 

در حقیقــت، اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی بــه عنــوان راهنمــا 

گــردد. از جملــه  در دســترس تمامــی ســازمان‌ها و شــرکت‌ها تدویــن 

ح ذیــل ارائــه می‌گــردد: راهبردهــای تدویــن اســتاندارد ملــی بــه شــر

ــرای یــک "شــهروند شــرکتی خــوب" بــودن از طریــق اهــدای  1(  تــاش ب

در  مشــارکت   ، فرهنگــی  و  آموزشــی  هــای  مشــارکت  خیرخواهانــه، 

امورمدنــی  و  اجتمــاع 

تقویــت  و  رســاندن  کثــر  حدا بــرای  رســمی  مکانیســم‌های  ایجــاد   )2

کــه شــرکت‌ها در آنجــا فعالیــت  ارتبــاط دو جانبــه بــا اجتماعــات محلــی 

بــرای  محلــی  اعضــای  بــا  می‌شــود  ســعی  الامقــدور  حتــی  می‌کننــد. 

کار، تنــوع و توســعه اقتصــادی  بهبــود ســامتی، آمــوزش، ایمنــی محیــط 

همــکاری شــود.

3( اســتفاده از تــدارک و منابــع موجــود بــرای بهبــود اقتصــاد محلــی و 

کــه تــا حــد امــکان بــه نفــع جوامــع محلــی و بــه منظــور  توســعه اجتماعــی 

گــذاری هــا  ایجــاد فرصــت هیــا شــغلی و اســتخدام فعالیــت هــا و ســرمایه 

در جوامــع محلــی 

اســتخدام  و  آمــوزش  طریــق  از  مهــارت   ایجــاد  و  ســازی  توانمنــد   )4

جوامــع  در  ای  حاشــیه  و  اقلیــت  بیــکار،  اعضــای 

5( نظامنــد نمــودن هزینــه هــای مســولیت اجتماعــی ســازمان هــا و 

ــا  ــرکت ه ش

گــذاری شــرکت هــا و ســازمان در راســتای مســئولیت اجتماعــی  6( تاثیــر 

کاهــش فقــر  در 

کــه در خصــوص  حــال بــا توجــه بــه مــوارد فــوق و توجــه بــه این‌نکتــه 

استانداردســازی  و  بررســی  درخصــوص  نظام‌منــد  حرکتــی  آغــاز 

اقتصــادی می‌باشــد. بنگاه‌هــای   حرکــت در مســیر مســئولیت‌پذیری 

ــت  ــه و مثب ــل توج ــور قاب ــه ط ــی ب ــئولیت اجتماع ــاس مس ــن اس ــر همی ب

منجــر بــه افزایــش رقابــت پذیــری، جــذب ســرمایه و افزایــش ارزش و 

کشــور مــی شــود. ازایــن  ــرای شــهروندان  ــروت ب ــروت و ایجــاد ث ایجــاد ث

راه حــل چالش‌هــای  از  رو شــرکت‌ها و ســازمان‌ها می‌تواننــد بخشــی 

بــرای حــذف  ابــزار اجتماعــی  بــه عنــوان  اجتماعــی موجــود باشــند و 

کارایمــن و  کیفیــت زندگــی، ایجــاد محصــولات و محــل  تبعیــض، افزایــش 

گیرنــد. یکــی از اهــداف ایــن  کار مــورد توجــه قــرار  کیفیــت محیــط  بهبــود 

ــارکت  ــه مش ک ــت  ــی اس ــوص مزایای ــی در خص گاه ــش آ ــتاندارد، افزای اس

شــرکت‌ها در زمینــه مســئولیت اجتماعــی بــرای تجــارت و جامعــه دارد و 

کاهــش فقــر و بهتــر  کــه در ایجــاد مهــارت و دســتیابی بــه اهــداف  نقشــی 

کنــد و نقــش ســازمان هــا و نهادهــای دولتــی در  زیســتن مــی توانــد ایفــا 

ــن  ــادل بی ــاد تع ــور ایج ــی به‌منظ ــئولیت اجتماع ــتاندارد مس ــن اس تدوی

منافــع جامعــه و شــرکت‌ها می‌باشــد.

همچنیــن بــا اهتمــام بــه مــواد یــک تــا شــش منشــور حقــوق شــهروندی 

اجتماعــی،  تأمیــن  ســازمان  مأموریت‌هــای  و  وظایــف  ح  شــر و 

تأمیــن  ســازمان  اساســنامه  بــه  اهتمــام  بــا  بهزیســتی،  ســازمان 

حقــوق  منشــور   94 تــا   85 مــواد  بــه  توجــه  بــا  وهمچنیــن  اجتماعــی 

بــه  توجــه  بــا  اجتماعــی  تأمیــن  و  رفــاه  حــق  درخصــوص  شــهروندی 

حمایتــی  بیمــه‌ای،  حوزه‌هــای  در  ســازمان  ایــن  فعالیت‌هــای  ح  شــر

نظــام در  کلــی  بــه سیاســت‌های  توجــه  بــا  امــدادی،  و  توانبخشــی  و 

نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی و شــاخص‌های عمومــی ملــی، 

ــد  ــیله بع ــن وس ــا بدی ــتی، ت ــازمان بهزیس ــتانی س ــی و اس ــی مل اختصاص

و  اخلافــی  دینــی،  ارزش‌هــای  بــر  متکــی  بایســتی  کــه  توســعه  پایــدار 

گــردد. توجــه بــه رفــاه  انســانی باشــد بــه شــیوه ی شایســته تــری محقــق 

عمــوم شــهروندان و امنیــت انســانی تمامــی افــراد یــک جامعــه، یکــی از 

اســت. سازمانی-شــرکتی  اجتماعــی  مســئولیت  بنیادیــن  ابعــاد 



مستندنگاری تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی

مستندنگاری
از تدوین تا تصویب استاندارد ملی

آغاز راه تدوین استاندارد ملی
کمیتــه مســئولیت اجتماعــی  گردیــد و در خردادمــاه  ح  موضــوع از ابتــدای اردیبهشــت ســال 1399  در موسســه عالــی پژوهــش تامیــن اجتماعــی مطــر
ح و جلســات جهــت تهیــه  گردیــد  و موضــوع اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی مطــر در موسســه بــا حضــور  اســاتید و پژوهشــگران در ایــن حــوزه تشــکیل 

گزارش هــا و مســتندات مرتبــط برگــزار شــد.
ســپس مکاتبــه بــا ســازمان ملــی اســتاندارد صــورت  اولیــن مکاتبــه موسســه بــا دفتــر تدویــن اســتانداردهای ملــی ســازمان ملــی اســتاندارد طــی نامــه 
خ 1399/03/17 جهــت اهمیــت و ضــرورت تدویــن اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی ســازمانی درکشــور و اعــام آمادگــی  شــماره 399009163 مــور

موسســه جهــت تدویــن اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی بــر مبنــای الزامــات ISO26000:2010 انجــام شــد.
بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع مســئولیت اجتماعــی به منظــور ایجــاد پرفایــل بــرای موسســه عالــی پژوهــش تامیــن اجتماعــی از طریــق ســامانه تدویــن 
گردیــد. جهــت تاییــد  اســتاندارد ملــی ثبــت نــام و تمامــی مســتندات لازم موسســه از جملــه اساســنامه، روزنامــه رســمی و... در ســامانه بارگــذاری 
صلاحیــت اشــخاص حقوقــی بــرای مؤسســه عالــی پژوهــش تأمیــن اجتماعــی مــی بایســت دوره آموزشــی تدویــن اســتاندارد ملــی تحــت عنــوان"روش 
اجرایــی فراینــد تدویــن اســتانداردهای ملــی ایران"و"اســتانداردملی ایــران شــماره5 - ســاختار و شــیوه نــگار اســتانداردهای ملــی ایــران" برگــزار و 

ــد. کنن ــذ  ــی دوره را اخ گواه ــر تدویــن  ــی  و دبی اعضاحقوق
گلســتانی از  بدیــن منظــور هماهنگــی هــای لازم جهــت برگــزاری دوره هــای فــوق از ســوی ســازمان ملــی اســتاندارد بــا همراهــی و همــکاری مهنــدس 
کمیتــه مســئولیت اجتماعــی بــا همراهــی رییــس موسســه عالــی دوره آموزشــی بــه مــدت دو  دفتــر تدویــن اســتاندارد ملــی  بــرای اعضــا موسســه و اعضــا 
گواهــی نامــه دوره هــم از ســوی ســازمان ملــی اســتاندارد صــادر شــد. و ادامــه فراینــد ثبــت نــام در ســامانه تدویــن اســتاندارد  روز7 و8 مردادمــاه برگــزار و 
ــل  ــامانه پروفای ــق س ــپس از طری ــت و س گرف ــرار  ــران ق ــی ای ــتانداردهای مل ــس اس ــش نوی ــده پی ــد ش ــرکت‌های تایی ــت ش ــه در لیس ــت و موسس ــی ثب مل

گردیــد. کردونــی ثبــت  موسســه درخواســت تدویــن اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی  براســاس ISO26000:2010 بــه دبیــری تدویــن دکتــر روزبــه 

گذاری استاندارد مسئولیت اجتماعی در کمیته برنامه ریزی سازمان ملی استاندارد تصویب موضوع وا
کار  ــه عنــوان موضــوع اولویــت دار در دســتور  ــم خضرایــی موضــوع را ب ــا مدیریــت ســرکار خان  دفتــر تدویــن اســتاندارد ملــی ســازمان ملــی اســتاندارد ب
ح توجیهــی در جلســه مذکــور  از اهمیــت و ضــرورت  کردونــی بــا طــر خ 1399/07/13 قــرارداد و  جنــاب آقــای دکتــر  کمیتــه برنامه‌ریــزی روز یکشــنبه مــور
کار ورفــاه اجتماعــی ارائــه دادنــد و در نهایــت مــورد تاییــد و تصویــب اعضــا  اســتاندارد ملــی مســولیت اجتماعــی درکشــور و بــا متولی‌گــری وزارت تعــاون، 
خ 1399/07/18 بــه موسســه عالــی تامیــن اجتماعی  گرفــت. و مصوبــه طــی نامــه شــماره 159863 مــور کمیتــه برنامه‌ریــزی ســازمان ملــی اســتاندارد قــرار 

کشــور شــد. ابــاغ و موسســه عالــی تامیــن اجتماعــی بــه عنــوان متولــی  اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی در 
ــرار داد و طــی  ــه صــورت ســاختارمند ق ح ذیــل ب ــه شــر ــه ای  منســجم را ب ــزرگ  و حســاس روی گام ب ــرای ایــن  ــی پژوهــش ب بدیــن منظــور موسســه عال

ــود. ــاز نم ــد تدویــن را آغ ــتاندارد و فراین ــی اس ــازمان مل ــات س الزام

ضرورتی برای مسیر زندگی بهتر ،عادلانه تر با رویکرد به نسل آینده
سیده سمیه رضوی )مسئول اجرایی تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی(



سازمان ملی استاندارد ایران
)کمیته ملی تدوین استاندارد( سایر ذینفعان

شورای عالی سیاست گذاری مسئولیت های 
اجتماعی

کمیته راهبردی مسئولیت های اجتماعی 
)کمیسیون های اولیه، فنی و نهایی تدوین 

استاندارد ملی(

کمیسیون های تخصصی مسئولیت 
اجتماعی

فرایند برنامه ریزی تدوین استاندارد ملی

ساختار اجرایی تدوین استاندارد ملی

شورای عالی سیاستگذاری مسئولیت اجتماعی
در  اجتماعــی  کلان مســئولیت  تاییــد سیاســت‌های  و  تبییــن  وظیفــه 
کار، تعــاون و رفــاه اجتماعــی را عهــده‌دار و  ریاســت ایــن  مجموعــه وزارت 

کار، تعــاون و رفــاه اجتماعــی می‌باشــد. شــورا برعهــده وزیــر 

کمیته اجرایی مسئولیت اجتماعی
که در ذیل شــورای سیاســتگذاری  مجمــع علمــی، فنــی و مدیریتی اســت 
مســئولیت اجتماعــی تشــکیل و عهــده‌دار مدیریــت و هدایــت برنامه‌های 
استانداردســازی،  طرح‌ریــزی،  شــامل  مســئولیت‌اجتماعی  مدیریــت 
مســئولیت  مدیریــت  برنامه‌هــای  کنتــرل  و  پیاده‌ســازی  برنامه‌ریــزی، 
ــت.  ــی را داراس ــاه اجتماع ــاون و رف کار، تع ــه وزارت  ــی در مجموع اجتماع
مســئولیت  ملــی  اســتاندارد  تدویــن  وظیقــه  کمیتــه  ایــن  همچنیــن 

اجتماعــی را عهــده‌دار اســت.

کارگروه های تخصصی مسئولیت اجتماعی
راهبــردی  کمیتــه  ذیــل  در  کــه  اســت  تخصصــی  و  علمــی  گروه‌هــای 
ــف  ــام وظای ــا انج ــه آن‌ه ــود و وظیف ــکیل می‌ش ــی تش ــئولیت اجتماع مس
کمیتــه راهبــردی مســئولیت اجتماعــی  فنــی، تخصصــی محولــه ازســوی 
گزارش‌هــا  از جملــه جمــع‌آوری، بررســی، تدویــن و ارزیابــی مســتندات و 
چارچــوب  بخــش  ایــن  در  ذکرشــده،  مقدمــات  براســاس  می‌باشــد. 
مســئولیت  مدیریــت  ملــی  اســتاندارد  تدویــن  بــرای  لازم  اقدامــات 
ــی و  ــت‌های مل ــی از سیاس ــوان بخش ــران بــه عن ــازمانی[ ای اجتماعــی ]س
کار، تعــاون و رفــاه اجتماعــی آورده  کلان وزارت  منطبــق بــا برنامه‌هــای 
شــده اســت.با توجــه بــه ‌این‌کــه ایــن رونــد بیــن براســاس توافــق بیــن 
موسســه عالــی پژوهــش تامیــن اجتماعــی و ســازمان ملــی اســتاندارد 
ایــران و به‌عنــوان بخشــی از برنامه‌هــای تدویــن اســتانداردهای ملــی 
کشــور تعریــف و اجــرا می‌گــردد، الزامــی اســت تــا نقشــه راه و اقدامــات 
اجرایــی براســاس معیارهــا و رویه‌هــای مشــخص فراینــد استانداردســازی 

مصــوب ســازمان اســتاندارد ایــران صــورت پذیــرد. 

شورای عالی مسئولیت های اجتماعی

کمیته اجرایی مسئولیت های اجتماعی

شیوه های عادلانه و 
کارگروه تسوعه کارگروه حقوق بشرحقوق مصرف کننده

جوامع محلی
کارگروه رویه های 

کاری نیروی انسانی
کمیت  کارگروه حا

شرکتی
کارگروه تخصصی 

محیط زیست



مستندنگاری تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی

کارگروه ها  تعداد جلسات برگزار شده 
برای تهیه پیش نویس اولیه سند مسئولیت اجتماعی

کارگروه اول

کارگروه دوم

کارگروه سوم

کارگروه چهارم

کارگروه پنجم

کارگروه ششم

22

25

14

20

14

15

راهنمای مسئولیت اجتماعی 
درک مسئولیت اجتماعی 

 شناسایی و مشارکت با ذی نفعان
کمیت سازمانی محور حا

کاری  و بخش راهنمای یکپارچه سازی محور فعالیتهای 

محور مشارکت در توسعه جامعه و راهنمای یکپارچه سازی خصوصیات

محور محیط زیست

محور حقوق بشر 

کننده و محور شیوه های عادلانه محور حقوق مصرف 

تعداد جلساتنام کارگروه بندهای استاندارد

گرفــت و در نهایــت در  کارگــروه هــا مــورد بحــث و بررســی قــرار  کــه براســاس اســتاندارد بیــن اللملــی ایــزو ISO 26000 در  پــس از تهیــه پیــش نویــس اولیــه 
کارگــروه هــا تهیــه و در فراینــد تصویــب جــاری ســازی تدویــن اســتاندارد ملــی  پایــان ســال 1399 پیــش نویــس اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی توســط 

بــر اســاس روش اجرایــی تدویــن اســتانداردهای ملــی ایــران  در ادامــه مطالــب تشــریح شــده اســت.



پیشنهاد تدوین استاندارد 
و کمیته برنامه ریزی 

آغاز

پایان

ثبت نام در سامانه جامع 
تدوین استاندارد ملی

ثبت پیشنهاد تدوین 
در سامانه

 بررسی توسط
 رابط تدوین

عودت به 
پیشنهاددهننده جهت 

اصلاح

اصلاح پیشنهاد واردشده 
توسط پیشنهاددهنده

ثبت عدم تصویب پیشنهاد 
در سامانه جهت اطلاع 

پیشنهاددهنده

ثبت تصویب پیشنهاد در 
سامانه جهت اطلاع دبیر

 بررسی توسط
کارشناس دفتر تدوین

ح در   طر
کمیته برنامه ریزی

بله

بله

خیر

خیر

حذف

عودت

 تأیید
روابط تدوین

حذف یا عودت
 تأیید 

 کارشناس دفتر 
تدوین

تصویب 
در کمیته 

برنامه ریزی

راهنما
دبیر/ پیشنهادهنده 	

رابط تدوین / دفتر تدوین 	

A

کمیسیون ها و تهیه 
پیش نویس استاندارد

اعلام مصوبات کمیته برنامه ریزی به اداره کل 
توسعه منابع انسانی و امور پشتیبانی جهت ابلاغ 

به اداره کل ستادی/ اداره کل استان/ پژوهشگاه 
به منظور عقد قرارداد/ تنظیم حق التحقیق*

برگزاری کمیسیون اولیه توسط دبیر  
ارسال صورت جلسه به دفتر تدوین پس 

از بررسی و تأیید رابط تدوین

کمیسیون فنی توسط دبیر و  برگزاری 
ارسال صورت جلسه به دفتر تدوین پس 

از بررسی و تأیید رابط تدوین

برگزاری کمیسیون نهایی توسط دبیر و 
ارسال صورت جلسه به دفتر تدوین پس 

از بررسی و تأیید رابط تدوین

ارسال پیش نویس توسط دبیر به 
ویراستار تأیید صلاحیت شده و اعمال 

اصلاحات ویراستاری توسط دبیر

ارسال مدارک )نسخه چاپی پیش نویس 
استاندارد+ کارنامه تکمیل شده+ نامه 

 word حاوی فایل CD +کمیته ملی ارسال به 
کمیته  پیش نویس و فایل منبع( برای طرح در 

ملی و پس از بررسی و تأیید رابط تدوین

عودت مدارک جهت اصلاح

B

کنترل  بررسی و 
صورت جلسه و تأیید 
کارشناس دفتر  توسط 

تدوین

تأیید مدارک توسط 
کارشناس دفتر تدوین

کنترل  بررسی و 
صورت جلسه و تأیید 
کارشناس دفتر  توسط 

تدوین

کنترل  بررسی و 
صورت جلسه و تأیید 
کارشناس دفتر  توسط 

تدوین

خیر

خیر

بله

بله

بله خیر

فرایند تصویب استاندارد 
ملی مسئولیت اجتماعی



مستندنگاری تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی

برگزاری کمیته ملی

کمیسیون فنی  کمیسیون  تشکیل 
توسط دبیر و ارسال مجدد مدارک 

لازم به انضمام صورت جلسه 
ح  کمیسیون فنی جدید برای طر

کمیته ملی پس از بررسی و  مجدد در 
تأیید رابط تدوین

عودت مدارک جهت اصلاح

B

کمیته ملی  تصویب در 
مبنی بر تشکیل مجدد 

کمیسیون فنی

تأیید مدارک توسط 
کارشناس دفتر تدوین

تصویب در کمیته ملی

خیر

بله بله

بله

خیر

خیر

رئیس: مرتضی افقه
دبیر:روزبه کردونی

اعضای تدوین کمیسیون ملی مسئولیت اجتماعی و خیر جمعی

محمود اولیایی
کردونی ندا 

سیده سمیه رضوی
حسن امامی
شهرام فرضی

محمد حب وطن
حسن اسدی لاری
محمد اسکندری

بتول آهنی
سوسن باستانی

الهام آرامی پور
احسان برهمن

داود پیرایی
احسان پوری
فیروزه جلالی

سمیه اسماعیلی
کریمی محمدحسین 
سید مجتبی حسینی

مریم حسینی نیا
نبی الله دهقانی



کمیته ملی برگزاری مجدد 

انجام اصلاحات مصوب در 
کمیته ملی و ارسال مدارک 
)کارنامه تکمیل شده+نامه 
ارسال به چاپ+ CD حاوی 
فایل word استاندارد ملی و 

فایل منبع( برای چاپ پس از 
بررسی و تأیید رابط تدوین

راهنما
دبیر/ پیشنهادهنده 	

رابط تدوین / دفتر تدوین 	

علی رسولیان
سامان روح بخشان

حسین سلیم
گلستانی عراقی سعید 

آذر صفرپور

رضا آزادبخش
هوشنگ فضلی

الهام قاسمی
تکتم فرمانفرمایی

پرویز درویش

محسن صادقی
هومن نادری

مهدی هداوند
علی مطیع جهانی 

علی مصطفایی

محمدرضا عین قلایی
فریبا میراج

محمدصالح نقره کار

تأیید مدارک توسط 
کارشناس دفتر تدوین

بله

بله

خیر

عودت مدارک جهت ارسال

خیر

اخذ شماره ملی و استقرار استاندارد ملی 
روی پورتال سازمان ملی استاندارد ایران کمیته ملی تصویب در 

پایان



کــه مســئولیت تهیــه پیــش  طبــق تعریــف بنــد 5-5 از روش اجرایــی فراینــد تدویــن اســتاندارد ملــی ایــران بــه شــماره 33/201/ ر دبیــر تدویــن شــخص  اســت 
ــر  ــط دبی ــه توس ک ــت  ــی اس ــتاندارد متن ــس اس ــده دارد.پیش‌نوی ــر عه ــی ب ــن روش اجرای ــات ای ــق الزام ــه را طب ــای مربوط ــت ه ــایر فعالی ــتاندارد و س ــس اس نوی
ــا اســتفاده از اطلاعــات تخصصــی در فراینــدی منظــم طبــق ایــن روش اجرایــی تدویــن می‌شــود. کمیســیون اولیــه، فنــی و نهایــی و ب ــا مشــارکت اعضــای  ب

ــر تهیــه می‌شــود: ــه ســه‌روش زی پیش‌نویــس اســتانداردهای ملــی ایــران ب
الف- پذیرش استانداردهای بین‌المللی یا منطقه‌ای به‌عنوان استاندارد ملی ایران

کاربردی ب- تحقیقات 
کشور کشورها و دیگر استانداردهای مورد قبول باتوجه به شرایط  ج- استفاده از استانداردهای بین‌المللی، منطقه‌ای، ملی سایر 

بــا توجــه بــه ســاختار تعریف‌شــده و رونــد تدویــن اســتانداردهای ملــی و  موسســه عالــی پژوهــش تامین‌اجتماعــی بــه عنــوان متولــی تدویــن اســتاندارد ملــی 
کارگروه هــا به‌شــرح فراینــد بــه اجــرا درآمــد: مســئولیت اجتماعــی رونــد اجرایــی تدویــن اســتاندارد پــس از تهیــه پیــش نویــس اســتاندارد ملــی توســط 

 کمیسیون اولیه
مجمع علمی و فنی است که با حضور افراد ذکرشده در بند 

6-4-4 روش اجرایی فرایند تدوین استانداردهای ملی 
تشکیل و وظیفه آن بررسی اسناد و اطلاعات گردآوری‌شده، 

تایید و یا پیشنهاد تغییر مدارک و منابع مصوب 
کمیته‌برنامه‌ریزی و تعیین اعضای کمیسیون فنی می‌باشد.

اعضا:کلیه اعضا کمیته راهبردی مسئولیت اجتماعی+ 
نمایندگان سازمان ملی استاندارد ودبیر تدوین استاندارد: 

رییس موسسه عالی پژوهش تامین‌ اجتماعی

وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

وزارت صمت

اتاق اصناف ایران

اتاق تعاون ایران

وزارت جهاد کشاورزی

سازمان ملی استاندارد

سازمان حفاظت 
محیط زیست

سازمان بهزیستیوزارت نیرووزارت نفت

اتاق بازرگانی  صنایع، معادن 
و کشاورزی ایران

کار و  وزارت تعاون، 
 رفاه اجتماعی

 معاونت حقوقیوزارت کشور
 ریاست جمهوری

 معاونت زنان و خانواده
 ریاست جمهوری

•	 کمیسیون‌های فنی کار جلسات  تصویب نقشه راه و برنامه 

•	 روش تعییــن   + مرجــع  اســتاندارد  تعییــن   + اســتاندارد  نــوع   تعییــن 

 تهیه پیش‌نویس

•	 و  فنــی  کمیســیون‌های  در  دعــوت  جهــت  مرتبــط  ذی  نفعــان  تعییــن 

نهایــی کمیســیون 

•	 تعیین مسئولیت‌های کلیدی

کمیســیون اولیــه پیــش نویــس بــا تغییراتــی مــورد تصویــب  پــس ازبرگــزاری 3 جلســه 

کمیســیون اولیــه قرارگرفــت و ســپس ماتریــس ذی نفعــان اســتاندارد ملــی  اعضــا 

ــد: گردی مســئولیت اجتماعــی تهیــه 

کار، تعــاون و رفــاه اجتماعــی بــا تمامــی ذی نفعــان   ســپس مکاتبــه ای توســط وزیــر 

اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی جهــت همــکاری همــه جانبــه در تدویــن 

کمیســیون فنــی  گرفــت و معرفــی نماینــده تمــام الاختیــار در  اســتاندارد ملــی صــورت 

ــا هــر نماینــده معرفــی  را بــه موسســه عالــی پژوهــش معرفــی شــدندو دبیــر تدویــن ب

شــده جلســه ای جهــت بندهــای مرتبــط بــا هــر ســازمان مــورد بررســی و بحــث 

قرارگرفــت. 

دستورات جلسه

ذی نفعان

 ها در فرایند تصویب استاندارد ملی برگزاری کمیسیون



کمیسیون فنی
مجمع علمی و فنی است که با حضور یا اظهار‌نظرکتبی 
یا الکترونیکی افراد ذکرشده دربند 6-4-4 روش اجرایی 

فرایند تدوین استانداردهای ملی تشکیل و بررسی 
پیش‌نویس استاندارد ملی تهیه‌شده توسط دبیر را  از 

لحاظ علمی، فنی و سایر مقتضیات برعهده دارد.

کمیسیون نهایی
اظهار‌نظــر  یــا  حضــور  بــا  کــه  اســت  فنــی  و  علمــی  مجمــع 
بنــد 6-4-4 روش  در  افــراد ذکرشــده  الکترونیکــی  یــا  کتبــی 
اجرایــی فراینــد تدویــن اســتانداردهای ملــی تشــکیل و درآن 
لحــاظ  از  فنــی،  کمیســیون‌های  در  تهیه‌شــده  پیش‌نویــس 
علمــی و فنــی و ســایر مقتضیــات مــورد بررســی نهایــی و تاییــد 
کمیتــه راهبــردی مســئولیت  کلیــه اعضــا  قــرار می‌گیــرد. اعضــا: 
اجتماعــی + نماینــدگان ســازمان ملــی اســتاندارد + مدعویــن 
مصــوب در‌ جلســه کمیســیون اولیــه + نماینــدگان تــام الاختیــار 
دســتگاه هــا معرفــی شــدند و دبیــر تدویــن اســتاندارد: رییــس 

موسســه عالــی پژوهــش تامیــن اجتماعــی

دستورات جلسه

دستورات جلسه

تصویب

•	 تعیین مسئولیت‌ها و وظایف اعضا 
•	 تعیین چارچوب کلی‌ استاندارد
•	 بررسی متون مرجع جهت تدوین استاندارد
•	 بررسی محورهای اصلی استاندارد
•	 تعیین واژه‌نامه استاندارد
•	 بازنگری ترجمه متون مرجع
•	 تهیه پیش‌نویس سند اولیه استاندارد
•	 تعیین ریسک‌ها و چالش‌های ممکن در خصوص محتوی استاندارد 
•	 بررسی نقاط چالش‌برانگیز و ارزیابی امکان جایگزینی یا حذف آن
•	 بررسی و ویرایش متن پیش‌نویس اولیه استاندارد
•	 بررسی نهایی فنی و تدوین پیش‌نویس براساس فرمت استانداردهای ملی

کمیســیون بــا هــر وزارت بــا توجــه بــه بندهــای مرتبــط بــا هــر وزارت مــورد  در ایــن 
گرفــت و در نتیجــه صــورت جلســه ای تنظیــم و تغییــرات در  بحــث و بررســی قــرار 
گردیــد .23 جلســه برگــزار و پیــش نویــس اولیــه   تدویــن اســتاندارد ملــی هــم تهیــه 
گرفــت و در نتیجــه پیــش نویــس جدیــد اســتاندارد  اســتاندارد مــورد بازنگــری قــرار 

گرفــت . کمیســیون نهایــی قــرار  تهیــه و آمــاده بــرای برگــزاری جلســات 

•	 بررسی پیش‌نویس تهیه‌شده استاندارد در کمیسیون فنی
•	 تصویب نهایی متن استاندارد تدوین شده
•	 ارائه مصوبات و متن نهایی استاندارد به دبیر جهت ارائه و طرح 

کمیته ملی استاندارد در 
•	 تهیه ماتریس تغییرات استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 
•	 کمیسیون اولیه )براساس بند 6-4-4 روش اجرایی  تشکیل 

تدوین استاندارد ملی (
•	 گروه های جهت تهیه پیش نویس متن استاندارد  کار  تشکیل 

)براساس مصوبه کمیسیون اولیه(
•	 تهیه لیست ذی نفعان استاندارد مسئولیت اجتماعی)براساس 

مصوبه کمیسیون اولیه(
•	 مکاتبه با  وزارت خانه ها/ سازمان‌ها )ذی نفعان( مسئولیت 

کار و رفاه اجتماعی  اجتماعی از سوی وزیر محترم تعاون ، 
•	 دریافت معرفی نامه از وزارتخانه ها و سازمان ها جهت نماینده 

تام الاختیار 
•	 هماهنگی جلسه و اعلام بندهای مرتبط با هر وزارت خانه /

سازمان ها جهت اعلام نظر
•	 کمیسیون فنی با تمامی  ذینفان  برگزاری نشست های تخصصی 

و دریافت اعلام نظر و اصلاح در متن استاندارد 
•	 برگزاری سلسه نشست های تخصصی در خصوص بندهای 

مرتبط با استاندارد 
•	 کمیسوین نهایی جهت بررسی اصلاحات  و  برگزاری دو جلسه 

اجماع نظر با رویکرد خط به خط استاندارد باحضور نماینده 
معاون تدوین سازمان ملی استاندارد

•	 تهیه متن پیش نویس استاندارد بر اساس استاندارد شماره 5  
کمیسیون نهایی پیش نویس تهیه شده با  پس از تایید همه اعضا در 

کمیسیون اولیه تا نهایی و مستندات  مستندات شام صورت جلسات 
مکاتبات و دریافت نظرات ذی نفعان و تهیه فرم شناسنامه استاندارد 

ملی و تایید ویراستار مورد تایید سازمان ملی استاندارد به همراه فایل 
وورد و فایل متن انگلیسی استاندارد به دفتر تدوین استاندارد ملی 

گردید. ارسال 

کیفیــت ســازمان ملــی  کمیتــه ملــی سیســتم مدیریــت  دویســت وشــصت و هشــتمین اجلاســیه 
اســتاندارد،  در تاریــخ 1400/5/2    جهــت بررســی پیش نویــس متــن اســتاندارد ملــی مســئولیت 
اجتماعــی،  بــا حضــور نماینــده تــام الاختیار  وزارتخانه ها،‌ســازمان ها و دســتگاه های اجرایــی  و رییس 

کثریــت آرا تصویــب شــد . ــا ا ــی و ب ســازمان ملــی اســتاندارد وقــت بازخوان



مستندنگاری تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی

رییس موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی 
دبیر تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی و خیر جمعی

رییس شورای کمیته ملی مسئولیت اجتماعی ایران 

با دکتر روزبه کردونی

از دغدغه ذهنی یک سیاستگذار  تا
 تدوین استاندارد ملی 

اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی و خیــر جمعــی،  کردونــی؛ عضــو تدویــن  بــا حضــور دکتــر  ایرمــا،  از سلســله نشســت‌‌‌‌‌های  نشســت چهــارم 

ــگار و پژوهشــگر  ــزری؛ خبرن کمیتــه ملــی مســئولیت اجتماعــی ایــران، مصطفــی ب ــی پژوهــش تامیــن اجتماعــی، رئیــس شــورای  رئیــس موسســه عال

اجتماعــی، عبــاس نــوری؛ پژوهشــگر مســئولیت اجتماعــی، بــا ریاســت جلســه توســط محمــد شــهبازی بــه همــت رســانه اقتصــاد و انــرژی در تاریــخ 

ــد.  ــزار ش ــفند 1400 برگ 4 اس

گیری ایده اســتاندارد ســازی مســئولیت اجتماعی بفرمایید شــکل 
موضــوع مســئولیت اجتماعــی، بــه دلایــل متعــدد یکــی از دغدغه‌‌‌‌هــای طولانــی مــدت بــرای مــن بــود. اول اینکــه: مــن خوزســتانی‌‌‌‌ام و شــما در 

کــه در اســتان خوزســتان  خوزســتان همیشــه بــا موضــوع تعــدد و تنــوع شــرکت‌‌‌‌ها، بنگاه‌‌‌‌هــا و صنایــع ملــی مواجــه هســتید و یــک مطالبــه همیشــگی 

کــه صنایــع و شــرکت‌‌‌‌های ملــی در ابعــاد مختلــف نفــع منطقــه‌‌‌‌ای هــم داشــته باشــند. وجــود دارد ایــن اســت 

کــه مــن، هــم دانش‌‌‌‌آموختــه حــوزه رفــاه بــودم و هــم سیاســت‌‌‌‌گذاری، مقولــه مســئولیت اجتماعــی بــرای مــن عــاوه بــر  از طــرف دیگــر بــه ایــن دلیــل 

کادمیــک نیــز بــرای مــن محســوب می‌‌‌‌شــود. دغدغــه شــخصی، علاقه‌‌‌‌منــدی آ

گــی  کــه دارای ایــن ویژ کار و رفــاه، شــاید تنهــا دســتگاه اجرایــی اســت  مســئولیت مــن در وزارت تعــاون هــم مزیــد بــر علــت شــد، چــون وزارت تعــاون، 

و  فــولاد  صنایــع  مثــل:  هســتند.  اجتماعــی  مســئولیت‌‌‌‌های  هزینه‌‌‌‌کــرد  موضــوع  کــه  دارد  را  شــرکت‌‌‌‌ها  و  بنگاه‌‌‌‌هــا  از  مجموعــه‌‌‌‌ای  هــم  کــه  اســت 

کــه موضــوع دریافــت هزینه‌‌‌‌هــای مســئولیت اجتماعــی هســتند و هــم بــه دلیــل  پتروشــیمی و هــم ســازمان‌‌‌‌هایی ماننــد: ســازمان بهزیســتی را دارد 

کار شایســته در  کار و  کــه در روابــط  ــد در وزارت تعــاون بیــش از همه‌‌‌‌جــا مــورد توجــه باشــد.  همچنیــن مســائلی  ــه بای ک ــه‌‌‌‌ای  رویکــرد عدالت‌‌‌‌محوران

کار شایســته در بنگاه‌‌‌‌هــا محــل اهمیــت  ایــن وزارتخانــه محــل توجــه اســت، جلــب رضایــت جوامــع محلــی و اطمینــان از اینکــه، اســتانداردهای 

اســت، وجــود دارد.

کــه می‌‌‌‌خواســتند همایش‌‌‌‌هایــی را در  گروه‌‌‌‌هــا و ســمن‌‌‌‌ها و فعالیــن مدنــی بودیــم  کــه در وزارتخانــه بودیــم، بارهــا محــل درخواســت  البتــه مــا زمانــی 

ــود و ایــن حــوزه هــم مثــل  ــود و البتــه برخــی هــم یــک بســاط ب کارهــای مفیــدی ب کــه برخــی از آن‌‌‌‌هــا  کننــد  ــزار  حوزه‌‌‌‌هــای مســئولیت اجتماعــی برگ

کاســبین خــاص خــود را دارد. برخــی حوزه‌‌‌‌هــا 

ــوزه  ــه در ح ک ــزی  ــر عزی ــا ه ــیم، تقریب ــته باش ــتی داش ــند بالادس ــک س ــا ی ــم ت ــه بکنی ــه چ ک ــاند  ــدی رس ــن جمع‌‌‌‌بن ــه ای ــا را ب ــل م ــن عوام ــه ای مجموع

کــه مــدرک بین‌‌‌‌المللــی GRI را دارم و شــاید  مســئولیت اجتماعــی فعــال باشــد بــا ایــزو 26000 و ایــن اســتاندارد آشناســت، و مــن هــم بــه دلیــل اینکــه 



کامــا آشــنا هســتم و  گزارش‌‌‌‌نویســی پایــدار و توســعه پایــدار  کــه ایــن مــدرک را دارم، بــا مقولــه اســتاندارد ایــزو 26000 و  جــزء معــدود افــرادی هســتم 

کــه مــن را وارد بــه ایــن مســاله  البتــه مطالعــات و ســابقه تحصیلــی مــن هــم در حــوزه توســعه پایــدار بــود. همــه ایــن مــوارد انگیزه‌‌‌‌هــای شــخصی بــود 

کار جمعــی بــرای بحــث مســئولیت اجتماعــی انجــام دهیــم. کــرد تــا بتوانیــم یــک 

کــه بــرای تدویــن ایــن اســتاندارد انجــام شــده بــود مطلــع بــودم و می‌‌‌‌دانســتم حــدود ده ســال پیــش تلاش‌‌‌‌هایــی  از تلاش‌‌‌‌هــای نافرجــام قبلــی هــم 

شــده بــود و ایــن تلاش‌‌‌‌هــا در ســازمان ملــی اســتاندارد منجــر بــه نتیجــه نشــد.

کــردم و  ــا ایــن ســازمان شــروع  کار را ب کــردم و  ــا ســازمان ملــی اســتاندارد شــروع  کــه از تاریــخ 1399/3/17 اولیــن مکاتبــه‌‌‌‌ام را ب ــا ایــن تفاســیر بــود  ب

ح شــود و آن را پاســخ خواهــم داد. آنچــه الان توضیــح دادم مجموعــه  کــه احتمــالا در ســوالات بعــدی شــما مطــر سلســه فرایندهــا و اقدامــات فــردی 

گــر  کــه ا متنوعــی از انگیزه‌‌‌‌هــای شــخص مــن بــرای ورود بــه ایــن مســاله بود.چــرا می‌‌‌‌گویــم مســاله شــخصی و دغدغه‌‌‌‌هــای شــخصی؟ بــه ایــن دلیــل 

ــه ایــن شــکل وارد ایــن مســیر ســبز نمی‌‌‌‌شــدند. ایــن دغدغه‌‌‌‌هــا نبــود، شــاید ب

ح بفرمایید. کردید،مطــر که برای پرداختن به مســئولت اجتماعی بیان  نقــش رابطــه فرهنگــی عــاوه بر دلایلــی 

ــر دقــت داشــته باشــیم مــا اصــولا در فرهنــگ ملــی و دینــی خودمــان، یعنــی هــم در فرهنــگ ایرانــی و هــم در فرهنــگ اســامی، یــک روح  گ ا

کن بــود بــر تاریــخ ایرانــی و اســامی،  کــه ســا کــه ایــن روح جمعــی  کمــک داوطلبانــه و نوع‌‌‌‌دوســتی را داریــم  نانوشــته‌‌‌‌ای از خیــر جمعــی و امــر خیــر و 

ــه مســئولیت اجتماعــی تلفیــق پیــدا می‌‌‌‌کنــد. ــا مقول در یــک جاهایــی ب

کنیــد، متوجــه می‌‌‌‌شــوید بــا ادبیــات بین‌‌‌‌الملــل روز مســئولیت اجتماعــی تطابق‌‌‌‌هــای  کلیــدی تاریــخ دینــی و ایرانــی را احصــاء  گــر نــکات  یعنــی ا

ــادی دارد. زی

کثــر مــردم در مناطــق عشــایری زندگــی می‌‌‌‌کننــد و  مــن بــه فرهنــگ دینــی و اســامی، فرهنــگ منطقــه‌‌‌‌ای هــم اضافــه می‌‌‌‌کنــم، مثــا در خوزســتان ا

کنیــد. گویــی بخواهیــد یــک دانــش ذهنــی را در قالــب یــک چارچــوب نظــری مــدون  کــه  ایــن عوامــل باعــث می‌‌‌‌شــود 

کار بودنــد و از طــرف دیگــر ســوابق  در واقــع از یــک طــرف فرهنــگ دینــی و فرهنــگ اســامی و فرهنــگ منطقــه‌‌‌‌ای، بــه نوعــی پیشــران فرهنگــی 

اجرایــی و ســوابق علمــی و فعالیت‌‌‌‌هــای مدنــی باعــث شــد در ایــن مســیر جلــو بــروم. 

که در تدوین اســتاندارد ملی طی شــده را بفرمایید.  روایتی از مســیری 

و  صورت‌‌‌‌جلســه‌‌‌‌ها  مکاتبــات،  کلیــه  ســابقه  یعنــی  بودیــم  اســتاندارد  تدویــن  درگیــر  کــه  ســالی  یــک  مستندســازی  و  اجرایــی  فرایندهــای 

ــد  ــی بخواه کس ــر  گ ــم و ا کردی ــه  ــیر تهی ــان دادن مس ــرای نش ــی ب ــه راهنمای ــک نقش ــع ی ــم. در واق کردی ــدون  ــد م ــک مجل ــب ی ــا، را در قال دعوتنامه‌‌‌‌ه

کنــد می‌‌‌‌توانــد از ایــن طریــق بــا اقدامــات لازم در ایــن مســیر آشــنا شــود. اســتانداردی را تدویــن 

• در ایــن مســیر، ابتــدا یــک مکاتبــه اولیــه بــا ســازمان ملــی در تاریــخ 1399/03/17 اســتاندارد داشــتیم تــا یــک دوره آموزشــی بــرای روش اجرایــی 

کار انجــام شــد  کنیــم، ایــن  فراینــد اســتاندارد برگــزار 

کــه بــرای تدویــن اســتاندارد داشــتیم و اینکــه چــرا  کــردم و دلایلــی  کمیتــه برنامه‌‌‌‌ریــزی ســازمان ملــی اســتاندارد بــه تاریــخ 1399/7/5 حضــور پیــدا   •

ح دادم.یعنــی هــم بایــد دلایــل علمــی می-آوردیــم هــم انگیزه‌‌‌‌هــای  مــا در وزارت تعــاون و موسســه عالــی پژوهــش واجــد شــرایط‌‌‌‌ترین بودیــم را شــر

اجرایــی و هــم اینکــه چــرا وزارت تعــاون واجــد شــرایط اســت .

کنــد  • در تاریــخ 1399/7/2 خانــم پیروزبخــت رئیــس وقــت ســازمان ملــی اســتاندارد، نامــه‌‌‌‌ای را بــه آقــای شــریعتمداری وزیــر ســابق تعــاون ارســال 

گــذار شــد.  کــه تدویــن اســتاندارد ملــی بــه موسســه بــا دبیــری مــن وا کننــد  و اعــام 



مستندنگاری تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی

کردیــم و در ایــن  کمیســیون اولیــه را فعــال  • از بعــد از آن تقریبــا از مهــر 1399 وارد فراینــد اجرایــی شــدیم، در وزارتخانــه یــک شــورا تشــکیل دادیــم و 

کار را بــا حمایت‌‌‌‌هــای ویــژه پیــش بردنــد و  کردنــد و  کــرد و آقــای دکتــر شــریعتی آمــد و بســیار همراهــی  حیــن رئیــس ســازمان ملــی اســتاندارد تغییــر 

مکاتبــات بــا وزارتخانه‌‌‌‌هــای ذی‌‌‌‌ربــط، اتــاق بازرگانــی، اتــاق تعــاون و بخش‌‌‌‌هــای خصوصــی انجــام شــد.

کارشناســان  کمیســیون نهایــی، بــا حضــور بیــن 30 تــا 40 نفــر از  کمیســیون فنــی و پانــزده جلســه  کمیســیون تخصصــی، ده جلســه  • حداقــل در 25 

و  نیروهــا  می‌‌‌‌کنیــم  طــی  کــه  مســیری  در  اینکــه  و  باشــیم  مطمئــن  کار  شــانیت  حفــظ  از  اینکــه  بــرای  وزارتخانه‌‌‌‌هــا،  تام‌‌‌‌الاختیــار  نماینــدگان  و 

کار مطمئن‌‌‌‌تــر شــود.بنظرم  کــه فراینــد  نماینــدگان تغییــر نکننــد، نماینــدگان هــر دســتگاه را وزیــر مربوطــه معرفــی می‌‌‌‌کــرد و ایــن باعــث می‌‌‌‌شــد 

گــزارش نشســت بــه نقــل از  گــر ســوالی بــود بپرســید هرچــه لازم اســت در  کنیــد ا کــه ارســال می‌‌‌‌کنــم مطالعــه  کتابــی  بحــث فرایندهــای اجرایــی را در 

ــد. ــد نهایــی مــن بیاوری ــد از تایی مــن و بع

کــه مســئولیت اجتماعــی یــک جوششــی  کردنــد و از نظــر ســازمانی فکــر می‌‌‌کردنــد  کــه در ایــن جلســات شــرکت  گروه‌‌‌هایــی   فعال‌‌‌تریــن 
کــدام ســازمان‌‌‌ها در ایــن زمینــه  گــر از دورن ســازمان شــکل بگیــرد، ســازمان‌‌‌های دولتــی بودنــد یــا شــرکت‌‌‌های خصوصــی؟  کــه ا هســت 

همت بیشــتری داشتند؟

ــه  ــت ب ــد موفقی ــا چن ــه" م ــم و آن اینک گفت ــا  ــی را باره ــک حرف ــد ی ــر ش ــی منتش ــتاندارد مل ــید و اس ــان رس ــه پای ــتاندارد ب ــن اس کار تدوی ــه  ک ــی   در ایام

دســت آوردیــم. 

کــه جمعــی از دغدغه‌‌‌منــدان حــوزه مســئولیت اجتماعــی  بلــه؛ موفقیــت اول ؛ تدویــن اســتاندارد ملــی بــرای اولیــن بــار بــود و موفقیــت دیگــر ایــن بــود 

گفت‌‌‌وگــو  کــرده و ایــن  کردنــد و آشــنایی و شــبکه شــدن ایــن مجموعــه بعــد از تدویــن هــم ادامــه پیــدا  همدیگــر را در فراینــد تدویــن اســتاندارد پیــدا 

ــو و شــبکه آشــنایی مجموعــه‌‌‌ای از دغدغه‌‌‌منــدان  گفت‌‌‌وگ ــز خــودش مصــداق ایــن موضــوع اســت. یعنــی خــود باعــث تدویــن اســتاندارد محــور  نی

ایــن حــوزه شــد. ماننــد اینکــه نوازنــدگان خــوب در یــک ارکســتر جمــع شــدند و مجموعــه‌‌‌ای بصــورت هماهنــگ پیــش رفتنــد.

گفت‌‌‌وگوهــا و نشســت‌‌‌ها و  گــر تعــدد اخبــار و  بلــه؛ موفقیــت دوم: عمومی‌‌‌ســازی مفهــوم مســئولیت اجتماعــی بــود. بعــد از تدویــن اســتاندارد، ا

کنیــد، پیشــرفت آن را مشــاهده می‌‌‌کنیــد. گذشــته انجــام شــده را بــا ســال قبــل مقایســه  کــه در حــوزه مســئولیت اجتماعــی در 6 مــاه  کارگاه-هایــی 

کــه در تدویــن ایــن اســتاندارد فعــال بودنــد، وقت‌‌‌گــذاری اداری و بروکراتیــک  کــه بگویــم واقعــا افــرادی  امــا بــه طــور ویــژه ایــن تعهــد اخلاقــی را دارم 

ــد. کلمــه، مســئولیت اجتماعی‌‌‌شــان را در تدویــن اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی انجــام دادن ــه واقــع  نداشــتند بلکــه ب

کــه بودنــد هــم دغدغه‌‌‌منــد، هــم مطلــع و هــم بــا حوصلــه بودنــد. مفهــوم مســئولیت اجتماعــی یــک مفهــوم ســهل و ممتنعــی اســت و  کل دوســتانی 

دیدگاه‌‌‌هــای متنوعــی در مــورد آن وجــود دارد مثــا بحث‌‌‌هــای بســیار جــدی داشــتیم تــا در مــورد ترجمــه یــک واژه بــه توافــق برســیم، و بــا حوصلــه 

کار جمعــی داشــتیم. و صبــر، یــک تجربــه موفــق 

کار  کــه عبارتســت از: تدویــن اســتاندارد، عمومی‌‌‌ســازی آن، آشــنایی مجموعــه بــا یکدیگــر و تجربــه یــک  موفقیــت ســوم در ایــن حــوزه داشــتیم 

عمومــی موثــر.

گذشــته بررســی  کردیــد، آیــا نســبت بــه وضعیــت موجــود پایشــی داشــتید و نســبت بــه  کــه ایــن رونــد را راهبــری  کســی    شــما بــه عنــوان 

کجا رســیدید؟ کجا به  کرد از  تطبیقی انجام شــده تا به صورت مســتند بتوان اعلام 

کــه در زمــان شــروع بــه  ایــن ســوال چنــد بُعــد دارد، اول ایــن ســوال را بیشــتر تشــریح می‌‌‌کنــم و بعــد جــواب می‌‌‌دهم.یــک بخــش ســوال ایــن اســت 

کار، چــه بــود؟ و منطــور از پایــش در ایــن حــوزه چیســت؟ ایــن موضــوع خــودش ابعــاد  کار، منظــور از رصــد وضعیــت فعلــی در زمــان شــروع بــه ایــن 

ــا در بخــش خصوصــی و  ــا در سیســتم‌‌‌های اجــرای ی گاهــی عمومــی مــردم ی ــا در فهــم و آ ــا پایــش در حــوزه عمومــی مدنظــر اســت ی مختلفــی دارد. آی



فعــالان مدنــی. هرکــدام از این‌‌‌هــا یــک بخشــی از ســوال شــما را می‌‌‌توانــد پوشــش دهــد.

کــه ده ســال تــاش نافرجــام بــرای تدویــن اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی  کلــی در ایــن بخــش، می‌‌‌توانــم بگویــم مهم‌‌‌تریــن پایــش ایــن بــود  بــه طــور 

کردیــم. کار را شــروع  کــه مــا  پیــش روی مــا بــود. ایــن اولیــن پایــش وضعیــت موجــود در زمانــی بــود 

ــه هــر حــال ایــزو  ــه؟ چــون ب ــا ن ــا وضعیــت نهادهــا در اجــرای اســتاندارد داشــتیم ی ــه عملکــرد دســتگاه‌‌‌ها ی ــا مــا پایشــی نســبت ب نکتــه دوم اینکــه آی

کســی  کنــد؟ خیــر در ایــن مســاله  کــه ایــن را داوطلبانــه اجــرا  26000 هــزار قبــل از تصویــب و ابــاغ اســتاندارد ملــی، در دســترس بــود. آیــا شــرکتی بــود 

گــر شــرکتی  کــه چــه شــرکت‌‌‌هایی بــه صــورت داوطلبانــه آن را اجــرا می‌‌‌کننــد. حتــی ا کاری نکــرده و هنــوز هــم معتقــدم چنیــن تصویــری وجــود نــدارد 

ــر آن اســتاندارد عمــل می‌‌‌شــود نیــز وجــود نــدارد. ــرای اینکــه ببیننــد منطبــق ب هــم اجــرا می‌‌‌کنــد پایشــی ب

کار  بــه عنــوان مثــال در پایان‌‌‌نامه‌‌‌هــای دکتــری در بخــش انتهایــی بخشــی بــه عنــوان پیشــنهاد بــرای مطالعــات آینــده وجــود دارد. بنابرایــن، 

کشــن پلــن بــرای بخش‌‌‌هــای مختلــف اجرایــی  کــه مــا بایــد بــه ســمت تدویــن یــک ا کــه بعــد از تدویــن اســتاندارد بایــد انجــام شــود ایــن اســت  مهمــی 

کشــن پلــن در وزارت نفــت، وزارت نیــرو، در صنعــت پتروشــیمی و صنعــت فــولاد انجــام شــود،  ــر ایــن اســتاندارد ا ــم. یعنــی منطبــق ب و صنایــع بروی

ــر از همــه این‌‌‌هــا همیــن مــورد اســت.  کــه مهم‌‌‌ت کار اســت و بخــش دوم، پایــش و ارزیابــی اســت  ایــن یــک بخــش 

ــه  ــم، بلک ــی داری ــئولیت اجتماع ــند مس ــه س ک ــم  کنی ــام  ــط اع ــه فق ــا اینک ــم ی ــادگاری نمی‌‌‌خواهی ــس ی ــرای عک ــی را ب ــئولیت اجتماع ــا مس ــع م در واق

ــت،  ــی اس ــع محل ــدی جوام ــش رضایتمن ــا افزای کارکرده ــن  ــی از ای ــت و یک ــرد اس کارک ــری  ــه یکس ــوف ب ــه معط ک ــت  ــندی اس ــی س ــئولیت اجتماع مس

کــه مــا بگوییــم مســئولیت  کار شایســته اســت. ایــن اتفاقــات بایــد بیافتــد  کارکــرد دیگــر، تعهــد بــه مقولــه محیــط زیســت اســت، تعهــد بــه مقولــه 

ــت.  ــی نیس کاف ــا  ــرف م ــتن ص ــدم برداش ــا ق ــم ام ــدم برداری ــن راه ق ــد در ای ــی بای ــت یعن ــرا اس ــال اج ــی در ح اجتماع

کــه در حــال انجــام مســئولیت اجتماعــی هســتند، پیــش برویــم  بنابرایــن بایــد در مســیر پایــش و ارزیابــی شــرکت‌‌‌ها، نهادهــا، سیســتم‌‌‌های اجــرای 

گام‌‌‌هــای بعــدی مــا باشــد. کــه ایــن مســاله می‌‌‌توانــد 

 دو نکتــه از فرمایشــات شــما بــه ذهنــم رســید یکــی اینکــه بــا توجــه بــه اینکــه بایــد مســئولیت اجتماعــی ســیتماتیک انجــام شــود، 
کــه اســتفاده  گذشــته داشــتیم و انجــام می‌‌‌شــده بــرای ایــن نظام‌‌‌ســازی قــرار هســت  کــه در  مســاله دیگــر اینکــه آیــا از بســترهای فرهنگــی 

شود؟  

کــه  مــا بایــد تفــاوت قائــل شــویم بیــن مســئولیت اجتماعــی شــهروندی و مســئولیت اجتماعــی شــرکتی. مســئولیت اجتماعــی شــهروندی و تاریخــی 

پشــتوانه ایــن مســئولیت اجتماعــی اســت، یــک بحــث اســت امــا آنچــه مــا در مســئولیت اجتماعــی شــرکتی صحبــت می‌‌‌کنیــم تعهــدات بنگاه‌‌‌هــا و 

ــرای ادای مســئولیت آن‌‌‌هــا. شرکت‌‌‌هاســت ب

فرهنــگ  بــر  مبتنــی  محلــی  جامعــه  مطالبه‌‌‌گــری  اولا:  می‌‌‌کنــد  تلفیــق  را  دو  ایــن  آنچــه  باشــیم.  داشــته  مرزبنــدی  یــک  بایــد  اینجــا  در  بنابرایــن 

کــه افــراد، مســئولیتی در ایــن نگاه‌‌‌هــا می‌‌‌گیرنــد، بایــد آن مســئولیت  مســئولیت اجتماعــی شــهروندی از آن شــرکت‌‌‌ها اســت. دوم اینکــه: زمانــی 

کننــد. متبلــور  شــرکت  آن  اجتماعــی  فعالیت‌‌‌هــای  بــرای  نهادسازیشــان  در  را  شهروندی‌‌‌شــان  اجتماعــی 

کنیم.  کــه مــا می‌‌‌گوییم به شــدت نیاز داریم یک تفکیکی قائل شــویم و این مرزبنــدی را ایجاد  بنابرایــن بــر اســاس ایــن موضوعــی 

کردن ایــن نظارت و پایش‌‌‌ها دارد؟   آیــا موسســه برنامــه‌‌‌ای بــرای نظام‌‌‌مند 
گرفتیــم تدویــن اســتاندارد  کــه بــه عهــده  کنیــم. آنچــه  کــه بــه مرحلــه بعــد ورود  کــه در ضمــن ماموریت‌‌‌هــای موسســه نیســت  خیــر بــه ایــن دلیــل 

گــر درخواســت مطالعــه و پژوهــش از مــا داشــته باشــند، همــکاری می‌‌‌کنیــم امــا  گــر محــل مشــورت قــرار بگیریــم، ا بــود امــا در حوزه‌‌‌هــای بعــدی ا

کنیــم بــه ایــن ســمت. فلســفه وجــودی موسســه اجــازه ورود بــه مرحلــه بعــدی در حــوزه مســئولیت اجتماعــی قــدم بــردارد  بالــذات نمی‌‌‌توانیــم ورود 

موسســه فقــط عهــدار تدویــن اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی بــوده اســت. 



مستندنگاری تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی

 منظورم برنظارت و پایش نیســت، منظور به تدوین مرحله بعد از استانداردســازی اســت.

گروه‌‌‌هــای  ســری  یــک  و  می‌‌‌کنیــم  تدویــن  اجتماعــی  مســئولیت  مفهــوم  ذیــل  را  غذایــی  صنایــع  اســتاندارد  داریــم  حاضــر  حــال  در  بلــه 

ــات و  ــک: مطالع ــتیم، ی ــال هس ــطح فع ــا در دو س ــد. م ــن می‌‌‌کنن ــی و تدوی ــی را بررس ــاخص‌‌‌های ارزیاب ــی و ش ــای ارزیاب ــد فراینده ــا دارن ــی م مطالعات

مرتبــط  اســتانداردهای  تدویــن  دو:  مرتبــط  پژوهش‌‌‌هــای 

 موسســه بــه عنــوان اینکــه ایــن مجموعــه را راهبــری می‌‌‌کنــد در حــوزه مســئولیت اجتماعــی خــودش قدمــی برداشــته اســت؟ یــا بــه 
عبارتی اســتاندارد ملی مســئولیت اجتماعی را در موسســه به اجرا درآورده؟

کــه درآمــد چنــد میلیــون دلاری داشــته باشــیم تــا از محــل  اولا اینکــه موسســه مــا یــک موسســه پژوهشــی اســت، بنــگاه پتروشــیمی یــا فــولاد نیســتیم 

کثــر  کرونــا دســتور دادم ا آن، اعتباراتــی بــرای انجــام مســئولیت اجتماعــی داشــته باشــیم امــا در حــد خودمــان فعالیــت داشــتیم. مثــا در ایــام 

گرفــت. کــه خیلــی هــم مــورد اســتفبال قــرار  گزارشــات مــا بــه صــورت رایــگان در اختیــار پژوهش‌‌‌گــران قــرار بگیــرد  کتاب‌‌‌هــا و 

منافــع  رعایــت  یــا  عملکــرد  در  شــفافیت  یــا  ذی‌‌‌نفعــان  بــا  مشــارکت  ماننــد  مــواردی  یکســری  در  هــم  اجتماعــی  مســئولیت  خــود  چارچــوب  در 

کنــد. ــی  ــد مــا را ارزیاب ــه. نهــاد دیگــری بای ــا ن ــم ی ذی‌‌‌نفعــان، تلاش‌‌‌هــای متعــددی داشــتیم. امــا خودمــان نمی‌‌‌توانیــم بگوییــم چقــدر موفــق بودی

 بخشــی از ایــن راه را بــا همــکاری موسســه ملــی اســتاندارد پیــش رفتیــد، الان جایــگاه موسســه ملــی اســتاندارد در ایــن وضعیــت 

کجاست؟

کمیتــه SR ســازمان بیــن اللملــی ایــزو در ایــران  کــه متناظــر همــان  کمیتــه ملــی مســئولیت اجتماعــی  کار مهمــی انجــام دادیــم و بــرای اولیــن بــار   مــا 

کــه هــم ارتباطــات بین‌‌‌الملــل را پوشــش بدهــد و هــم ماموریت‌‌‌هــای داخلــی را. را در ســازمان ملــی اســتاندارد،  گذاشــتیم  کمیتــه ملــی  مــی باشــد 

ــام  ــا انج ــه م ک ــود  ــازی‌‌‌هایی ب ــم از نهادس ــا بپیوندد.ایــن ه کمیتــه م ــع  ــه جم ــم ب ــوت می‌‌‌کن ــانه‌‌‌ای شــما دع ــده رس ــا از نماین ــم و همینج کردی ــال  فع

گام بزرگــی بــرای  کمیتــه  کمیتــه ملــی مســئولیت اجتماعــی وجــود نداشــت و تشــکیل ایــن  دادیــم، تــا قبــل از ایــن در ســازمان ملــی اســتاندارد، 

ــرار خواهــم داد. ــده اســت و در دســترس رســانه شــما ق گردی نهادســازی در ایــن حــوزه اســت. در همیــن راســتا هــم نظامنامــه ای تدویــن 

آیا موسســه به عنوان نهاد پژوهشــی نمونه مســئولیت اجتماعی موسســه‌‌‌های پژوهشــی را منتشــر می‌‌‌کند؟

موسســه عالــی پژوهــش تامیــن اجتماعــی متمرکــز اســت در مطالعــات حــوزه رفــاه و تامیــن اجتماعــی و مقولاتــی مثــل عدالــت، مثــل مبــارزه 

بــا فقــر و مثــل نظــام تامیــن اجتماعــی، تمرکــز اصلــی مــا اســت.

 موضــوع مســئولیت اجتماعــی را بــه عنــوان یــک مفهــوم نزدیــک بــه مســئولیت‌‌‌ها و ماموریت‌‌‌هــای وزارتخانــه می‌‌‌شناســیم و بــا آن قرابــت داریــم. بــه 

کــه ورود می‌‌‌کنیــم حتمــا بایــد در چارچــوب ماموریــت ماموریــت و اســاس‌‌‌نامه موسســه باشــد. همیــن دلیــل در حوزه‌‌‌هایــی 

کار می‌‌‌کنــد، مــا آن نهــاد پژوهشــی  کــه فقــط در بحــث مســئولیت اجتماعــی  کــه یــک نهــاد تخصصــی مثــا در وزارت نفــت داریــم  یــک وقتــی هســت 

نیســتیم. امــا چنــدکار را در حــوزه مســئولت اجتماعــی انجــام دادیــم مثــا پــروژه مســئولیت اجتماعــی پتروشــیمی امیرکبیــر و پتروشــیمی جــم را بــه 

کار پژوهشــی و اســتقرار آن موضــوع در ایــن شــرکت‌‌‌ها. انــه مــا ماموریــت مــا ایــن اســت نــه مســئولیت  ســفارش آن‌‌‌هــا انجــام دادیــم و بــه عنــوان یــک 

ج از ماموریتمــان ورود داشــته باشــیم. کــه در چارچوبــی خــار مــا ایــن اســت 
مســئولیت اجتماعــی در ماموریــت و اساســنامه موسســه نیســت. تمرکــز موسســه در مطالعــات حــوزه رفــاه و مبــارزه بــا فقــر و نظــام تامیــن اجتماعــی اســت 

کــه تمرکــز اصلــی مــا اســت. 

کــه در حــوزه مســئولیت اجتماعــی اتفــاق افتــاده باشــد و نتایــج آن جوامــع بومــی و   مبنــی بــر اینکــه آیــا مصــداق مشــخصی داریــد 
کرده باشــد. محلــی را منتفع 

کــه شــرکت‌‌‌ها و بنگاه‌‌‌هــا در بحــث  ایــن نیســت  نــدارم. منظــور  بیــان می‌‌‌کنــم( مــن همچیــن تحلیلــی  را  ایــن بخــش نظــر شــخصی خــودم   )در 



ــد تامین-کننــده  ــه فرمــوده و امــر و دســتور باشــد، نمی‌‌‌توان کــه ب ــد امــا از نظــر مــن هزینه‌‌‌کــردی  ــا هزینــه نکردن ــد ی مســئولیت اجتماعــی فعــال نبودن

کارکردهــای مقولــه مســئولیت اجتماعــی باشــد.

گــر بــه درســتی  کــه بــه درســتی و بــه خوبــی انجــام می‌‌‌شــود هــم ا اقدامــات زیــادی توســط خیلــی از شــرکت‌‌‌ها انجــام می‌‌‌شــود امــا حتــی آن مــواردی 

بــه اطــاع جامعــه محلــی رســانده نشــود و رضایــت جامعــه ذی‌‌‌نفــع را بــرآورده نکنــد، آن هــم  از نظــر مــن ناتمــام اســت. بنابرایــن پاســخم ایــن اســت 

کــه خیــر مــن همچیــن تحلیلــی نــدارم. 

که فرمودید غ از نتایج حوزه استانداردســازی  کرده اســت؟ فار  آیا موسســه به راهبری شــما، برنامه‌‌‌های آینده را پیش‌‌‌بینی 
و  کار داریــم و پروژه‌‌‌هــای پژوهشــی  را در دســتور  اســتاندارد زنجیــره غذایــی در حــوزه مســئولیت اجتماعــی  بلــه در حــال حاضــر تدویــن 

کــه بــه مــا داده می‌‌‌شــود. مثــا الان پــروژه پتروشــیمی جــم در شــرف اتمــام اســت پــروژه امیرکبیــر در مســیر چــاپ اســت و یــک ســری  مطالعاتــی 

کردیــم و بــه صــورت محــدود پروژه‌‌‌هایــی را در ایــن حــوزه یــا خودمــان بــه ســفارش برخــی نهادهــا انجــام  پایان‌‌‌نامه‌‌‌هــا را در ایــن حــوزه حمایــت 

کــه می‌‌‌توانیــم لیســت آن را در اختیــار شــما قــرار دهیــم.  کردیــم  دادیــم یــا پایان‌‌‌نامه-هایــی را حمایــت 

کل هزینه‌‌‌کــرد مالــی مــا در حــوزه پژوهــش می‌‌‌توانــد مثــا در دو ســال در حــدود 2 تــا  کــه  موسســه مــا یــک موســه پژوهشــی بــا 40 نفــر پرســنل اســت 

کــه وظیفــه دارد در جامعــه محلــی هزینــه مســئولیت اجتماعــی داشــته باشــد. 3 میلیــارد باشــد. خیلــی متفــاوت اســت از یــک شــرکت نفتــی 

کار  ــا اصــول  ــا وجــود ایــن تفــاوت، یــک ســری مــوارد در ایــن اســتاندارد وجــود دارد ماننــد مشــارکت، شــفافیت، مشــورت بــا ذی‌‌‌نفعــان ی بنابرایــن ب

ــا ایــن حجــم فعالیــت، بــه آنچــه خودمــان  کنیــم. بــه نظــر مــن در حــد یــک موسســه ب کردیــم اجرایــی  کــه  در حــد وســع و توانمــان تــاش  شایســته 

کردیــم وفــادار بودیــم. تدویــن 

گســترش هــر پدیــده‌‌‌ای در جامعــه چــون بــا انســان ســروکار دارد و انســان در   بــه عنــوان ســوال اخــر پرســید: بخــش بزرگــی از ترویــج و 

کــه در آن زندگــی می‌‌‌کنــد بــه همیــن میــزان زیــاد  همــه صــورت، متغیرالحــال اســت و مولفه‌‌‌هــای انســان نیــز متناســب بــا جامعــه‌‌‌ای 

کنــد و ترویــج شــود و مســئولیت اجتماعــی  گســترش پیــدا  کــه باعــث می‌‌‌شــود همچیــن مولفــه‌‌‌ای در جامعــه  اســت، بنابرایــن یکــی از عواملــی 

کــه تولیــد محتــوا در ایــن حــوزه بــه عنــوان یــک ارزش بــه شــکل  کنــد، ایــن اســت  کــه جامعــه را پویــا و خودبســنده  بــه عنــوان یــک نقشــه راهــی 

کنیــد یــا اینکــه بــه صــورت غیرمنســجم  کار بــرای اینکــه همــه این‌‌‌هــا را متمرکــز  نظام‌‌‌منــد دنبــال شــود، در ایــن موسســه بــه عنــوان متولــی ایــن 

کنیــد و آن‌‌‌هــا بتواننــد در حــوزه‌‌‌ای هم‌‌‌پوشــانی و هم‌‌‌افزایــی داشــتند باشــند و ایــن اتفــاق را شــکل بدهنــد و بــه شــکل نظام‌‌‌منــد  راهبــری 

تحت مرجعیت موسســه فعالیت داشــته باشــند، برنامه‌‌‌ای دارید؟ 

پاســخ ســوال شــما هــم بلــه اســت هــم خیــر. موسســه بــرای خــودش خیــر. چــون وظیفــه و ماموریــت موسســه ایــن نیســت و نمی‌‌‌توانیــم در جایــی 

ــه در ســازمان ملــی  ک کمیتــه ملــی مســئولیت اجتماعــی  گفتیــد در نظام‌‌‌نامــه  ــه  ک کنیــم. امــا همــه آنچیــزی  ج از ماموریــت مــا هســت ورود  ــه خــار ک

اســتاندارد تاســیس شــد و فعــال شــد و تــا الان یــک جلســه آن تشــکیل شــد، دیــده شــده اســت.

کــه بــرای همــه  کمیتــه ملــی  کارگروه‌‌‌هــای تخصصــی بــرای بحــث ترویــج، پایــش و ارزیابــی تشــکیل شــده و بــا همــه آنچــه فرمودیــد، امیــدوارم در غالــب 

گرفتــه اســت تــداوم داشــته باشــد. کار شــکل  ایــن 

یــک روحیــه  بــا  بــا ســعه صــدر و  بایــد بســیار  یــک مســیر تجربــه نشــده‌‌‌ای را طــی می‌‌‌کنیــم بنابرایــن  کــه مــا داریــم  البتــه دقــت داشــته باشــید 

ــن  ــس ای ــم. پ کنی ــال  ــده آن را دنب کــه داریــم یادگیرن کــه آنچیــزی  را فرامــوش نکنیــم 

یــک  شــکل‌‌‌گیری  در  می‌‌‌کنیــم  شــبکه‌‌‌ای از متخصصیــن و فعالیــن حــوزه تجربــه 

در مســئولیت اجتماعــی، حداقــل نمونــه‌‌‌ای  ســازمان‌‌‌یافته  صــورت  بــه  را  آن  از 

ایران نداشتیم.

تجربــه  مســیر  یــک  داریــم  مــا   
می‌‌‌کنیــم  طــی  را  نشــده‌‌‌ای 
ســعه  بــا  بســیار  بایــد  بنابرایــن 
صــدر و بــا یــک روحیــه یادگیرنــده 

کنیــم دنبــال  را  آن 



مستندنگاری تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی

دکتر سید مرتضی افقه 
رییس کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 

دانشیار دانشکده اقتصاد: دانشگاه شهید چمران اهواز

 اثرتولید مسئولانه بنگاه های اقتصادی  در
 تولید ملی ، شاخصی برای  بهبود رفاه جامعه

کــه بــه بررســی آثــار و تبعــات بیرونــی فعالیــت  ح مــی شــود  در علــم اقتصــاد مفهــوم بســیار مهمــی بــه نــام پیامدهــای خارجــی یــا Externality طــر

بنگاه‌هــای اقتصــادی مــی پــردازد. بســیاری از فعالیــت هــای اقتصــادی ضمــن اینکــه بــرای صاحــب آن ســود و منفعتــی بــه همــراه دارد، بــرای جامعــه 

کتــب  کشــورها )تولیــد ملــی و ســرانه( در  ــرآورد حســاب هــای ملــی  کــه در ب ــاً یکــی از ایراداتــی  ــار و تبعاتــی داشــته باشــند. اتفاق و محیــط بیرونــی نیــز آث

کــه فعالیــت هــای اقتصــادی بــه جامعــه و محیــط زیســت  ح مــی شــود، بــی اعتنائــی روش محاســبه بــه هزینــه هائــی اســت  درســی اقتصــاد معمــولًا مطــر

وارد مــی نماینــد. 

ــرای جامعــه و محیــط پیرامــون  ــار و پیامدهــای مثبتــی ب البتــه پیامدهــای خارجــی همیشــه منفــی نیســتند بلکــه برخــی فعالیــت هــای اقتصــادی آث

کــه بــرای جامعــه و  کار عســل دارد یــا طــراوت، زیبائــی، و شــادابی  کنــدو  کــه بــرای یــک  کشــاورزی و آثــار مثبتــی  دارنــد. بــه عنــوان مثــال، فعالیــت هــای 

کــه تــا حــد ممکــن هزینــه و منافــع ناشــی از پیامدهــای  کنین اطــراف بــه ارمغــان مــی آورد. بــا ایــن وصــف، علــم اقتصــاد بدنبــال یافتــن راه هائــی اســت  ســا

خارجــی یــک بنــگاه اقتصــادی را بــه خــود او برگردانــد. 

کشــور، زندگــی و رفــاه انســان  گیــران و تصمیــم ســازان  ــر بینــش و نگــرش تصمیــم  کــم ب کشــورهای پیشــرفته بــه دلیــل نظــام ارزشــی حا کــه در  از آنجــا 

هــا مهمتریــن هــدف اســت، تــاش شــده اســت تــا از طریــق ترویــج ارزش هــای فرهنگــی یــا تدویــن قوانیــن، بنــگاه هــای اقتصــادی خــود خســارت 

کننــدگان موظــف انــد بــا نصــب فیلترهــای مناســب، مانــع از انتشــار  هــای ناشــی از فعالیــت هایشــان پرداخــت نماینــد. مثــاً طبــق قوانیــن، تولیــد 

کــه هــم بنــگاه هزینــه پیامدهــای خارجــی فعالیــت  گردنــد. ایــن اقــدام باعــث مــی شــود  آلودگی هــای زیســت محیطــی )بــه هــوا، آب یــا آرامــش مــردم( 

کســر ایــن هزینــه )هــای زیســت محیطــی( مقــدار حســاب هــای ملــی بــرآورد شــده واقعــی تــر شــوند. امــا، پیامدهــای  خــود را پرداخــت نمایــد و هــم بــا 

خارجــی )Externality( بنــگاه هــای اقتصــادی بســیار فراتــر از آلودگــی هــای زیســت محیطــی اســت.

ــای  ــه ه ــر جنب ــی، ب ــت محیط ــدد زیس ــای متع ــی ه ــکان آلودگ ــر ام ــاوه ب ــند، ع ــزرگ باش ــاس ب ــا مقی ــر ب گ ــوص ا ــه خص ــادی ب ــگاه اقتص ــک بن ــت ی  فعالی

کارگیــری  اجتماعــی و فرهنگــی جامعــه نیــز تأثیــرات منفــی فراوانــی مــی تواننــد داشــته باشــند. افزایــش ازدحــام و ترافیــک، افزایــش تــورم بــه دلیــل بــه 

ــار و پیامدهــای خارجــی بنــگاه هــای اقتصــادی مــی باشــد. کارکنــان آن واحــد، از جملــه دیگــر آث کنین و  ــی فــراوان، و تبعیــض بیــن ســا ــع مال مناب

گــذاری مــی  کشــورها ســرمایه  کشــورهای پیشــرفته، بنــگاه هــا و شــرکت هــای بــزرگ از جملــه شــرکت هــای چندملیتــی )کــه در ســایر   بــه همیــن دلیــل در 

کــه بــه صــورت داوطلبانــه بخشــی از ســود خــود  کننــد(، بــا هــدف جلوگیــری از نگــرش منفــی مــردمِ پیرامــون نســبت بــه فعالیــت هایشــان، ســال هاســت 

کمــک بــه جامعــۀ پیرامــون بــرای جبــران زیــان هــای اقتصــادی و غیراقتصــادی ناشــی از فعالیــت هــای خــود مــی نماینــد. اینگونــه پرداخــت هــا  را صــرف 

بــا عنــوان مســئولیت اجتماعــی در جهــان پیشــرفته بــه یــک عــرف رایــج و ارزش پذیرفتــه شــده تبدیــل شــده اســت. 



کشــورهای در حــال توســعه از جملــه ایــران، بــه دلایــل  در مقابــل امــا 

مختلــف، بنــگاه هــای اقتصــادی )بــه رغــم وجــود برخــی قوانیــن( اعتنــاء 

بــه اینگونــه پیامدهــای خارجــی بنــگاه هــای خــود  چندانــی نســبت 

نداشــته، خســارت هــای زیســت محیطــی، اجتماعــی و فرهنگــی فراوانی 

بــه جامعــۀ پیرامــون وارد مــی نماینــد. در واقــع در چنیــن شــرایطی، 

بنــگاه هــا از منافــع اقتصــادی فعالیــت هــای خــود بهــره منــد مــی شــوند، 

در حالیکــه مــردم هزینــه هــای تخریبــی آن هــا را پرداخــت مــی نماینــد. 

کلان نیــز، میــزان تولیــد اینگونــه بنــگاه هــای اقتصــادی در  در ســطح 

تولیــد ملــی محاســبه شــده و بــه عنــوان شــاخصی بــرای بهبــود رفــاه 

کــه بســیاری از بنــگاه  جامعــه بــه مــردم اعــام مــی شــود. یکــی از دلایلــی 

بازدارنــدۀ زیســت محیطــی  رغــم وجــود قوانیــن  بــه  اقتصــادی  هــای 

همچنــان بــه فعالیــت هــای خــود ادامــه مــی دهنــد و اعمــال قانــون 

تولیــدات  بــه  کشــور  مبــرم  نیــاز  شــود،  نمــی  اعمــال  هــا  آن  مــورد  در 

گونــه بنــگاه هــا مــی تــوان  آن هاســت. مثــال هــای زیــادی بــرای ایــن 

ــه  ک ــی هــای زیســت محیطــی  ــه آلودگ ــوان ب ــه مــی ت ــه نمــود: از جمل ارائ

بــه  بــزرگ  شــهرهای  اغلــب  در  اقتصــادی  هــای  فعالیــت  از  بســیاری 

خصــوص تهــران وارد نمــوده و خســارت هــای جانــی و مالــی فراوانــی نیــز 

بــه جامعــه و مــردم پیرامــون وارد نمــوده بــدون اینکــه خســارتی از ایــن 

ــردد.  گ ــت  ــردم پرداخ ــه م ــت ب باب

در واقــع در ایــران، بســیاری از بنــگاه هــای بــزرگ اقتصــادی، نــه تنهــا 

خارجــی  پیامدهــای  قبــال  در  خــود  اجتماعــی  مســئولیت  بــه  هنــوز 

فعالیــت هــای خــود بــی اعتنــا هســتند، بلکــه هزینــه هــای رایــج تخریبــی 

کشــورهای توســعه یافتــه از طریــق قانــون بــه خــود بنــگاه هــا  کــه در 

ــر  ــه ذک ک ــه  تحمیــل شــده را نیــز پرداخــت نمــی نماینــد. البتــه همانگون

محیــط  بــر  اقتصــادی  بــزرگ  هــای  بنــگاه  هــای  فعالیــت  تأثیــر  شــد، 

بلکــه  شــود  نمــی  محــدود  محیطــی  زیســت  خســارات  بــه  پیرامــون 

پیامدهــای فرهنگــی و اجتماعــی و اقتصــادی متعــددی نیــز بــه شــهر و 

منطقــه میزبــان وارد مــی نماینــد.

کــه احتمــالًا  ــوان اســتان خوزســتان را مثــال زد  ــه عنــوان مثــال مــی ت  ب

کشــور را در خــود جــای داده اســت.  بیشــترین واحدهــای بــزرگ و ملــی 

کــه از حــدود 114 ســال پیــش در ایــن اســتان  عــاوه بــر شــرکت نفــت 

فلــزی  تولیــدات  فــولاد و زنجیــره هــای  مــی نمایــد، صنایــع  فعالیــت 

هــا،  پتروشــیمی  شــکر،  تولیــد  هفتگانــه  هــای  صنعــت  و  کشــت  آن، 

بنــادر ملــی، تولیــد انــرژی از جملــه فعالیــت هــای بــزرگ و ملــی دیگــری 

کننــد. حضــور ایــن واحدهــای  کــه در خوزســتان فعالیــت مــی  هســتند 

ــیعی  ــی وس ــت محیط ــراوان زیس ــای ف ــی ه ــر آلودگ ــاوه ب ــی ع ــزرگ و مل ب

ک، آب، و صــوت(، بــه اســتان تحمیــل  )در همــه ابعــاد شــامل هــوا، خــا

بــه زیرســاخت هــای اســتان وارد  انــد، فشــار بیــش از حــدی  نمــوده 

کــه بعضــاً در  مــی نماینــد. بعــاوه، بــه دلیــل حجــم عظیــم ســرمایه ای 

ــورم  کوچکــی )مثــل ماهشــهر و بنــدر امــام( وارد مــی نماینــد، ت منطقــه 

بالائــی بــه خصــوص در بخــش مســکن بــه مــردم منطقــه تحمیــل نمــوده 

ــه ایــن  ــزرگ اقتصــادی محــدود ب ــد. امــا خســارات ایــن بنــگاه هــای ب ان

مــوارد نشــده بلکــه مشــکلات اجتماعــی و فرهنگــی زیــادی نیــز بــه مــردم 

شــهر میزبــان ایجــاد نمــوده انــد. ایــن شــرکت هــای بــزرگ بــه دلیــل 

کــه دارنــد و بــه منظــور تضمیــن رونــد مطلــوب  تــوان مالــی عظیمــی 

تولیــد  کــه در  ای  برجســته  دلیــل جایــگاه  بــه  )کــه  فعالیــت هایشــان 

کشــور دارنــد اجتنــاب ناپذیــر اســت(، در محــدوده ای جزیــره ای  ملــی 

ماننــد امکانــات و تســهیلات غیرقابــل مقایســه ای بــا شــهرمیزبان بــرای 

گــر چــه بــه رونــق تولیــد آن هــا  کــرده انــد. ایــن امــر ا کارکنــان خــود ایجــاد 

ــرای  ــی ب ک کنــد امــا احســاس تبعیــض پیــدا و پنهــان خطرنا کمــک مــی 

گاه و بیــگاه منجــر بــه تبعــات امنیتــی و  کــه  مــردم پیرامــون ایجــاد نمــوده 

گرچــه چندیــن  غیرامنیتــی متعــددی بــرای ایــن بنــگاه هــا شــده اســت. ا

کــه ایــن شــرکت هــا زیــر فشــار مســئولین و ذینفــوذان منطقــه  ســال اســت 

نهادهــای  بــه  کمــک هائــی  هــای ذیربــط دولتــی  از طریــق دســتگاه 

فرهنگــی، اجتماعــی، و مذهبــی منطقــه مــی نماینــد امــا چــون بســیاری 

کمتــر بــه  ج از نظمــی قانونــی اســت،  از ایــن پرداخــت هــا نامنظــم و خــار

نتیجــۀ مطلــوب رســیده اســت. بــه همیــن دلیــل، ضــروری اســت ضمــن 

ترویــج موضــوع "مســئولیت اجتماعــی" هــم بــه عنــوان یــک وظیفــه و 

هــم یــک ارزش بــرای شــرکت هــای بــزرگ، قوانینــی شــفاف بــرای اعمــال 

کــه پیامدهــای  کوچکــی  "مســئولیت اجتماعــی" بنــگاه هــای بــزرگ و 

ــود  ــون خ ــردم پیرام ــه و م ــرای جامع ــی ب کوچک ــزرگ و  ــی ب ــی منف خارج

دارنــد تدویــن شــود تــا از طریــق جلــب رضایــت مــردم و جامعــه، زمینــۀ 

گســترش فعالیــت هایشــان را فراهــم نماینــد. 



سیده سمیه رضوی

ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

 الگوی تدوین و ارجاعات قانونی
 استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی و خیر همگانی

خلاصه ای از استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 
سیده سمیه رضوی 

 سرآغاز
امــروزه، ســازمان‌ها و ذی‌نفعــان آنهــا دربــاره نیازهــا و مزیت‌هــای رفتــار مســئولانه اجتماعــی، هوشــیارتر می‌شــوند. هــدف از مســئولیت اجتماعــی، مشــارکت 
كــه در آن فعالیــت میك‌نــد و پیامدهــای محیطــی آن، بــه بخشــی حیاتــی از عملكــرد  در ایجــاد توســعه پایــدار اســت.  در ادامــه عملكــرد ســازمان در جامعــه‌ای 
کــه ایــن امــر تــا حــدودی تشــخیص فزاینــده‏ نیــاز بــه اطمینــان از ســامت زیســت‌بوم‌ها،  كارایــی آن تاثیــر می‌گــذارد  كلــی آن تبدیــل شــده و بــر قابلیــت اســتمرار 
برابری‌‌هــای اجتماعــی و حکمرانــی خــوب ســازمانی را منعکــس می‏ســازد. در واقــع، در بلندمــدت، همــه فعالیت‌هــای ســازمانی بــه ســامت زیســت‏بوم‏های 

جهانــی بســتگی دارند.
گســترش  که مســئولیت اجتماعی مدعی می شــود ســازمان‌ها نیز به دلیل  گونه‌ای از توســعه عمومی  مســئولیت اجتماعی تلاشــی اســت برای دســتیابی به 
کــه اصــل‏ 50  نقــش خــود در اجتمــاع، متعهــد بــه ایفــای مســئولیت اجتماعــی نه‌تنهــا در برابــر ذینفعــان خــود، بلکــه در برابــر عمــوم جامعــه هســتند. همانگونــه 
کنونــی و‏ آینــده بایــد در آن‏ حیــات‏ اجتماعــی‏ رو به‏ رشــدی‏ داشــته‏ باشــند- وظیفــه‏ عمومی‏ تلقی‏  قانــون اساســی، حفاظــت از‏ محیــط زیســت‏ را -کــه‏ نســل‌های 

می‌کنــد، ایــن وظیفــه ســازمان‌ها را نیــز دربــر می‌گیــرد.
کــه برگرفتــه از ایــزو 26000 اســتاندارد بین‌المللــی بــا رعایــت مقتضیــات بومــی منطقــه ای و الزامات  اســتاندارد »مســئولیت اجتماعــی و خیــر همگانــی- راهنمــا« 
گام دوم انقــاب  قانونــی و موازیــن دینــی و شــرعی و همچنیــن چارچــوب نظــام حقوقــی ملــی و منطبــق بــا اصــول بنیادیــن حقــوق بشــر تفســیر و بیانیه‌هــای 
کمیســیون‌های مربــوط بــر مبنــای پذیــرش اســتانداردهای بین‌المللــی/ جمهــوری اســامی تدویــن شــده اســت. در ادامــه پیش‌نویــس ایــن راهنمــا در 
منطقــه‌ای به‌عنــوان اســتاندارد ملــی ایــران بــه روش اشــاره شــده در مــورد پ، بنــد 7، اســتاندارد ملــی ایــران شــمارۀ 5 تهیــه و تدویــن شــده، در اجلاســیه 268 

کمیتــۀ ملــی اســتاندارد سیســتم مدیریــت مــورخ 1400/06/01 تصویــب شــد. 
اســتاندارد یــاد شــده، راهنمایــی‌ درمــورد اصــول اساســی مســئولیت اجتماعی،بــه رســمیت شــناختن مســئولیت اجتماعی ومشــارکت ذی‌نفعــان، موضوعات 
اصلــی و مســائل مرتبــط بــا مســئولیت اجتماعــی و راه-هــای نهادینه‌ســازی رفتارمســئولیت اجتماعــی دریــک حــوزه ســازمان را فراهــم مــی‌آورد همچنیــن ایــن 

کیــد دارد. اســتاندارد بــر اهمیــت نتایــج و بهبــود عملکــرد در امــر مســئولیت اجتماعی تأ
در ایــن یادداشــت خلاصــه ای از اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی و خیــر جمعــی ارائــه و در ادامــه به ارجاعات قانونــی بندهای این اســتاندارد نیز پرداخته 

می شــود.
 

هدف استاندارد ملی 
هــدف از تدویــن ایــن اســتاندارد، ارائــه راهنمایی‌هایــی بــرای تمامــی ســازمان‌های خصوصــی، دولتــی، تعاونــی و نهادهــای عمومــی و بخش‌هــای غیرانتفاعــی 

کوچــک یــا بــزرگ آن هــم بــدون توجــه بــه انــدازه و محــل فعالیــت آنهــا می‏باشــد. راهنمایی‏هــای مذکــور، شــامل مــوارد زیــر اســت: اعــم از 
الف- مفاهیم، اصطلاحات و تعاریف مرتبط با مسئولیت اجتماعی؛

ب- پیشینه، روند‌ها و ویژگی‌های مسئولیت اجتماعی؛
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پ- اصول و شیوه‌های مرتبط با مسئولیت اجتماعی؛
ت- موضوعات اصلی و مسائل مربوط به مسئولیت اجتماعی؛

ث- نهادینه‌ســازی، به‌کارگیــری و ارتقــای رفتــار مســئولانه اجتماعــی در 
سراســر  ارکان ســازمان، در سیاســت‌ها و اقدام‌هــای عملــی، و نیــز در حــوزه 

نفــوذ فعالیــت ســازمان 
ج- شناسایی و جلب مشارکت ذی‌نفعان؛ 

ــا  ــات مرتبــط ب ــه عملکــرد و دیگــر اطلاع ــاط، ارائ ــراری ارتب ــد در برق چ- تعه
مســئولیت اجتماعــی.

ایــن راهنمــا بــا علــم بــه اینكــه پیــروی از الزامات قانونــی، وظیفه‌ای اساســی 
و بخــش مهمــی از مســئولیت اجتماعــی ســازمانها اســت، در پــی تشــویق 
آنهــا بــه انجــام اقدام‌هــای مســئولانه اجتماعــی فراتــر از مــوارد پیش‌بینــی 

شــده در قانــون اســت.

کابرد استاندارد ملی   دامنه 
اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعی بــرای انــواع ســازمان‌های خصوصی، 
دولتــی، تعاونــی و نهادهــای عمومــی و بخش‌هــای غیرانتفاعــی اعــم از 
كشــورهای توســعه یافتــه و در  كــه در  کوچــک یــا بــزرگ و نــوع فعالیــت آنهــا 
کــه هیــچ یــک  حــال توســعه فعالیــت میك‌ننــد، مفیــد باشــد. در عیــن حــال 
از قســمت‌های ایــن اســتاندارد اســتفاده یکســانی در انــواع ســازمان‌ها 
ندارنــد، ولــی موضوعــات اصلــی بــه همــه ســازمان‌ها مرتبــط خواهنــد بــود. 
موضوعــات اصلــی در برگیرنــده شــماری از مســائل می‏باشــند. امــا بررســی 
کــدام مســئله‏، مهــم، مناســب و مرتبــط بــا ســازمان  و پرداختــن بــه اینکــه 
اســت از جملــه مســئولیت‌های خــود ســازمان می‌باشــد و ایــن امــر ازطریــق 

گفتگــو بــا ذی‏نفعــان آن محقــق می‌شــود. ملاحظــات خــاص ســازمانی و 

کلیدی استاندارد ملی   نکات ضروری و 
•	 مــد نظــر قــراردادن اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی و خیــر همگانــی 

بــرای ســازمان‌های دولتــی، هماننــد ســایر ســازمان هــا و شــرکت هــا 
کیــد شــده اســت  تا

•	 راهنمــا بــه هیــچ وجــه بــه دنبــال جایگزینی یا تغییــر قوانیــن دولت‌ها 
نیست. 

•	 كاربــران فراهــم  ایــن اســتاندارد، بــه مثابــه راهنمایــی بــرای اســتفاده 
گواهینامــه تدویــن نشــده اســت.  آمــده و بــرای صــدور 

•	 ــرای نقــش دولــت و  کیــد جــدی ب در ایــن اســتاندارد  دربنــد 3-4 تا
مســئولیت اجتماعــی شــده اســت ایــن اســتاندارد نمی‌توانــد وظیفه‏ 

دولــت را در اقــدام بــرای تامیــن منافــع عمومــی، جایگزیــن و تعویــض 
کنــد و یــا بــه هــر نحــوی آن را تغییــر دهــد.

•	 و  شــناخت  ماننــد  گــون  گونا روش‌هــای  بــه  می‌تواننــد  دولت‌هــا 
ترویــج مســئولیت اجتماعــی  هماننــد مشــوق هایــی بــرای ســازمان 
هــا و نهادهــا در پیشــرفت عملکــرد اجتماعــی مســئولانه خــود اقــدام 

نمایند.
•	 ــرای  ــد جایگزینــی ب ترویــج و ارتقــای مســئولیت اجتماعــی نمی‌توان

ــد. ــئولیت‌های آن باش ــای مس ــت و ایف ــف دول ــح وظای ــام صحی انج

 تشریح کلی بندهای استاندارد ملی 
گردید که مطابق با اســتاندارد  ایــن اســتاندارد شــامل  7 بنــد اصلــی تدوین 

گردیده : بیــن اللملــی به شــرح ذیل تدویــن 
•	 ایــن  کاربــرد  ودامنــه‏  هــدف  کاربرد:تعریــف  ودامنــه  بند1هــدف 

اســتثناها و  مشــخص  هــای  محدودیــت  وتعییــن  اســتاندارد 
•	 گان  واژ از  تعریفــی  ارائــه‏  و  تعییــن  تعاریــف:  و  بنــد 2 اصطلاحــات 

ایــن  بــرای درک مســئولیت اجتماعــی و به‌کارگیــری  کــه  کلیــدی 
دارنــد. اساســی  اهمیــت  اســتاندارد، 

•	 بنــد 3 درک مســئولیت اجتماعی:تشــریح عوامــل و شــرایط مهمــی 
کــه متأثــر ازتوســعه مســئولیت اجتماعــی هســتند و بــه طــور مســتمر 
بــر ماهیــت و شــیوه‏ اجــرای آن تأثیرگذارنــد. ایــن بنــد همچنیــن بــه 
تشــریح مفهــوم و معنــای مســئولیت اجتماعــی، معنــای آن و نحــوه 
اِعمــال آن در ســازمان‌ها می‌پــردازد و همچینــن ایــن بنــد بــه عنــوان 
راهنمــا بــرای ســازمان‌های خصوصــی، دولتــی، تعاونــی و نهادهــای 
عمومــی و بخش‌هــای غیرانتفاعــی و خرد،کوچــک و متوســط قابــل 

اســتفاده اســت.
•	 اصــول  توضیــح  و  معرفــی  اجتماعــی:  مســئولیت  اصــول   4 بنــد 

اجتماعــی مســئولیت 
•	 ومشــارکت  اجتماعــی  مســئولیت  شــناختن  رســمیت  بــه  بنــد5 

اجتماعــی  مســئولیت  اساســی   اقــدام  دو  بررســی  ذی‌نفعــان: 
شــامل1(به رســمیت شــناختن مســئولیت‌های اجتماعــی ســازمان 
و 2( شناســایی و فراهــم‌آوری مشــارکت بــا ذی‌نفعــان. ایــن بنــد، 
ارائه‏دهنــده‏ راهنمــا در مــورد رابطــه بیــن ســازمان، ذی‏نفعــان و 
و مســائل  اصلــی  رســمیت شــناختن موضوعــات  بــه  در  جامعــه 

مربــوط بــه مســئولیت اجتماعــی و حــوزه نفــوذ ســازمان اســت.



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

شناسایی و جلب مشارکت ذی نفعان

حکمرانی سازمانی

دو اقدام اساسی در زمینه مسئولیت اجتماعی

نمای کلی از استاندارد مسئولیت اجتماعی

انتظارها و اقدام‌های مرتبط

حقوق بشر

درک مسئولیت اجتماعی یک 
سازمان

ابتکارهای داوطلبانه برای   
مسئولیت اجتماعی 

ارتباطات در زمینه مسئولیت 
اجتماعی

کسب اعتبار روزافزون با   
مسئولیت اجتماعی 

بازبینی و بهبود اقدام‌های و روش های سازمانی 
در رابطه با مسئولیت اجتماعی

ارتباط بین سازمان و ویژگی های مسئولیت 
اجتماعی

رویه های مرتبط 
کار با نیروی 

محیط زیست
رویه های کاری 

منصفانه

مسائل 
مصرف کننده

جلب مشارکت 
و توسعه جامعه 

محلی  

بند 5

بند 6

بند 7

موضوعات اصلی در امر مسئولیت اجتماعی

ک سازمان در توسعه پایدار
ت ی

شارک
ی م

   حداکثرساز

نهادینه سازی مسئولیت اجتماعی در سرتاسر سازمان

به رسمیت شناختن  مسئولیت اجتماعی 

شیوه های نهادینه سازی  مسئولیت اجتماعی در 
سرتاسر سازمان

کاربرد  هدف و دامنه 
راهنمایی در مورد انواع سازمان ها، بدون 

توجه به اندازه و محل فعالیت آنها

اصول مسئولیت اجتماعی 
کمیت  قانون رعایت حا رعایت منافع ذی نفعان	 		 رفتار اخلاقی 		 شفافیت 		 پاسخگویی

رعایت حقوق بشر 		 رعایت هنجارهای رفتاری

 اصطلاحات و تعاریف
گان کلیدی تعریف واژ

درک مسئولیت اجتماعی 
تاریخچه  رابطه با  ویژگی های مسئولیت 

اجتماعی و توسعه پایدار 

بند 1

بند 4

بند 3بند 2

پیوست: نمونه هایی از ابتکارعمل های داوطلبانه 
و ابزارها برای مسئولیت اجتماعی

کتاب نامه، منابع و راهنمای تکمیلی



هفت موضوع اصلی استاندارد مسئولیت اجتماعی

زیربند 3-6
حقوق بشر 

زیربند 8-6
جلب مشارکت و توسعه 

جامعه محلی

زیربند 7-6
مسائل مربوط به مصرف کننده

زیربند 6-6
رویه های کاری منصفانه

زیربند 5-6
محیط زیست

زیربند 4-6
کار رویه های مرتبط با نیروی 

زیربند 6-2 حکمرانی سازمانی

حکومت

وابستگی متقابل

سازمان

رویکرد جامع

بنــد 6 راهنمایــی دربــاره موضوعــات اصلــی مســئولیت اجتماعی:تشــریح موضوعــات اصلــی و مســائل مرتبــط بــه مســئولیت اجتماعــی بــرای هــر موضــوع 
کاربــرد و رابطــه آن بــا مســئولیت اجتماعــی، اصــول و ملاحظــات مرتبــط ، اقدام‌هــا و تجربیــات مرتبــط، ارائــه شــده  اصلــی، اطلاعاتــی در زمینــه‏ دامنــه 
اســت.برای تعییــن دامنــه شــمول مســئولیت اجتماعــی، شناســایی مســائل مرتبــط بــا آن و اولویت‌بنــدی آنهــا، بهتــر اســت یــک ســازمان، موضوعــات 

اصلــی زیــر را مدنظــر قــرار دهــد :
•	 1.6حکمرانی سازمانی؛
•	 2.6حقوق بشر؛
•	 کار؛ 3.6رویه‌های مرتبط با نیروی 
•	 4.6محیط زیست؛
•	 کاریِ منصفانه ؛ 5.6رویه‌های 
•	 6.6مسائل مربوط به مصرف‌کننده؛ 
•	  7.6 جلب مشارکت و توسعه جامعه محلی.



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

6-2موضوع اصلی: حکمرانی سازمانی
6-3موضوع اصلی: حقوق بشر 	

6-3-3مسئله 1: ارزیابی بایسته	
حقــوق  حــوزه‏  در  آمیــز  مخاطــره  هــای  وضعیــت   :2 6-3-4مســئله 

بشر	
6-3-5مسئله 3: پرهیز از مشارکت در ارتکاب جرم	

6-3-6مسئله 4:  رسیدگی به شکایت ها 	
گروه های آسیب پذیر	 6-3-7مسئله 5: تبعیض و 

6-3-8مسئله 6: حقوق سیاسی و مدنی	
6-3-9مسئله 7: حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی	

6-3-10مسئله 8: اصول و حقوق اساسی درکار

کار 	 6-4موضوع اصلی: رویه های مرتبط با نیروی 
کار	 6-4-3مسئله 1: استخدام و روابط 

کار و حمایت اجتماعی	 6-4-4مسئله 2: شرایط 
6-4-5مسئله 3: گفتگوی اجتماعی	

کار	 6-4-6مسئله 4: سلامت و ایمنی در 
کار 6-4-7مسئله 5: توسعه انسانی و آموزش در محیط 

6-5موضوع اصلی: محیط زیست 	
6-5-3مسئله 1: جلوگیری از آلودگی	

6-5-4مسئله 2: استفاده پایدار از  منابع	
کاهــش و ســازگاری بــا )فراینــد هــای جبران و ســازگاری  6-5-5مســئله 3: 

تغییرات اقلیمی(	
ــای  ــتی و احی ــوع زیس ــت، تن ــط زیس ــت از محی ــئله 4: حفاظ 6-5-6مس

زیســتگاه هــای طبیعــی

کاری منصفانه	 6-6موضوع اصلی: رویه های 
6-6-3مسئله 1: مبازره با  فساد	

6-6-4مسئله 2: مشارکت سیاسی مسئولانه 	
6-6-5مسئله 3: رقابت منصفانه	

زنجیــره  در  اجتماعــی  مســئولیت  بــه  توجــه   :4 6-6-6مســئله 
ارزش	

6-6-7مسئله 5: توجه به حقوق مالکیت	

6-7موضوع اصلی: مسائل مصرف کننده	
6-7-3مســئله 1:  بازاریابــی منصفانــه، اطلاعــات واقعــی و بــی طرفانــه و 

قراردادهای منصفانه	
کننده	 6-7-4مسئله 2: محافظت از سلامت و ایمنی مصرف 

6-7-5مسئله 3: مصرف پایدار	
6-7-6مســئله 4: خدمــات رســانی، پشــتیبانی و حــل مشــکلات مصــرف 

کننده	
مصــرف  خصوصــی  حریــم  و  اطلاعــات  از  حفاظــت  6-7-7مســئله 5: 

کننده	
6-7-8مسئله 6: دسترسی به خدمات ضروری	

گاهی 6-7-9مسئله 7: آموزش و آ
	

جامعــه  توســعه  و  مشــارکت  جلــب  اصلــی:  6-8موضــوع 
محلی  	

6-8-3مسئله 1: مشارکت جامعه محلی	
6-8-4مسئله 2: آموزش و فرهنگ	

6-8-5مسئله 3:  اشتغالزایی و توسعه مهارت ها	
6-8-6مسئله 4: توسعه فناوری و دسترس پذیری	

6-8-7مسئله 5: خلق ثروت و درآمدزایی 	
6-8-8مسئله 6: سلامت	

گذاری اجتماعی 6-8-9مسئله 7: سرمایه 

بند 7؛ نهادینه شدن مسئولیت اجتماعی در یک سازمان
ــئولیت  ــردن مس ك ــی  ــاره عملیات ــورد درب ــی در م ــد، راهنمایی‌های ــن بن ای
ایــن  شــامل  مذکــور  رونــد  می‌دهــد.  ارائــه  ســازمان  در  اجتماعــی 
راهنمایی‌هــا می‏شــود: درک مســئولیت اجتماعــی ســازمان، نهادینــه 
ارتباطــات  ســازمان،  سرتاســر  در  اجتماعــی  مســئولیت  ایفــای  شــدن 
مربــوط بــه مســئولیت اجتماعــی، ارتقــای اعتبــار ســازمان بــا توجــه بــه 
و  پیشــرفت  بررســی  اجتماعــی،  مســئولیت  موضــوع  در  نقــش  ایفــای 
بهبــود عملکــرد و ارزیابــی ابتــکار عمل‏هــای داوطلبانــه حــوزه مســئولیت 
و  اصلــی  موضوعــات  بــه  پرداختــن  طریــق  از  ســازمان‌ها  اجتماعــی 
ــا آنهــا و از طریــق نهادینه‌ســازی مســئولیت اجتماعــی  مســائل مرتبــط ب
ــت  ــی دس ــع مهم ــه مناف ــد ب ــود می‌توانن ــای خ ــا و فعالیت‌ه در تصمیم‌ه

یابنــد.



کــرده اســت. ودر بنــد آخــر نهایدنــه ســازی  بندهــای قبلــی ایــن اســتاندارد اصــول، موضوعــات اصلــی و مســائل مربــوط بــه مســئولیت اجتماعــی را مشــخص 
گســترش سیســتم‌های موجــود،  کــردن مســئولیت اجتماعــی در ســازمان ارائــه می‌کنــد. در اغلــب مــوارد، ســازمان‌ها می‌تواننــد بــا  راهنمایــی بــرای اجرایــی 
گرچــه برخــی فعالیت‌هــا احتمــالًا بــا شــیوه‌های جدیــد و بــا در  سیاســت‌ها، ســاختارها و شــبکه‌های ســازمان، مســئولیت اجتماعــی را بــه اجــرا درآورنــد، ا

گســترده‌تری از عوامــل انجــام می‌شــوند. گرفتــن طیــف  نظــر 
برخــی ســازمان‌ها ممکــن اســت فنونــی بــرای معرفــی رویکردهــای جدیــد در فعالیت‌هــا و تصمیم‌گیــری خــود، همــراه بــا سیســتم‌های مؤثــر بــرای ارتباطــات 
ــی  ــئولیت اجتماع ــای مس ــایر جنبه‌ه ــا س ــازمان ی ــری س ــرای راهب ــعه‌یافته‌ای ب ــر توس کمت ــای  ــی دیگر،نظام‌ه ــند. برخ ــاده باش ــا نه ــی بن ــری داخل و بازنگ
کمــک بــه همــه ســازمان‌ها، صرف‌نظــر از نقطــه شــروع، بــه منظــور نهادینه‌ســازی مســئولیت اجتماعــی و مطابــق بــا  دارنــد. راهنمایی‌هــای زیــر بــه منظــور 

گرفتــه شــده اســت  کــه فعالیــت می‌کننــد، در نظــر  شــیوه‌ای 

جامعه و محیط

همکاری

بازنگری پیشرفت

مشارکت در توسعه پایدار

به رسمیت شناختن 
مسئولیت اجتماعی 
)موضوعات اصلی، 
مسائل و انتظارها(

ذی نفعان

سازمان
راهکارهای عملی نهادسازی 

مسئولیت اجتماعی

نهادینه سازی مسئولیت اجتماعی در کل سازمان



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

تطابق بندهای حقوق بشر با ارجاعات قانونی در ایران 
کــه  قبــا اشــاره شــده تغییراتــی در اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی بــا رویکــرد ملــی و بومــی شــدن اســتاندارد بیــن اللملــی ایــزو 26000 در  همانگونــه 
ــا حضــور وزارت بهداشــت  ایــن بنــد  کــه ب کــه شــامل در بنــد ســامت جامعــه  گنجانــده شــد  ــر از اســتاندارد بیــن اللملــی اقدامــات  برخــی از بندهــای فرات
گردیــده  کامل تــر شــد و در بندهــای محیــط زیســت برخــی از آلودگــی هــا و آلاینــده هــا در اســتاندارد بیــن اللملــی بــه دلیــل عــدم بازنگــری  ازســال 2010  اضافــه 

اســت.
گام دوم انقــاب از ســوی مقــام معظــم رهبــری همســو باشــد  کشــور )جــدول ارجــات قانونــی (نداشــته و بــا  در بنــد حقــوق بشــر ســعی مغایــرت بــا قوانیــن 
کــه ســازمان هــا و نهادهــای دولتــی از اســتاندارد مذکــور را  بــه عنــوان یــک ســندبومی و نقشــه راهــی جهــت نهادینــه ســازی مســئولیت اجتماعــی بکارگیرنــد. 

گردیــده اســت: جــدول زیــر انطبــاق بندهــای ارجاعــات قانونــی در بنــد حقــوق بشــر تهیــه 

7.3.6 تبعیض و گروه های آسیب پذیر

2.7.3.6گروه زنان و دختران

گروه معلولین  2.7.3.6

گروه مواجه باتبعیض    2.7.3.6
نژادی/قومی

اصل بیست و دوم قانون اساسی، بند ۶ اصل دوم قانون اساسی و اصول نوزدهم و بیستم قانون 
اساسی. اصول سوم، سیزدهم، نوزدهم، بیستم و سی‌ام قانون اساسی - قانون نحوه اجرای اصل ۴۸ 

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران مصوب ۱۳۸۰- سیاست‌های کلی آمایش سرزمین - مصوب 
۱۳۹۰، قانون مدیریت خدمات کشوری - مصوب ۱۳۸۶ و بند ۱ اصل چهل و سوم قانون اساسی. ماده 

7 و 8 منشور حقوق شهروندی. ماده 8 سند امنیت قضایی

بندهای ۸، ۹ و ۱۴ اصل سوم و اصول بیستم و بیست و یکم و بیست و هشتم قانون اساسی، بندهای 
۱۵ و ۵۱ منشور حقوق و مسئولیت‌های زنان در نظام جمهوری اسلامی ایران - مصوب ۱۳۸۳ شورای 

عالی انقلاب فرهنگی. بند ۱۲ سیاست‌ها و راهبردهای ارتقای سلامت زنان - مصوب ۱۳۸۶ شورای 
عالی انقلاب فرهنگی. سیاست‌های اشتغال زنان در جمهوری اسلامی ایران- مصوب ۱۳۷۱ شورای 

عالی انقلاب فرهنگی، بندهای ۱۰۱ و ۱۰۲ منشور حقوق و مسئولیت‌های زنان در جمهوری اسلامی 
ایران - مصوب ۱۳۸۳ شورای عالی انقلاب فرهنگی. ماده 11 و ماده 83 منشور حقوق شهروندی.

ماده ۱۱۱- اصول یازدهم، بیستم و بیست و نهم قانون اساسی،  قانون تصویب کنوانسیون حقوق افراد 
دارای معلولیت - مصوب ۱۳۸۷. قانون حمایت از حقوق معلولان مصوب 1397. ماده 5 و 111 منشور 

حقوق شهروندی، ماده 9 سند امنیت قضایی

اصول چهاردهم، پانزدهم، نوزدهم، بیستم و بیست و ششم و بیست و هشتم و هشتاد و سوم قانون 
اساسی. ماده ۶ قانون مطبوعات‏- مصوب ۱۳۶۴، ماده ۸ قانون خط‌مشی کلی و اصول برنامه‌های 

سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران - مصوب ۱۳۶۱، مواد ۲۸ و ۲۹ قانون الحاق دولت 
جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون حقوق کودک - بند )ج( مصوبه شورای عالی انقلاب فرهنگی 

در خصوص اصلاح »اهداف، سیاست‌ها و ضوابط نشر کتاب«- مصوب ۱۳۸۹.  اصول دوازدهم، 
چهاردهم، نوزدهم، بیست و دوم و بیست و چهارم قانون اساسی، قانون مطبوعات - مصوب ۱۳۷۹- 

کم بر تبلیغات محیطی - مصوب ۱۳۸۸- شورای عالی  جزء )۴( بند الف سیاست‌ها و ضوابط حا
انقلاب فرهنگی. ماده 8 سند امنیت قضایی.

ارجاعات قانونیعنوان بند حقوق بشر



2.7.3.6 گروه کودکان

8.3.6 مسئله حقوق بشر6: حقوق 
سیاسی و مدنی

جزء ۹-۳ راهبردهای ملی مصوبه نقشه مهندسی فرهنگی کشور مصوب ۱۳۹۱ شورای عالی انقلاب 
فرهنگی، مواد ۱۲ و ۲۹ قانون الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون حقوق کودک - مصوب 

۱۳۷۲. سند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش - مصوب ۱۳۹۰- شورای عالی انقلاب فرهنگی، ‌بند چهار 
اصل چهل و سوم و بند شش اصل دوم و اصول نوزدهم، بیستم و بیست و هشتم قانون اساسی و 

ماده ۷۹ قانون کار.اصل بیست و یکم قانون اساسی- قانون حمایت از کودکان ونوجوانان - مصوب 
۱۳۸۱ - قانون حمایت از کودکان و نوجوانان بی‌سرپرست و بد سرپرست - مصوب ۱۳۹۲، قانون الحاق به 

کنوانسیون حقوق کودک - مصوب ۱۳۷۲. ماده 4، ماده 84، ماده 108 و 109 منشور حقوق شهروندی.

صول بیست و دوم، سی و ششم و سی و هفتم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، قانون آیین 
دادرسی کیفری - مصوب ۱۳۹۲ - قانون مجازات اسلامی، مصوب ۱۳۹۲- قانون احترام به آزادی‌های 
مشروع و حفظ حقوق شهروندی - مصوب ۱۳۸۳. بند ۱۲ اصل سوم، اصل بیست و نهم، بند ۲ اصل 
چهل و سوم، اصل پنجاهم قانون اساسی، سند چشم‌انداز جمهوری اسلامی ایران، قانون تشکیلات 

و وظایف وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی - مصوب ۱۳۶۷ - قانون ساختار نظام جامع رفاه و 
تأمین اجتماعی - مصوب ۱۳۷۲، بند ۷ سیاست‌های کلی اقتصاد مقاومتی - مصوب ۱۳۹۲.  بند ۱ اصل 

سوم، اصل بیست و سوم، بند ۱ اصل ۲۱ و اصل یکصد و پنجاه‌وشش قانون اساسی،‌ بندهای ۲۱ و ۴۴ 
اقدامات ملی، بندهای ۱۷ و ۱۹ راهبردهای ملی مصوبه نقشه مهندسی فرهنگی کشور - مصوب ۱۳۹۱ 

- شورای عالی انقلاب فرهنگی، قانون اهداف و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی - مصوب ۱۳۶۵، 
بند ۱ سیاست‌های کلی ایجاد تحول در نظام آموزش‌وپرورش کشور - مصوب ۱۳۹۲ و بند ۱ سیاست‌های 

کلی نظام اداری- مصوب ۱۳۸۹. اصول سوم، نهم، بیست و دوم، بیست و سوم و بیست و پنجم قانون 
اساسی- قانون تشکیل وزارت اطلاعات جمهوری اسلامی - مصوب ۱۳۶۲.  اصول سوم، ششم و پنجاه 
و هفتم، پنجاه و هشتم و پنجاه و نهم قانون اساسی و بند ۳ اصل چهل و سوم قانون اساسی.  بندهای 

۶، ۸، ۹ و ۱۰ اصل سوم و اصول نوزدهم و بیستم قانون اساسی، سیاست‌های کلی نظام اداری - مصوب 
۱۳۸۹- قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد - مصوب ۱۳۹۰- قانون مدیریت خدمات 

کشوری - مصوب ۱۳۸۶. بند ۴ اصل سوم و اصل بیست و چهارم و یکصد و هفتاد و پنجم قانون اساسی، 
قانون اهداف و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی - مصوب ۱۳۶۵. مواد ۲ و ۱۰ قانون انتشار و 

دسترسی آزاد به اطلاعات، مصوب ۱۳۸۸ - بند )الف( ماده ۳ قانون ارتقا سلامت نظام اداری و مقابله با 
فساد- مصوب ۱۳۹۰، قانون بهبود مستمر محیط کسب‌وکار - مصوب ۱۳۹۰ و ماده ۱۰ قانون الحاق دولت 

جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون مبارزه با فساد - مصوب ۱۳۸۷. اصول بیست و دوم و بیست و 
پنجم قانون اساسی، مواد ۴ و ۱۵۰ قانون آیین دادرسی کیفری - مصوب ۱۳۹۲، قانون نحوه مجازات 

اشخاصی که در امور سمعی و بصری فعالیت غیرمجاز می‌کنند - مصوب ۱۳۸۶، مواد ۱۳ و ۱۴ قانون 
انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات - مصوب ۱۳۸۸، ماده ۵ قانون حمایت از آمران به معروف - مصوب 

۱۳۹۴ و بند ۱ سیاست‌های کلی امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات و ارتباطات - مصوب ۱۳۸۹. قانون 
فعالیت احزاب، جمعیت‌ها و انجمن‌های سیاسی و صنفی و انجمن‌های اسلامی یا اقلیت‌های دینی 

شناخته‌شده - مصوب ۱۳۶۰.  بند )ب( اصل دوم قانون اساسی، قانون تجارت الکترونیک -  ...

ارجاعات قانونیعنوان بند حقوق بشر



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

8.3.6 مسئله حقوق بشر6: حقوق 
سیاسی و مدنی

9.3.6 مسئله حقوق بشر7: حقوق 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی

10.3.6 مسئله حقوق بشر 8 : اصول و 
کار حقوق اساسی مربوط به 

کار کلیات   1.10.3.6

... مصوب ۱۳۸۲، ماده ۳۸ قانون مدیریت خدمات کشوری - مصوب ۱۳۸۶، قانون جرائم رایانه‌ای- 
مصوب ۱۳۸۸ و بند ۱۵ سیاست‌های کلی نظام اداری - مصوب ۱۳۸۹. فرمان مقام معظم رهبری بر 

تشکیل شورای عالی مجازی و تعیین اعضای حقیقی و حقوقی آن - ۱۳۹۰، مواد ۱۳ و ۱۴ قانون انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات - مصوب ۱۳۸۸ و ماده ۱ قانون جرائم رایانه‌ای - مصوب ۱۳۸۸.منشور حقوق 

شهروندی، سند امنیت قضایی.

اصل سوم، اصل بیست و نهم، بیست و یکم، سی و چهارم و اصل چهل و سوم قانون اساسی، بندهای 
۲۱ و ۴۴ اقدامات ملی، بندهای ۱۷ و ۱۹ راهبردهای ملی مصوبه نقشه مهندسی فرهنگی کشور - مصوب 
۱۳۹۱ - شورای عالی انقلاب فرهنگی. قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی - مصوب ۱۳۸۳.  

قانون بیمه بیکاری - مصوب ۱۳۶۹- ماده ۷۳ قانون برنامه پنج‌ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی 
ایران - مصوب ۱۳۸۹.  بخش توسعه روستایی قانون برنامه پنج‌ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی 
ایران - مصوب ۱۳۸۹. قانون حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان - مصوب ۱۳۸۸. قانون بیمه اجباری 

مسئولیت‌ مدنی دارندگان وسایل نقلیه موتوری زمینی در مقابل شخص ثالث - مصوب ۱۳۹۲. منشور 
حقوق شهروندی مصوب 1392.

اصول نوزدهم، بیستم ، بیست و یکم و بیست و هشتم قانون اساسی. بند ۱۲ اصل سوم و بند 
۲ اصل چهل و سوم قانون اساسی،  اصل سی و چهارم قانون اساسی، بندهای ۹ و ۱۰ اصل سوم 
قانون اساسی، ماده ۳۱ قانون برنامه پنج‌ساله پنجم توسعه - مصوب ۱۳۸۹،  مواد ۴۱، ۴۴ و ۵۴ 

کلی نظام اداری-  کشوری - مصوب ۱۳۸۶- بندهای ۲ و ۶ سیاست‌های  قانون مدیریت خدمات 
کار و سرمایه انسانی، مصوب  کلی تولید ملی، حمایت از  مصوب ۱۳۸۹- بند ۱۲ سیاست‌های 

کار-مصوب  کشوری - مصوب ۱۳۸۶. ماده ۱۵۷ قانون  ۱۳۹۱- ماده ۵۸ قانون مدیریت خدمات 
۱۳۶۹، بند ۲ ماده ۱۰ قانون دیوان عدالت اداری- مصوب ۱۳۸۵. مواد ۴۱ و ۵۳ قانون مدیریت 

کلی نظام اداری- مصوب  کشوری - مصوب ۱۳۸۶- بندهای ۲، ۴ و ۶ سیاست‌های  خدمات 
۱۳۸۹. سیاست‌های اشتغال زنان در جمهوری اسلامی ایران- مصوب ۱۳۷۱ شورای عالی انقلاب 

فرهنگی، بندهای ۱۰۱ و ۱۰۲ منشور حقوق و مسئولیت‌های زنان در جمهوری اسلامی ایران - 
مصوب ۱۳۸۳ شورای عالی انقلاب فرهنگی. قانون حمایت از معلولان مصوب 97.منشور حقوق 

کار شایسته مصوب 1398. شهروندی. سند ملی  

کشور - مصوب ۱۳۸۲ با  اصول بیست و ششم و بیست و هفتم قانون اساسی، قانون نظام صنفی 
اصلاحات بعدی، آیین‌نامه تشکل‌های مردم‌نهاد - مصوب ۱۳۹۵، قانون انتشار و دسترسی آزاد 

کیفری - مصوب ۱۳۹۲. قانون فعالیت  به اطلاعات - مصوب ۱۳۸۸، ماده ۶۶ قانون آیین دادرسی 
احزاب، جمعیت‌ها و انجمن‌های سیاسی و صنفی و انجمن‌های اسلامی یا اقلیت‌های دینی 

کار  مصوب 1369. شناخته‌شده - مصوب ۱۳۶۰. فصل ششم قانون 

ارجاعات قانونیعنوان بند حقوق بشر



کار اجباری  3.10.3.6

3.10.3.6 فرصت های برابر بدون 
تبعیض

کارکودک  3.10.3.6

بند چهار اصل چهل و سوم و بند شش اصل دوم و اصول نوزدهم، بیستم و بیست و هشتم قانون 
اساسی و ماده ۷۹ قانون کار. ماده 84 منشور حقوق شهروندی

اصول سوم، سیزدهم، نوزدهم، بیستم و سی‌ام قانون اساسی - قانون نحوه اجرای اصل ۴۸ قانون 
اساسی جمهوری اسلامی ایران مصوب ۱۳۸۰- سیاست‌های کلی آمایش سرزمین - مصوب ۱۳۹۰، 

قانون مدیریت خدمات کشوری - مصوب ۱۳۸۶ و بند ۱ اصل چهل و سوم قانون اساسی. ماده 8 منشور 
حقوق شهروندی. ماده 8 سند امنیت قضاییبند ۱۴ اصل سوم و اصول بیستم، بیست و یکم و بیست 
و هشتم قانون اساسی، سیاست‌های اشتغال زنان در جمهوری اسلامی ایران- مصوب ۱۳۷۱ شورای 

عالی انقلاب فرهنگی، بندهای ۱۰۱ و ۱۰۲ منشور حقوق و مسئولیت‌های زنان در جمهوری اسلامی 
ایران - مصوب ۱۳۸۳ شورای عالی انقلاب فرهنگی. اصل بیست و هشتم قانون اساسی، مواد ۴۱، ۴۴ و 

۵۴ قانون مدیریت خدمات کشوری - مصوب ۱۳۸۶- بندهای ۲ و ۶ سیاست‌های کلی نظام اداری- 
مصوب ۱۳۸۹- ماده ۷ قانون جامع حمایت از حقوق معلولان - مصوب 1397. سند ملی سالمندان 

مصوب 1396. ماده 79تا 84 قانون کار

بند چهار اصل چهل و سوم و بند شش اصل دوم و اصول نوزدهم، بیستم و بیست و هشتم قانون 
اساسی و ماده ۷۹ قانون کار، ماده 84 منشور حقوق شهروندی.

ارجاعات قانونیعنوان بند حقوق بشر

اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی بــه عنــوان چــراغ مســیر پایــداری و تعالــی هــم بــرای ســازمان هــای دولتــی و خصوصــی و هــم بــرای تمامــی شــهروندان 
ســرزمین خواهــد بــود زیــرا خیــر جمعــی یــک مســئولیت همگانــی اســت. 

گســترش نقــش خــود در اجتمــاع، متعهــد بــه ایفــای مســئولیت  در ایــن مســیر تمامــی ســازمان هــا و نهادهــای دولتــی و وزارتخانــه هــا نیــز  در ادامــه بــه دلیــل 
اجتماعــی نه‌تنهــا در برابــر ذینفعــان خــود، بلکــه در برابــر عمــوم جامعــه نیــز مســئولند.

بی شک در مسیر پایداری و تعالی شاهد زندگی مسؤولانه و متعهدانه تری در جامعه خواهیم بود.
ــدت و  ــدت، میان‌م کوتاه‌م ــی   ــای اجتماع ــئولیت ه ــای مس ــن برنامه‌ه ــا تدوی ــی ب ــای خصوص ــش ه ــی و بخ کمیت ــای حا ــی ، نهاده ــای دولت ــازمان ه  س
گــزارش پایــداری  بلندمــدت همراســتا بــا اســتراتژی هــای ســازمانی خــود اقــدام خواهنــد نمــود و بــرای پیامدهــای اجتماعــی و زیســت محیطــی بــا انتشــار 

مطابــق بــا اســتانداردهای جهانــی مســئولانه بــه ذی نفعــان خــود  پاســخگو مــی دهنــد.
گامــی موثــر در نهادینه‌ســازی فرهنــگ ســازمانی مبتنــی بــر ارزش‌هــای  امیدواریــم تصویــب و انتشــار اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی و خیــر جمعــی ، 
کرامــت انســانی، حقــوق شــهروندی و حمایــت از ســرمایه‌های انســانی، محلــی و اجتماعــی و ارتقــای مســئولیت‌پذیری اجتماعــی و تحقق حقوق  اســامی، 
که  گســترش خیــر جمعی در جامعه اســت  بیــن نســلی باشــد. اجــرای صحیــح و دلســوزانه ایــن اســتاندارد، خــود مظهــری از تعهــد بــه مســئولیت اجتماعی و 

امیــد اســت ایــن همــکاری جمعــی بــه بهتریــن شــکل ممکــن میســر شــود.





بخش سوم؛
کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی ثبت تجارب اعضای 

• اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران	
• اتاق تعاون ایران	
• اتاق اصناف ایران	
• وزارت نفت	
• وزارت صنعت، معدن و تجارت	
• عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی 	
• وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی	
• پژوهشگر و عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی	
• صندوق کارآفرینی امید	
• عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی و هیئت علمی دانشگاه	
• وزارت نیرو	
• وزارت راه و شهرسازی	
• عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی	
• عضو کمیسیون فنی تدوین استاندارد ملی	
• مدیر گروه مدرسه توسعه پایدار دانشگاه شریف	
• رییس کمیته اقتصاد چرخشی	
• نشست تخصصی چرایی و چگونگی مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان ها و نهادهای دولتی	
• کاوی بانکداری مسئولانه از گفتمان  تا اجرا	 نشست تخصصی وا



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

رییس کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران
عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 

دکتر محمود اولیایی

استاندارد ملیِ مسئولیت اجتماعی 
فراخوان همگانی  به سوی شفافیت و رفتار مسئولانه

ــران  ــاق ای ــون ات ــای چ ــه نهاده ــد و اینک ــت بفرمایی ــا صحب ــی در بنگاه‌ه ــئولیت اجتماع ــوع مس ــت موض ــورد اهمی ــی در م ــر اولیای ــای دکت   آق
چگونه می‌توانند در تبیین این رویکرد نقش موثری داشته باشند؟

در نــگاه پایــه‌ای، موضــوع مســئولیت اجتماعــی جــزء وظایــف ذاتــی هــر فــرد اســت. هــر فــرد می‌توانــد چگونگــی تداعــی و مرتبــط بــودن ایــن رویکــرد را در 
کــرده و محقــق نمایــد. کارش و در نهایــت در جامعــه جســتجو  کســب و  زندگــی شــخصی خــود، در ســطح خانــواده، در توســعه 

کــه ایــن  کنیــم  کار صحبــت می‌کنیــم؛ لازم اســت بــه ایــن مســاله مهــم توجــه  کســب و  کــه دربــاره مفهــوم مســئولیت اجتماعــی در ســطح یــک  زمانــی 
کــه بــه چگونگی  موضــوع ارتباطــی مســتقیم بــا مقولــه توســعه پایــدار داشــته و در بطــن آن جــای دارد. یــک ســازمان در پرداختــن بــه ایــن مقولــه، لازم اســت 
کار اصلــی خــود توجــه نمایــد. تــا ایــن یکپارچگــی وجــود نداشــته باشــد، موضوعیــت یافتــن رویکــرد مســئولیت اجتماعــی در  کســب و  یکپارچه‌ســازی آن بــا 
کار معنــا پیــدا نکــرده و بــا مشــکلاتی همچــون تقلیــل ایــن رویکــرد در ســطح اقدامــات مقطعــی خیریــه مواجــه می‌شــویم. در ایــن رابطــه،  کســب و  بطــن 
کار خــود جــاری ســازند. همچنیــن، رویکــرد مدیریــت مســئولانه ســازمان  کســب و  ســازمان‌ها بایســتی اصــول مســئولیت اجتماعــی را در حوزه‌هــای اصلــی 

کلان و در راهبردهــای شــرکت نهادینــه شــود تــا بتــوان آن را در حوزه‌هــای وظیفــه‌ای بــه درســتی جــاری نمــود.  در ســطح 
کــه بــه  بــرای اینکــه موضــوع شــفاف شــود، مثالــی در حــوزه فنــاوری اطلاعــات و هــوش مصنوعــی، مــی‌آورم. در حــال حاضــر بشــر بــه جایــی رســیده اســت 
کــه در چنــد ســال آینــده، ماشــین هوشــمند بــا مغــز  کتیــو بیــن ماشــین هوشــمند و بشــر، ارتبــاط برقــرار می‌شــود. اوج ایــن تعامــل زمانــی اســت  صــورت اینترا
کــردن بــه اینترنــت وصــل شــده و در آن زمــان انقلابــی ایجــاد می‌شــود. بــا ایــن مثــال می‌خواهــم بــه ایــن نتیجــه برســم  انســان یکــی شــده، انســان بــا فکــر 
کــه مــن  کار اصلــی ســازمان یکــی شــود؛ و مدیریــت ســازمان چنیــن تعبیــر نکنــد  کســب و  کــه CSR بــا  کــه، زمانــی می‌توانیــم بگوییــم در CSR موفــق بوده‌ایــم 
کســب‌وکار نهفتــه باشــد و بخشــی از اســتراتژی‌های  کســب‌وکارم، بــرای CSR چــکاری می‌توانــم انجــام دهــم. وقتــی مســئولیت اجتماعــی در درون  کنــار  در 

کار باشــد؛ می‌توانیــم بگوییــم مســئولیت اجتماعــی به‌صــورت یکپارچــه در ســازمان تعریــف شــده و جــاری ســازی می‌شــود. کســب و  حــوزه 

کــه متاســفانه مفهوم مســئولیت اجتماعی شــرکتی  کــرد  بــا تکیــه بــر ایــن توضیحــات و در پاســخ بــه بخــش دوم ســوال شــما؛ می‌تــوان بــه ایــن واقعیــت اشــاره 
کشــور نشــده اســت و مــردم و بالاخــص صاحبــان بنگاه‌هــای اقتصــادی درک درســتی از مفهــوم مســئولیت اجتماعــی شــرکتی براســاس  بــه درســتی وارد 
تعاریــف و اصــول صحیــح آن ندارنــد. مثــا در حــال حاضــر مفهــوم مشــارکت و مســئولیت اجتماعــی، در نهایــت همیــن موضوعــات خیریــه دیــده می‌شــوند؛ 

یــا یــک مقــدار فراتــر رفتــه و مســئولیت اجتماعــی در فعالیت‌هــای ســازمان‌های مــردم نهــاد خلاصــه می‌شــود.



بــه نظــر مــن تبییــن صحیــح و هدفمنــد مســئولیت اجتماعــی شــرکتی در 
کــه  کشــور مــا، امــری زمان‌بــر اســت. لــذا بیشــترین وظیفــه مــا ایــن اســت 
ایــن مفهــوم را توســعه دهیــم و هرچه بیشــتر و بیشــتر در مــورد آن صحبت 
کنیــم. آمــوزش، فرهنگ‌ســازی، انتقــال و تبــادل تجربیــات و اقدامــات 
گاهــی  کــه می‌تواننــد آ کلیــدی هســتند  موفــق، همگــی از جملــه اقدامــات 
ــه رویکــرد مســئولیت اجمتماعــی شــرکتی در  و نگــرش درســتی نســبت ب
کارشناســان ســازمان‌ها از یک ســو و نهادهــا و ارگان‌های  میــان مدیــران و 

دولتــی و عمومــی از ســوی دیگــر ایجــاد نماینــد. 

ملــی  اســتاندارد  انتشــار  اثــرات  دربــاره  را  خــود  نظــر  لطفــا   
اســتاندارد  ملــی  ســازمان  ســی  از  اجتماعــی  مســئولیت 
بفرماییــد. همچنیــن، اتــاق ایــران چگونــه می‌توانــد در ترویــج ایــن 

استاندارد ایفای نقش کند؟
کــه ایــن  کــه اســتاندارد می‌توانــد رقــم بزنــد ایــن اســت  بــه نظــر مــن اتفاقــی 
کــه ایــن مفهــوم چیســت و چــرا دارای  کنــد  توجــه و حساســیت را ایجــاد 
کــه یــک ســازمان بین‌المللــی بــرای آن،  کــه  چنــان اهمیتــی بــوده اســت 
کــرده اســت. بــه عنــوان مثــال می-تــوان  چنیــن اســتانداردی را تدویــن 
کشــور در دهــه 70 هجــری شمســی  گرفتــه در  بــه تجربــه موفــق شــکل 
کیفیــت و مدیریــت محیــط زیســتی  کــه رویکردهــای مدیریــت  کــرد  اشــاره 
کشــور و در  از طریــق ترویــج و جاری‌ســازی اســتانداردهای مرتبــط، در 
ــد. درحــال حاضــر اســتاندارد  کردن میــان ســازمان‌ها جــای خــود را پیــدا 
کمــک را  ملــی مســئولیت اجتماعــی و خیــر همگانــی نیــز می‌توانــد همیــن 
کلیــدی در  کــرده و به‌عنــوان یــک متــن مــورد قبــول و مــورد توافــق، نقشــی 

فرهنگ‌ســازی رویکــرد مســئولیت اجتماعــی شــرکتی داشــته باشــد.
فقــط در ارتبــاط بــا ایــن اســتاندارد، یــک نگرانــی وجــود دارد. بــه نظــر مــن، 
کــه ایــن اســتاندارد ضعیف منتشــر شــده و نمی-تواند  مشــکل ایــن اســت 
کارکــرد خــود را بــه درســتی انجــام دهــد. از طــرف دیگــر، هیــچ مبنــای 
کشــور  تشــویقی قانونــی و رســمی بــرای رفتــن بــه ســمت ایــن اســتاندارد در 
کار جــدی نشــود،  ــر در مــورد ایــن اســتاندارد  گ وجــود نــدارد. بنظــر مــن ا

آمــوزش،  نمی‌گــذارد.  را  خــود  اثــرات 
فرهنگ-ســازی  و  اطلاع‌رســانی 
جنبــه  یــک  اســتاندارد  ایــن  دربــاره 
مکانیزم‌هــای  وجــود  ولــی  اســت؛  کار 
اجرایــی  بــرای  الــزام‌آور  یــا  و  تشــویقی 
شــدن اســتاندارد، جنبــه مهــم دیگــر 

گیــر آن اســت. بــه نظــر مــن این‌هــا موضوعاتــی  کاربســت صحیــح و فرا در 
کنــد؛  کــه ســازمان ملــی اســتاندارد بایــد در مــورد آن-هــا رایزنــی  اســت 
کشــور  کــه موضــوع مســئولیت اجتماعــی، امــروز موضوعــی جــدی در  زیــرا 
را  مرتبــط  و  موجــود  بحران-هــای  و  چالش‌هــا  از  مثال‌هایــی  اســت. 
گتونــد، شــرایط صنعــت خــودرو، شــرایط  می‌تــوان در مــواردی چــون ســد 
توســعه اقتصادی-اجتماعــی در مناطــق ماهشــهر و عســلویه و غیره دید.
ــا ترویــج ایــن اســتاندارد می‌توانــد در جنبه‌هــای  اتــاق ایــران در ارتبــاط ب
کنــد. این‌گونــه اقدامــات در  آمــوزش، اطلاع‌رســانی و فرهنگ‌ســازی ورود 
کارهــا و بخــش  کســب و  ــر  گاهــی بیش‌ت ایــن برهــه زمانــی می‌تواننــد بــه آ
خصوصــی از اهمیــت اســتاندارد و چگونگــی تاثیرگــذاری آن در موفقیــت 
کــه مــا  سازمان‌شــان منجــر شــوند. از طــرف دیگــر، بــا عــل بــه ان واقعیــت 
خلاءهــای قانونــی در حمایــت و تشــویق از عملکــرد مســئولانه ســازمان‌ها 
کــه بــه صــورت  کشــورمان داریــم؛ اتــاق ایــران دارای ایــن قابلیــت اســت  در 
بــرای  و  کــره شــود  وارد مذا مرتبــط  ارگان‌هــای  و  نهادهــا  بــا  موضوعــی 
کارهــا  کســب و  دریافــت مشــوق‌ها در مــورد مصادیــق عملکــرد مســئولانه 

بــه تفاهــم برســد.

کــه آیــا اتــاق ایــران می‌توانــد در    حــالا ایــن ســوال را از شــما دارم 
برنامــه توســعه هفتــم جهــت تدویــن قوانیــن  حــوزه تدویــن 
کنــد؟ آیــا ایــن امــکان  تشــویقی حــوزه مســئولیت اجتماعــی ورود پیــدا 

وجود دارد؟
کــه اتــاق ایــران در تدویــن برنامه‌هــای  بلــه ایــن امــکان وجــود دارد؛ زیــرا 
کــه  توســعه نقــش دارد. امــا لازم اســت بــه ایــن واقعیــت توجــه شــود 
اتــاق ایــران یــک تشــکل اســت و چیــزی بــه عنــوان مشــوق بــرای ارائــه 
کمیتــی  کســب‌وکارها در دســت نــدارد. ایــن وظیفــه دســتگاه‌های حا بــه 
کــه بســترها و قوانیــن تشــویقی و الــزام‌آور را فراهــم  و قانون‌گــذار اســت 
ــاق ایــران در جایــگاه مشــورتی و ارائــه دهنــده  نماینــد. در ایــن مســیر، ات
بــه  را  انتظــارات بخــش خصوصــی  و  نظــرات  بســته‌های پیشــنهادی، 
ــان  ــا ایش ــرده و ب ک ــل  ــور منتق کش ــئول در  ــای مس ــا و ارگان‌ه ــایر نهاده س
بــرای رســیدن بــه یــک سیاســت و برنامــه موثر در 

کشــور رایزنــی می‌کنــد. توســعه پایــدار  کــه اســتاندارد می‌توانــد رقــم بزنــد   اتفاقــی 
کــه ایــن توجــه و حساســیت را  ایــن اســت 
کــه ایــن مفهــوم چیســت و چــرا  کنــد  ایجــاد 
کــه  کــه  دارای چنــان اهمیتــی بــوده اســت 
یــک ســازمان بین‌المللــی بــرای آن، چنین 

کــرده اســت. اســتانداردی را تدویــن 



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

معاون پشتیبانی، برنامه ریزی و تحقیقات اتاق ایران
عضو کمیسیون تدوین استاندارد مسئولیت اجتماعی و خیر جمعی

علی مطیع‌جهانی

وز، واقعیت فردا فرهنگ امر

شکل‌گیری تعاون و نقش آن در مسئولیت‌پذیری اجتماعی
کــه مردم متمکن و خیراندیش برای ایجاد رفاه و آســایش عمومی - به سلســله  ســابقه تعــاون در ایــران ریشــه در فرهنــگ ایرانــی- اســامی دارد و عــاوه بــر ایــن 
کــرده انــد، مــردم عــادی نیــز در ایــن موارد  کــن عمومــی و ... -مبــادرت مــی  کاروانســرا، مســاجد، آب انبــار و ابنیــه و اما اقدامــات عمرانــی ماننــد ســاخت راه، پــل، 

کار می‌انداختند.  همــکاری داشــته‌اند و چنــان چــه ســرمایه ای نداشــته انــد تــا وثیقــه هــم یاری قــرار دهنــد، بازوهای خــود را بــه 
کــه تعــاون بــه عنــوان واقعیتــی انکارناپذیــر در طــول 2 قرن گذشــته با رشــد چشــمگیری مواجـــه بـــوده و ضـــمن  پیشــینه تعاونی‌هــا در دنیــا هــم نشــان می‌دهــد 

حفـــظ حضـــور خـــود در صحنه‌های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی، توانســـته نیازهای طبیعی جوامع انسانی را نیـــز پاســـخ دهـد.
آغــاز تعــاون رســمی در ایــران را می‌تــوان از حیــث عنــوان، بــا مــوادی در قانــون تجــارت ســال 1303 شمســی دانســت. ســال  1373احیـــای مــاده 91 اصـــل 44 
گـــذاری ســـهام عدالت از طریق شــرکت‌های تعاونی و تنظیم برنامه راهبردی وزارت تعـــاون بـــر  قانون اساســی با ابلاغ تاریخی مقام معظم رهبری و ســپس وا

اســـاس ســـند چشـــم انـــداز جمهــوری اســامی ایــران در افــق 1404 هجــری شمســی را بایــد مصــداق بــازر یک تحول دانســت.
در راســتای اهــداف ســند چشــم انــداز 20 ســاله در افــق 1404 خورشــیدی، اهــداف بخــش تعــاون عبــارت اســت از: تعامــل بــا اقتصــاد جهانــی، ارتقــای بهبــود 
کیفیــت زندگــی مــردم، بالابــردن ســطح عدالــت اجتماعــی، بسترســازی بــرای رشــد ســریع اقتصــادی، توزیــع عادلانــه ثــروت میــان اقشــار مختلــف جامعــه و 

کالاهــای مــورد نیــاز بــا قیمــت متعــادل. دسترســی ســریع افــراد جامعــه بــه 
كشــور بــه منظــور ایجــاد اشــتغال پایــدار،  کامــل ایــن اهــداف از راه معرفــی توانمندی‌هــا و ظرفیت‌هــای بخــش تعاونــی و تقویــت بخــش تعــاون اقتصــاد  تحقــق 
ــی  ــر تعــاون در ســطوح عال گســترش نقــش مؤث ارتقــای ســهم اقتصــاد تعاونــی در تولیــد ناخالــص ملــی، افزایــش رفــاه عمومــی، توســعه عدالــت اجتماعــی و 

تصمیم‌گیــری اقتصــادی حیاتــی اســت.
کیفــی  و همــه جانبــه فعالیت‌هــای بخــش تعاونــی در حــوزه  اتــاق تعــاون به‎عنــوان عالی‌تریــن نهــاد مردمــی بخــش تعاونــی تمامــی تــاش خــود را بــرای توســعه 
هــای مختلــف بــه ویــژه کمــک بــه تحقــق ســهم 25 درصــدی از اقتصاد ملی ایران معطوف نموده اســت. ســاختار شــرکت‌های تعاونــی بــر ارزش‌هایی هم‌چون 
خودیــاری، دموکراســی، برابــری، عدالــت و همبســتگی بنــا شــده اســت. اعضــای تعاونــی بــه ارزش‌هــای اخلاقی نظیر صداقت، آزاداندیشــی، مســئولیت‌پذیری 
کــه عنــوان شــد اعبــاد مســئولیت اجتماعــی در تمامــی  7 ارزش  و فلســفه وجــودی تعاونــی هــا مســتتر  و احتــرام رأی پای‌بنــد می‌باشــند. بنــا بــر ایــن همان‌طــور 

می‌باشــد.

 کشورهای پیشرو و عوامل ارتقای تعاونی‌ها
کــه هــر تولیــد کننده حق   هنــد دارای بزرگتریــن بخــش تعاونــی جهــان اســت .وظیفــه بخــش تعاونــی در ایــن  کشــور، حــذف واســطه هــا و اتخــاذ ترتیباتــی اســت 
کنــد. بخــش تعاونــی 100 درصــد روســتاهای هنــد را تحــت پوشــش داشــته و 67 درصــد خانوارهــای هنــدی تحــت  کســب قیمــت عادلانــه دریافــت  خــود را در 
سیســتم تعاونــی فعالیــت می‌کننــد. بخــش تعــاون هنــد 528249 تعاونــی و بیــش از 228 میلیــون نفــر عضــو را تحــت پوشــش قــرار داده اســت. شــرکت‌های 
تعاونــی هنــد در حوزه‌هــای نظیــر تولیــد، فــرآوری، بازاریابــی، توزیــع، خدمــات و بانــک‌داری حضــور فعــال دارنــد. اتحادیه ملــی تعاونی‌های هند ســازمان اصلی 
کــه بیــش از 250 هــزار تعاونــی بــا تعــداد اعضــای بالــغ بــر 230 میلیــون را بــه خــود اختصــاص داده و موفــق تریــن تعاونــی  کار تعاونــی ایــن کشــور اســت  دســت انــدر 
ــا  در هنــد تعاونــی آمــون اســت. یکــی از مهم‌تریــن دلیــل موفقیــت تعاونی‌هــا در هنــد همراهــی و مشــارکت بخش‌هــای دولتــی اســت. مشــارکت دولتی‌هــا ب

کنــد. کشــور می‌توانــد یــک فرصــت بــرد – بــرد  ایجــاد  بخش‌هــای تعاونــی و خصوصــی هــر 
ایــران قوانیــن خوبــی بــرای توســعه‌ی بخــش تعاونــی دارد امــا مهــم اجرای درســت این قوانین اســت. امیدواریم با اجرای اســتاندارد ملی مســئولیت اجتماعی 

کشــور باشــیم. در بخش‌های دولتی شــاهد ایجاد مشــارکت و هم‌افزایی بیشــتر دســتگاه های دولتی در تســهیل‌گری بخش تعاونی 
 چرایی تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی و نقش اتاق تعاون



ایــن اســتاندارد یکــی از مهمتریــن اقدامــات بــرای توســعه فعالیت‌هــای 
گســترش  اجتماعــی و نیــز رهنمودهــای مهــمِ افزایــش اعتمــاد اجتماعــی و 

تاثیــرات متقابــل شــرکت‌ها وجوامــع محلــی اســت.
گفتــه شــد اســاس و بنــای تعاونی‌هــا بــا 7 محــور اســتاندارد  کــه  همان‌گونــه 
ملــی ایــران همخوانــی دارد و اتــاق تعــاون ایران به عنوان یکــی از ذی‌نفعان 
کمیســیون فنی و نهایی ســازمان ملی  مهم این اســتاندارد با مشــارکت در 
کمیتــه  اســتاندارد و هم‌چنیــن بــه عنــوان یکــی از اعضــای اجلاســیه 268 
ملی تصویب اســتاندارد سیســتم مدیریت در شــهریور 1400 نقش داشــت.
کشــور بــود بــه ویــژه  تدویــن اســتاندارد ملــی از اقدامــات بســیار ضــروری در 
کــه مزایایــی ماننــد مســئولیت اجتماعــی را بــه ارمغــان مــی آورد. مســئولیت 
مشــارکت  بــه  تشــویق  و  مثبــت  تصویــر  یــک  ایجــاد  باعــث  اجتماعــی، 
اجتماعــی همــه ســطوح بخــش خصوصــی و بخش دولتــی را به دنبــال دارد 
کــه بــه نوبــه خــود منجــر بــه  ایجــاد وفــاداری ، اعتمــاد و هــم افزایــی و ارتقــا 

ــود. ــی را می‌ش ــی اجتماع ــطح زندگ س
بــی شــک نقــش موسســه عالــی پژوهــش تامیــن اجتماعــی و ســازمان ملــی 
گامی در راســتای ایفای  اســتاندارد در تدوین و انتشــار اســتاندارد یادشــده 

مســئولیت‌های اجتماعــی ایــن موسســه و ســازمان بــوده اســت.
راهنمایــی  جمعــی؛  خیــر  و  اجتماعــی  مســئولیت  ملــی  اســتاندارد 
انســانی  حقــوق  بــه  احتــرام  صداقــت،  پاســخ‌گویی،  شــفافیت،  بــرای 
بــرای  کــه  اســت  شــده  تدویــن  بین‌المللــی  اســتانداردهای  رویکــرد  بــا 
انــواع ســازمان‌های خصوصــی، دولتــی، تعاونــی و نهادهــای عمومــی و 
بخش‌هــای غیرانتفاعــی اعــم از کوچــک یــا بــزرگ و نــوع فعالیت آن‌هــا كه در 
كشــورهای توســعه یافتــه و در حــال توســعه فعالیــت دارنــد، مــی تواند مفید 
کاربــرد  گرچــه ممکــن اســت هــر یــک از بخش‌هــای ایــن اســتاندارد  باشــد.  ا
یک‌ســانی در انــواع ســازمان‌ها نداشــته باشــند ولــی موضوعــات اصلــی بــه 
همــه ســازمان‌ها ارتبــاط خواهــد داشــت. موضوعــات اصلــی در برگیرنــده 
شــمار بســیاری از مســائل متفــاوت اســت امــا بررســی و پرداختــن بــه این‌کــه 
کــدام مســاله؛ مهــم، مناســب و مرتبــط بــا ســازمان اســت از مســئولیت‌های 
کــه از طریــق ملاحظــات خــاص ســازمانی و  هــر ســازمان بــه شــمار مــی‌رود 

گفت‌گــو بــا ذی‏نفعــان آن محقــق می‌شــود.
کــردن  کیــد بــر لحــاظ  یکــی از نقــش هــای اتــاق تعــاون در بخــش تدویــن، تا
کل اســتاندارد بــود، چــون ایــن اســتاندارد برگرفتــه از  نگــرش جامــع در 
کــه تنهــا بــه شــرکت‌های  اســتاندارد بیــن اللمللــی ISO 26000:2010 اســت 
کمیســیون را  خصوصــی پرداختــه مــی پــردازد. اتــاق تعــاون توانســت اعضــا 
کــه در بخــش حــدود شــمول ایــن اســتاندارد، عبــارت "بــرای  کنــد  متقاعــد 
انــواع ســازمان‌های خصوصــی، دولتــی، تعاونــی و نهادهــای عمومــی و 
ــه  ك ــوع فعالیــت آنهــا  ــزرگ و ن ــا ب کوچــک ی بخش‌هــای غیرانتفاعــی اعــم از 
دركشــورهای توســعه یافتــه و در حــال توســعه فعالیــت میك‌ننــد"، اضافــه 

کنــد.  
هم‌چنیــن؛ نقــش بنگاه‌هــا، اتحادیه‌هــا، تشــکل‌ها و تعاونی‌هــای رقابتــی 
و متنــوع، نقــش مهمــی در ایجــاد درآمــد و ثــروت در هــر جامعــه دارنــد. ایــن 
کارآفرینــی  کــه موجــب رونــق  کننــد  ســازمان‌ها می‌تواننــد محیطــی ایجــاد 

و ایجــاد منافــع پایــدار در جوامــع باشــد. ســازمان‌ها  از طریــق برنامه‌هــای 
کارآفرینــی، تقویــت تأمین‌کننــدگان محلــی و اشــتغال  آموزشــی، ترویجــی، 
اعضــای جامعــه و نیــز تلاش‌هــای گســترده‌تر بــرای تقویت منابــع اقتصادی 
کــه رفــاه اقتصــادی و اجتماعــی را تســهیل و یــا منافــع  و روابــط اجتماعــی 
اجتمــاع را تامیــن می‌کننــد، می‌تواننــد در خلــق  ثــروت و درآمدزایــی به‌نحــو 

مثبــت اثرگــذار باشــند.

 کارکرد استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی در مسیر اتاق تعاون 
اتــاق تعــاون ایــران توانســته هیــات ‌مدیــره آســیا و اقیانوســیه شــود و از ایــن 
جایــگاه می‌توانــد بــرای اثرگــذاری ایــران در ایــن بخــش بهــره بــرداری نماید. 
اتــاق تعــاون ایــران هم‌چنیــن  ســیزدهمین اجــاس منطقه‌یــی مجمــع 
کــه از بزرگ‌تریــن و مهم‌تریــن  جهانــی تعــاون بخــش آســیا ـ اقیانوســیه 

ــرد. ک ــی خواهــد  نشســت تعاونی‌هــا در دنیاســت را  در تاریــخ ... میزبان
مجمــع جهانــی تعــاون، آســیا و اقیانوســیه از نظــر جمعیــت، عضویــت 
 )ICA( ســازمانی و عملکــرد مالــی، قوی‌تریــن بخــش مجمع جهانــی تعــاون
اســت. اتــاق تعــاون ایــران می‌توانــد بــا ایجــاد رویه‌هــای مســئولیت‌پذیری 
اجتماعــی، ســرعت بخشــیدن بــه تشــکیل اتــاق تعاون کل کشــور بــا رویکرد 
گزارش‌گــری  اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی و خیرجمعــی و تهیــه 
بــرای  مناســبی  الگــوی  پایــداری،  بــر  تمرکــز  بــا  اجتماعــی  مســئولیت 
كشــورهای غــرب آســیا باشــد. بــر همیــن اســاس اتــاق تعــاون در ســال 1401 
بــا هــدف نهادینه‌ســازی اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی برنامه‌هــا و 

کار دارد: اقدامــات زیــر را در دســتور 
•	 تدوین مانیفست مسئولیت اجتماعی، 
•	 ترسیم نقشه راه مسئولیت اجتماعی اتاق تعاون،
•	 تدویــن الگــو ارزیابــی اتــاق هــای تعــاون کشــور و همچنیــن تعاونی ها 

بــا رویکــرد اســتاندارد ملی، 
•	 گفتمان مســئولیت پذیری و  برگزاری رویدادهای در راســتای ایجاد 

پایــداری اتــاق تعــاون و تعاونی ها،
•	 رصــد و پایــش اثرگــذاری اجتماعــی، زیســت محیطــی واقتصــادی 

ــی هــا، تعاون
•	 از  تشــویقی  مکانیزم‌هــای  ایجــاد  بــا  تعاونی‌هــا   جشــن  برگــزاری 

کشــور، نمونــه  و  پذیــر  مســئولیت  تعاونی‌هــا 
•	 و  اســتانی  تعاونــی  اتاق‌هــای  پایــداری  گــزارش  الگــوی  تدویــن 

تعاونی هــا،
•	 و  اجتماعــی   تاثیرگــذاری  عمومی‌ســازی  بــرای  رویــه‌ای  ایجــاد 

جامعــه، در  تعاونی‌هــا  اقتصــادی 
•	 تدوین تاریخ شفایی اتاق تعاون و روند تاثیرگذاری اجتماعی 
•	 و  )ملــی  ایــران  تعــاون  اتــاق  پایــداری  گــزارش  انتشــار  و  تهیــه 

 ) لمللــی بین‌ا

کــه ایــن اســتاندارد چــراغ راهــی بــرای بخش‌هــای خصوصــی  امیدواریــم 
و دولتــی در ایجاد رفتارمســئولانه شــود.



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

مدیر برنامه‌ریزی اتاق تعاون ایران
عضوکمیسیون  فنی تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی و خیرجمعی

عضو شورای کمیته ملی مسئولیت اجتماعی ایران

گفت‌گو با علی مصطفای

 ها،  7 اصل تعاونی
 پذیری اجتماعی 7 اصل مسئولیت

الزامات جامعه مدنی در بخش تعاون
کامــا شــرایط یــک جامعــه مدنــی را دارا می‌باشــد از انتخــاب آزادانــه و حــق رای براســاس معیارهــای انســانی نه ســرمایه، انتخاب  محیــط فعالیــت تعاونی‌هــا 
کــه نماینــدگان منتخــب تحت نفــوذ منافع  نماینــدگان بــرای مدیریــت تعاونــی، آمــوزش مســتمر و خودیــاری ولــی زمانــی از اهــداف تعاونــی دور خواهنــد شــد 
کم‌تــر باشــند  گیرنــد. شــبکه‌های مشــارکت مدنــی یکــی از اشــکال ضــروری ســرمایه اجتماعــی هســتند و هرچــه ایــن شــبکه‌ها درجامعــه مترا شــخصی قــرار 

احتمــال همــکاری شــهروندان درجهــت منافــع متقابل بیشــتر اســت. 
کســب حسن‌شــهرت و وفــای بــه عهــد و پذیــرش هنجارهــای رفتــاری جامعــه متکــی هســتند، تقویــت می‌کنــد.  کــه بــر  ایــن هنجارهــا شــبکه‌های ارتباطــی را 
ــراد بهبــود می‌بخشــند. ایــن شــبکه‌ها از  ــودن اف ــل قبــول ب ــان اطلاعــات را درمــورد قاب ــی ارتباطــات را تســهیل می‌کننــد و جری شــبکه‌های مشــارکت مدن
گروه‌هــا را بــرای دســتیابی بــه اهــداف  کارایــی  طریــق تقویــت اعتمــاد عمومــی ‌و ایجــاد شــبکه‌های تعاملــی موجــب تســهیل اقدامــات هماهنــگ شــده و 

مشــترک افزایــش می‌دهنــد.

7 تعاونی‌ها و استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی
تعاونی‌هــای جهــان و اعضــای آن‌هــا بــه تعاریــف، مفاهیــم، ارزش‌هــا و اصــول هفتگانــه تعاونــی اعتقــاد دارنــد و تفكــرات، اقدام‌هــا و فعالیت‌هــای خــود را بــر 
كنگــره بین‌المللــی تعــاون در ســال 1995  كــه در  گانــه بین‌المللــی آن  كننــد. تعریــف تعاونــی و اصــول 7  اســاس ایــن اصــول بین‌المللــی تنظیــم و تدویــن مــی 

در منچســتر انگلســتان تصویــب شــده اســت.
نخســت: تعــاون، عضویــت اختیــاری و آزاد، تعاونی‌هــا بــا معیــار قــرار دادن اصــل تســاوی حقــوق شــهروندی بــه عنــوان اصــل بنیــادی مســئولیت اجتماعی، 
کنــار هــم آزادانــه بــه فعالیت‌هــای  نــگاه یکســان بــه جامعــه بــرای بهرمنــدی همــه اقشــار از امکانــات بــدون توجــه بــه جنســیت ، زبــان، قــوم و مذهــب در 

اقتصــادی و اجتماعــی بپردازنــد. 
کلان توســط خود اعضای فعالانه سیاســت‌گذاری  که اهداف  کنترل دموکراتیک توســط اعضا، تعاونی‌ها ســازمان‌هایی دموکراتیک هســتند  دوم: تعاون، 
کنتــرل و نظــارت می‌شــوند. بنابرایــن از شــفافیت و خــرد جمعــی و زمینــه مشــارکت مــردم در اقتصــاد را  می‌شــود و اتخــاذ تصمیمــات مهــم مشــارکت دارنــد، 
کــه بعنــوان نماینــدگان منتخــب خــــدمت ‌می‌کننــد، در مقابــل اعضــاء و عملکــرد خــود مســئولند. در تعاونی‌هــای اعضــاء  فراهــم ‌می‌نمایــد و مــردان و زنانــی 
از حــق رأی مســاوی برخــور دارند.)یــک عضــو، یــک رأی( بنابرایــن مســئولیت اجتماعــی افــراد در مقابــل رای خــود و همچنیــن مســئولیت هیــات مدیــره در 

کلیــدی ایــن اصــل ‌می‌باشــد . مقابــل آینــده شــرکت از نــکات 
کــه بــه  ــا تعاونــی و حمایــت از ســایر فعالیت‌هایــی  ســوم: تعــاون، مشــارکت اقتصــادی اعضــا، برخــورداری اعضــاء بــه نســبت معامــات هــر یــک از آن‌هــا ب
تصویــب اعضــاء رســیده اســت.در واقــع از محــل درآمــد شــرکت در چارچــوب مســئولیت اجتماعــی خــود بــرای توســعه بیشــتر مشــارکت مــردم ، آمــوزش و 

حمایت‌هــا مالــی صــرف نماینــد. 



چهــارم: تعــاون، خودگردانــی و عــدم وابســتگی، تعاونی‌هــای یک جامعه 
کــه بــدون دخالت‌هــا و حمایت‌هــای  بــرون ســازمانی  مدنــی هســتند 
ــا خوداتکایــی و تشــریک مســاعی نســبت بــه حــل مشــکلات پیــش رو،   ب
توانمندســازی و همچنیــن توجــه بــه معیشــت وتامیــن نیــاز و افزایــش 
ــوان  کارکرد‌هــای مهــم تعــاون ‌می‌ت ــه عنــوان یکــی از  ــه اعضــا ب خدمــات ب

نــام بــرد. 
کارورزی و اطــاع رســانی، یکــی از مهم‌تریــن   پنجــم: تعــاون، آمــوزش، 
اصــول تعــاون آمــوزش مســتمر اســت. تعاونی‌هــا بــرای اعضــاء، نماینــدگان 
کارورزی فراهــم ‌می‌آورنــد،  کارکنــان خــود آمــوزش و  منتخــب، مدیــران و 
کــه آن‌هــا بتواننــد بــه نحــوه مؤثــر بــه پیشــرفت تعاونــی خــود  بطــوری 
کمــک نماینــد در واقــع در مقابــل جامعــه ایــن مســئولیت اجتماعــی را 
ک تجربیــات  دارنــد تــا بــا آمــوزش و افزایــش مهارت‌هــای خــود و نیــز اشــترا

کمــک نمایــد. بــه یکدیگــر بــه توســعه جامعــه 
ششــم: تعــاون، همــکاری بیــن تعاونی‌هــا: تعاونی‌هــا از طریــق همــکاری 
بــه  بین‌المللــی  و  منطقــه  ملــی،  محلــی،  ســازمان‌های  در  یکدیگــر  بــا 
کــرده و نهضــت تعاونــی را  اعضــای خــود بــه مؤثرتریــن طریــق خدمــت 
کارشایســته در  ــا هــدف ســاختن دنیایــی بهتــر بــرای  تقویــت می‌کننــد. ب
کنــی فقــر در دنیــای بــدون تبعیــض از مهم‌تریــن  اهــداف  جهــت  ریشــه 
ایــن ســازمان بیــن المللــی اســت .بنابریــان همــکاری در بخــش تعــاون 

گســترش دارد. ــا  ــه جغرافی ــدون توجــه ب ــدون مــرز، ب ب
کار و  کســب و  هفتــم: تعــاون، توجــه بــه جامعــــه: تعاونی‌هــای  با کمک به 
کــه چنــدان  درآمــد و ایجــاد فرصــت شــغلی پایــدار بخصــوص در مناطقــی 
 ، نــدارد  آن‌هــا وجــود  بخــش دولتــی و خصوصــی در  ابتــکار  از  خبــری 
کنــی فقــر در ایــن مناطــق می‌توانــد  بــه عنــوان تنهــا روش بــرای ریشــه 
تاثیرگــذار باشــد. نگــرش سیاســی دولت‌هــا یــا نگــرش صرفــا اقتصــادی 
کــه بنــا بــه ماهیــت خــود بــه دنبــال منافــع اقتصــادی  بخــش خصوصــی 
کارکــردی در ایــن مناطــق داشــته باشــند. بنابرایــن  اســت، نمی‌توانــد 
کــه بــدون نــگاه اقتصــادی و سیاســی در جهــت تامیــن  ایــن تعــاون اســت 
معــاش پایــدار و توســعه همــه جانبــه جوامــع روســتایی و محلــی خــود 

کمــک می‌نمایــد.

اثرتعاونی‌ها در بهبود کیفیت زندگی اجتماعی
کشــوری مثــل ایــران تعاونی‌هــا در بخــش اقتصــادی بعنــوان واســط  در 
میــان دولــت و مــردم نقــش ایفــا می‌کننــد. در زمینــه رفــاه اجتماعــی- 

اقتصــادی نقــش تعاونی‌هــا در مــوارد زیــر در راســتای تحقــق حماســه 
کــه  کار بســیار مهــم می‌باشــد. از آنجــا  کســب و  اقتصــادی و بهبــود فضــای 
ــتند  ــردم هس ــده ای از م ــتایی ع ــهری و روس ــم از ش ــه ای اع ــر جامع در ه
کارکــردن و تامیــن نیازهــای شــخصی خــود را ندارنــد،  کــه توانایــی انجــام 
تعاونی‌هــا می‌تواننــد نقــش موثــری در ایــن زمینــه داشــته باشــند و از 
کنند.یکــی از مــواردی  طــرق مختلــف رفــاه نســبی ایــن افــراد را تامیــن 
اجتماعــی-  رفــاه  تامیــن  تعاونی‌هــا در  نقــش  کــه همــواره درخصــوص 
ــرکت‌های  ــل ش ــل متقاب ــت و تعام ــث عضوی ــت بح ــرح اس ــادی مط اقتص
بایــد  تعاونیهــا  آن  براســاس  میباشــد.  شــهروندان  و  مــردم  بــا  تعاونــی 
کننــد تــا مــردم داوطلبانــه و آزادانــه بــه عضویــت در  شــرایطی را ایجــاد 
گــذاری در تعاونی‌هــا هــم بــه تامیــن نیازهــا  تعاونیهــا درآمــده و بــا ســرمایه 
و رفــاه اجتماعــی خــود و هــم بــه رفــاه اجتماعــی ســایر اقشــار جامعــه 
کنند.شــرکت‌های تعاونــی یکــی از مهم‌تریــن  موسســاتی هســتند  کمــک 
ــی،  ــارکت اجتماع ــای مش ــاد زمینه‌ه ــر و ایج ــش فق کاه ــا  ــد ب ــه می‌توانن ک
رفــاه اجتماعــی- اقتصــادی عمــوم مــردم را در حــد نســبی فراهــم نماینــد. 
لــذا شــرکتهای تعاونــی ابــزاری مهــم در مشــارکت دادن شــهروندان در 
امــور اقتصــادی می‌باشــند بــه طوریکــه می‌تواننــد زمینه‌هــای اشــتغال و 
کننــد.  درآمدزایــی و نیــز مســتقل شــدن از دولــت را در امــر توســعه ایجــاد 
ــزم بــرای  یکــی دیگــر از اهــداف بــزرگ تعاونی‌هــا فراهــم نمــودن شــرایط ال
مــردان  بــا  همــگام  اقتصــادی  و  اجتماعــی  عرصه‌هــای  در  زنــان  ورود 
جامعــه می‌باشــد. برابــری جنســی یکــی از اولویت‌هــای جهانــی نهضــت 
هدفمنــد  بــرای  عملــی  و  کلان  برنامه‌هــای  تدویــن  می‌باشــد.  تعــاون 
کاهــش فقــر، از مهم‌تریــن  وظایــف شــرکت‌های تعاونــی  کــردن یارانه‌هــا و 

در ایجــاد رفــاه اجتماعــی- اقتصــادی اســت.

از استانداردسازی مسئولیت اجتماعی تا پایداری نقشه راه
ــا  ــه رشــد اقتصــادی همــراه ب ــه موضــوع توجــه ب ك ــران سال‌هاســت  در ای
عدالــت اجتماعــی توســط مقــام معظــم رهبــری مطــرح شــده اســت و 
ــه ســمت تحقــق عدالــت اجتماعــی  كشــور را ب ــد  كــه می‌توان تنهــا الگــوی 
و توســعه همــه جانبــه ســوق داده و در خیــزش عظیــم اقتصــادی قــرار 
ــد،  بدهــد الگــو تعــاون اســت.  رشــد اقتصــادی، فقرزدایــی، اشــتغال مول
كارآفرینــی و مدیریــت، تمركــز ســرمایه‌های  یكپارچگــی اجتماعــی، تقویــت 
كلان از اهــداف مهــم تشــكیل  ــب ســرمایه‌های متوســط و  كوچــك در قال
اقتصــادی  لحــاظ  از  تعاونی‌هــا  اســت.  درکشــور  تعاونــی  شــرکت‌های 



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

بعنــوان یكــی از جدیتریــن راه‌هــای توســعه پایــدار در برنامه‌هــای توســعه 
كشــور قــرار دارنــد. نقــش تعاونی‌هــا در اقتصــاد خــرد و متوســط درصورتــی 
كــه نــگاه ویژهــای بــه تقویــت و افزایــش بهــره وری در آن‌هــا صــورت پذیــرد 
افزایــش خواهــد یافــت و آمادگــی ورود و حضــور در عرصــه فعالیت‎هــای 
كلان بــرای آن‌هــا فراهــم خواهــد شــد. لــذا یکــی از عوامــل  اقتصــادی 
کار درکشــور  کســب و  موثــر در تحقــق حماســه اقتصــادی و بهبــود فضــای 
کــه  کــه درایــن اســتاندارد ملــی بــه مهم‌تریــن  نقشــی  تعاونی‌هــا می‌باشــد، 
کــه  تعاونی‌هــا می‌تواننــد درتحقــق حماســه اقتصــادی و رفــاه اجتماعــی 
ــتاندارد  گردید.اس ــرح  ــند. مط ــته باش ــروت  داش ــد ث ــد 6-8 در تولی در بن
ســازی مســئولیت اجتماعــی بــا رویکــرد ملــی محلــی شــدن و عجیــن 
کمیتــی تصمیم‌گیــر/ شــدن در تمامی‌بخش‌هــا از جملــه نهادهــای حا
بخش‌هــای  و  وزارت‌خانه‌هــا  و  اجرایــی   دســتگاه‌های  و  تصمیم‌ســاز 

ــه صــورت متــوازن اشــاره دارد. خصوصــی ب

تمرکز بر ملی/ محلی شدن رفتار مسئولانه 
رفــاه اجتماعــی- اقتصــادی افــراد جامعــه بــه عنــوان یکــی از مهم‌تریــن  
بــه  کل  در  اقتصــادی  اجتماعــی-  رفــاه  کــرد.  اشــاره  تعاونیهــا  اهــداف 
کــه مهم‌تریــن   کیــد دارد  راحــت زیســتن و اســتفاده حداقلــی از امکانــات تا
کارکــرد و نقــش  کاهــش فقــر در جامعــه می‌باشــد.  وجــه آن نیــز زدودن یــا 
کــه در  تعاونی‌هــا در تامیــن رفــاه اجتماعــی بــا توجــه بــه مســائل و شــرایطی 

ــد. ــاس می‌باش ــم و حس ــیار مه ــود دارد بس ــر وج ــال حاض ح
در  مــردم  مشــارکت  نمــاد  دنیــا  در  تعاونــی  شــرکت‌های  بنابرایــن 
بــرای حــل مشــکلات و معضــات مشــترک  اقتصــاد و بهتریــن راهــکار 

ــه تحقــق جامعــه  کمــک ب ــرای عدالــت اجتماعــی و  می‌باشــدجایگاهی ب
مدنــی هســتند.در نتیجــه هــدف از توســعه مســئولیت اجتماعــی نیــز 
ــرمایه و  ــدور از س ــانی ب ــگاه انس ــردم ، ن ــی م ــی زندگ کیف ــطح  ــاء س ــز ارتق ج
کــه در اصــول تعــاون می‌تــوان  ســاختن دنیایــی بــدون تبعیــض اســت 
کــه مطابــق بــر  آن را جســت‌جو نمــود. تمامی‌اصــول هفتگانــه تعــاون 
کــه تمامــاً  بــر پایــه اولویــت بــر نقــش  اصــول مســئولیت اجتماعــی دارد 
ســرمایه‌های اجتماعــی در جامعــه و نیــز توجــه بــه پیرامــون خــود، حــس 
مســئولیت اجتماعــی نســبت بــه جامعــه، تــاش بــرای توســعه عدالــت 
اجتماعــی و فراهــم نمــودن شــرایط زندگــی بهتــر بــرای همــه اقشــار جامعــه 
دارد.از ایــن رو یکــی از ذی‌نفعــان اصلــی ایــن اســتاندارد ملــی مســئولیت 
کمیســیون  اجتماعی و خیرجمعی اتاق تعاون ایران اســت و در ‌جلســات 
کمیســیون نهایــی بــه همــراه جنــاب مطیع‌جهــان تــاش شــد  فنــی و 
از  بــه صــورت شــفاف  در بندهــای اصلــی نقــش تخصصــی  تعاونی‌هــا 
کاربــرد، دربنــد 3؛ درک مســئولیت اجتماعــی،  جملــه؛ هــدف و دامنــۀ 
بندهــای7-8-6 جلــب مشــارکت و توســعه جامعــه محلــی و بنــد 5؛ خلق 
ثــروت و درآمدزایــی و صراحتــا در بخشــی از بندهــای اقدامــات مرتبــط بــا 
بخــش تعــاون لحــاظ شــده اســت."، تبییــن و تصریــح شــود. در برنامه‌هــا 
کــه بــه اعضــای جامعــه بــه ویــژه زنــان  و مشــارکت‌های طولانــی مدتــی 
کــم برخــوردار و اقشــار آســیب‌پذیردرجهت  و دیگرگروه‌هــای اجتماعــی 
کار و تأســیس تعاونی¬هــا در راســتای بهبــود بهــره‌وری و  کســب و  ایجــاد 
کنند. برای نمونه، این برنامه‌ها ممکن اســت  کارآفرینــی حمایــت  ترویــج 
کســب وکار، بازاریابــی، اســتانداردهای  شــامل ارائــه آمــوزش برنامه‌ریــزی 
کیفــی مــورد نیــاز بــرای تأمین‌کنندگان،کمک¬هــای مدیریــت و فنــی، 
بــه تأمیــن منابــع مالــی و تســهیل ســرمایه‌گذاری مشــترک  دسترســی 
گاه  باشــد. مدیــران اتــاق تعــاون ایــران از اهمیــت مســئولیت اجتماعــی آ
هســتند و اثــرات تصمیمــات اتــاق تعــاون بــر ذی‌نفعــان وظیفــه اتــاق 
تعــاون را در قبــال جامعــه درک می‌کننــد و در ســال جدیــد بــا رویکــرد 
اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی ممیــزی مســئولیت اجتماعــی ب 
راســاس اســتاندارد یــاد شــده در اتــاق ایــران و تعییــن میــزان شــکاف اتــاق 
کاهــش شــکاف  بــا ابعــاد اســتاندارد مســئولیت اجتمــاع،  تــاش دارنــد بــا 
گاهــی اجتماعــی و فرهنــگ  در ابعــاد مســئولیت اجتماعــی در بهبــود آ

گام بردارنــد. ســازی مســئولیت اجتماعــی 

رفاه اجتماعی- اقتصادی در کل به راحت 
زیستن و استفاده حداقلی از امکانات 

که مهم‌ترین  وجه آن نیز زدودن  کید دارد  تا
کارکرد  یا کاهش فقر در جامعه می‌باشد. 
و نقش تعاونی‌ها در تامین رفاه اجتماعی 
که در حال  با توجه به مسائل و شرایطی 
حاضر وجود دارد بسیار مهم و حساس 

می‌باشد.



عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 
به نمایندگی از اتاق اصناف ایران

سرکار خانم فیروزه جلالی 

صدای مسئولیت های اجتماعی
 اتاق اصناف ایران

توضیــح مختصری از اتاق 

اتــاق اصنــاف ایــران بعنــوان بزرگ‌تریــن نهــاد مدنــی بخــش خصوصــی و متولــی بیــش از ســه میلیــون واحــد صنفــی در چهــار حــوزه تولیــدی، 

خدماتــی، توزیعــی و خدمــات صنفــی یــا بیــش از 2980 رســته صنفــی در اقتصــاد ایــران نقــش آفرینــی می‌نمایــد. اصنــاف و بازاریــان بــا پیشــینه 

کندگــی در سراسرکشــور، در بســتر تحــولات اقتصــادی و اجتماعــی  کــه بــا پرا تاریخــی عمیــق همــواره بــه عنــوان قشــری از جامعــه شــناخته می‌شــوند 

ــب  ــه قل ــه مثاب ــردم ب ــاد م ــا آح ــتقیم ب ــاط مس ــل ارتب ــه دلی ــته‌اند و ب ــف داش ــای مختل ــری در حوزه‌ه ــال مؤث ــن ح ــترده و در عی گس ــرد  کارک ــگاه و  جای

اقتصــادی جامعــه عمــل ‌می‌نماینــد. 

ــه  ــود را ب کار خ ــب و  کس ــادی  ــالان اقتص ــه فع ک ــت  ــن معناس ــه ای ــی ب ــئولیت اجتماع ــد مس ــاره ش ــه آن اش ــی ب ــتاندارد مل ــن اس ــه در مت ک ــه  همانگون

کــه مســئولیت هــای مالــی، اجتماعــی و زیســت محیطــی را بــه طــور هماهنــگ در آن لحــاظ نماینــد. در واقــع مجموعــه‌ای از  گونــه ای انجــام دهنــد 

کــه زیربنــای فعالیت‌هــای روزمــره مــا بــوده و شــامل رعایــت شــفافیت، انصــاف و صداقــت در همــه مشــارکت‌های  ارزش‌هــا و رفتارهــای مشــترک اســت 

ذینفعــان، رفتــار بــا مــردم، نگرش‌هــا و رفتــار  بــا ســایر  اعضــا اســت.

نفوذ مســئولیت اجتماعی در ســطوح فرایندی اتاق اصناف

کشــور، مســئولیت اجتماعــی خــود را در زمینــه رعایــت  ــه وفــق قانــون جامــع نظــام صنفــی  ــاق اصنــاف ایــران در راســتای عمــل بــه وظایــف محول ات

کننــدگان و تولیدکننــدگان، توجــه بــه علایــق ذی‌نفعــان، محافظــت از ســامت و ایمنــی مصرف‌کننــده اقدامــات و  حقــوق شــهروندی، مصــرف 

شــیوه‌های خــود را در مــورد مســئولیت اجتماعــی بهبــود بخشــیده و بــه ثمــر می-رســاند. همپنیــن در سیاســتها، برنامــه هــا و تدویــن ســند توســعه 

ــرار می‌دهــد. ــر مجموعــه خــود، ایــن موضــوع را ســرلوحه خــود ق ــروه فعالیــت صنفــی زی گ صنــوف در هــر چهــار 

کارامــد ضمــن افزایــش  کشــور بــا نویــن ســازی شــبکه تولیــد و اســتفاده از تجهیــزات بــه روز و  کشــور بــه عنــوان موتــور محرکــه اقتصــاد  صنــوف تولیــدی 

ــرف  ــروزه مص ــد. ام ــم می‌زنن ــی را رق ــت محیط ــیب‌های زیس ــش آس کاه ــتریان و  ــت مش ــت، رضای کیفی ــا  ــای ب کالاه ــه  ــا ارائ ــود، ب ــود خ ــره وری و س به

کــه توســط واحدهــای تولیــدی و  کــه متوجــه آلودگــی هایــی  کالاهــای مــورد اســتفاده خــود بســیار حســاس شــده انــد و در صورتــی  کننــدگان بــه 

کــم از  کــم  گردنــد حساســیت از خــود نشــان می‌دهنــد. بدیــن ترتیــب مســئولیت اجتماعــی بــرای بنگاهها کشــاورزی ایجــاد می‌شــود  صنعتــی و 



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

یــک امــر داوطلبانــه بــه موضوعــی ضــروری و الزامــی تبدیــل خواهــد 

ــه مســئولیت اجتماعــی  ــاق اصنــاف ایــران در راســتای عمــل ب شــد. ات

کاهــش آلایندگــی در ســطح شــهر،  خــود در حــوزه صنــوف تولیــدی و 

ســاماندهی  بــه  نســبت   ، هــا  دســتگاه  و  ارگانهــا  ســایر  همــکاری  بــا 

ــت.  ــوده اس ــدام نم ــی  اق ــهرکهای صنف ــاد ش ــده و ایج ــای آلاین واحده

کالا،  فقــدان شــبكه هــای توزیــع ســازمان  در بخــش توزیــع و عرضــه 

یافتــه و قابــل مدیریــت، وجــود واســطه هــای غیــر ضــرور، عــدم امــكان 

تشــخیص صحیــح تقاضــا و ســایق مشــتری و بالابــودن هزینــه توزیــع 

کننــده خواهــد شــد  ــه افزایــش قیمــت مصــرف  ــه و ... منجــر ب و مبادل

کننــده ماننــد ســال‌های اخیــر  و چنانچــه قــدرت اقتصــادی مصــرف 

مصــرف  افزایــش  ســبب  یابــد،  کاهــش 

کالای  گردانــی از  کالای قاچــاق و روی 

صنایــع  رکــود  نهایــت  در  و  داخلــی 

داخلــی خواهــد شــد.

همانطــور  توزیعــی  صنــوف  درحــوزه 

کــه مــی دانیــم نظــام توزیــع در ایــران 

كســب  گســترده در  علــی رغــم تغییــرات 

فرآیندهــای  شــدن  نویــن  و  كارهــا  و 

بــه  بیشــتر  تجــاری،  و  اقتصــادی 

ــدون  ــود. ب ــی ش ــنتی اداره م ــورت س ص

اصــاح  شــرایطی  چنیــن  در  تردیــد 

نظــام توزیــع، شــفاف و روان ســازی آن 

و تبدیــل آن بــه شــبكه هــای ســازمان 

باشــد. مــی  هــا  ضــرورت  اهــم  از  مدیریــت  قابــل  ی  یافتــه 

کــه  کشــورهای پیشــرفته، بیانگــر ایــن مهــم اســت    تجــارب تجــاری 

کالا و خدمــات در یــک  مهــم تریــن و پیشــرفته تریــن الگوهــای توزیــع 

و  ابعــاد  در  کــه  اســت  زنجیــره‌ای  فروشــگاه‌های  از  اســتفاده  کشــور 

ــد و در نهایــت هــدف همــه آنهــا افزایــش  تعــداد متعــددی وجــود دارن

بهــره وری بــرای هــر دو طــرف تجــارت یعنــی خریــدار و فروشــنده اســت.

اصنــاف در  عنــوان متولــی  بــه  ایــران  اصنــاف  اتــاق  ارتبــاط  ایــن   در 

برنــد  و  یــک مدیریــت  بــا  کــه  اســت  ایــن  پــی  در  بخــش خصوصــی، 

واحــد، ضمــن ایجــاد مزیــت بــرای بخــش ســنتی، نســبت بــه همراهــی 

و ایجــاد ذی نفــع عمومــی، بخــش خــرده فروشــی هــای ســنتی را در 

جهــت مــدرن ســازی بــا اســتفاده از ابزارهــای فروشــگاههای زنجیــره 

ســاختار  اســتقرار  بــه  اقــدام  مجــازی  هــای  پلاتفــرم  و  فرانچایــز  ای، 

شــفاف و روان نمایــد.

اصل نهادنیه ســازی پاســخگویی به ذی تفعان 

طبقــه   4 از  مهــم  بســیار  رســته  دو  فنــی  خدمــات  و  خدمــات  گــروه 

کــه در راســتای تحقــق اهــداف  کشــور مــی باشــد.  کلــی صنــوف  بنــدی 

کشــور  کالاهــای صنعتــی  گردشــگری و توســعه بخــش تولیــد  توســعه 

علــل  از  یکــی  را خواهنــد داشــت.در حــال حاضــر  بدیلــی  بــی  نقــش 

کننــده  مصــرف  گردانــی  روی  مهــم 

ارائــه  عــدم  داخلــی،  بــازار  از  ایرانــی 

مناســب  فــروش  از  پــس  خدمــات 

کالاهاســت. البتــه بخشــی  بــرای ایــن 

کارایــی ریشــه در قیمــت  از ایــن عــدم 

تمــام شــده ی خدمــات پــس از فــروش 

یــا  مــدرن  تجهیــزات  بــه  نیــاز  بدلیــل 

بســیار تخصصــی  و احاطــه ی  دانــش 

مــداوم و بخشــی  توســعه  و  و تحقیــق 

دیگــر ریشــه در عــدم نهادینــه ســازی 

مشــتری  و  رســانی  خدمــت  اصــول 

که ســامان  مداری دارد. در شــکل اول 

برنــد  اســت،  فرانچایــز  بصــورت  دهــی 

اصــول  اصــاح  بــه  اقــدام  وفــادار،  مشــتریان  حفــظ  بــرای  فرانچایــز 

اســتاندارد  خدمــات،  کیفیــت  ســازی  اســتاندارد  رســانی،  خدمــات 

خ هــا، آمــوزش مســتمر نیــروی انســانی و ارتقــای تکنولــوژی  ســازی نــر

کــه ایجــاد نــام و نشــان  واحدهــای ذی ربــط مــی نمایــد. در نــوع دوم 

تجــاری مشــترک اســت بــا سرشــکن شــدن هزینــه هــا، امــکان ایجــاد 

واحــد تحقیــق و توســعه، واحــد آمــوزش، استانداردســازی و نظــارت 

الگــوی  اجــرای  بــا  دارنــد  نظــر  در  اصنــاف  پــس  شــود.  مــی  فراهــم 

از رســته هــای صنفــی خدمــات فنــی، حرکتــی در  فرانچایــز در یکــی 

کلیــه افــراد  کیفــی خدمــات دهــی بــه  جهــت نویــن ســازی و ارتقــای 

کشــورهای پیشــرفته، بیانگر  تجارب تجاری 
کــه مهــم تریــن و پیشــرفته  ایــن مهــم اســت 
کالا و خدمــات در  تریــن الگوهــای توزیــع 
فروشــگاه¬های  از  اســتفاده  کشــور  یــک 
تعــداد  و  ابعــاد  در  کــه  اســت  زنجیــره ای 
متعــددی وجــود دارنــد و در نهایــت هــدف 
همــه آنهــا افزایــش بهــره وری بــرای هــر دو 
فروشــنده  و  خریــدار  یعنــی  تجــارت  طــرف 

اســت.



گیرنــد.  پیــش  را در  جامعــه 

کشــور   گردشــگری  کلان توســعه بخــش  کــه سیاســت‌های  بــرای تدویــن اســتانداردهای لازم اصنــاف خدماتــی ایــن بحــث حائــز اهمیــت اســت 

توســط بخــش خدمــات اصنــاف قابلیــت عملیاتــی شــدن را خواهــد داشــت. زیــرا عــاوه بــر ارایــه خدمــات هتلــداری، رســتوران، ایــاب و ذهــاب و ... 

کشــور در ارتبــاط مــی باشــند. لــذا در ایــن بخــش ضــرورت  گردشــگری شــهری همــواره بــا اصنــاف  کــز خریــد و  تمامــی نقــاط تمــاس بیرونــی ماننــد مرا

کیفیــت مناســب‌تر خــود را نمایــان می‌سازد.اشــتغال ایجــاد شــده در بنگاههــای  و تعجیــل بیشــتری بــرای تدویــن اســتانداردها و ارایــه خدمــات بــا 

کار  مهمتریــن دســتاورد مســئولیت اجتماعــی انجــام شــده توســط تشــکلهای صنفــی اســت. کســب و  صنفــی ســالانه از طریــق ارائــه مجــوز ایجــاد 

کنندگان در اتاق اصــل رعایــت حقوق مصــرف 

ــر  گ ــک ا ــی ش ــت ب ــر اس ــاب ناپذی ــی اجتن ــادی، ضرورت ــای اقتص ــایر بنگاهه ــد س ــی، همانن ــالان صنف ــی فع ــرد تمام ــر عملک ــارت ب ــل نظ ــان، اص در پای

کاهــش یابــد نظــارت و بازرســی مســتمر در همــه  کشــور فســاد بــه حداقــل رســیده و تخلفــات  بخواهیــم در نظــام اداری ، اجرایــی و اقتصــادی 

کــه از نظــر عقلــی بــر لــزوم وجــود  کلــی فــوق  حــوزه هــا امــری ضــروری اســت و حــوزه اصنــاف نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نمــی باشــد. عــاوه بــر اصــل 

کارهایــی بــرای حمایــت از مشــتریان نیــز از دیگــر  کیــد دارد، تعهــد قانونــی افــراد بــه رعایــت الزامــات صنفــی و لــزوم وجــود ســازو  فرآیندهــای نظارتــی تا

دلایــل اجتنــاب ناپذیــر بــودن امــر بازرســی و نظــارت در ایــن حــوزه مــی باشــد.

کانــال هــای  کوتــاه  مــدت و میــان مــدت، سیاســت هــای ارتبــاط بــا ذی نفعــان و  در همیــن راســتا اتــاق اصنــاف ایــران بــا تدویــن برنامــه هــای 

گیــری از بازرســان افتخــاری و  کاربــردی، بهــره  کــردن امــر بازرســی‌ ، اســتفاده از برنامــه هــای  ارتباطــی بــرای شــکایت را در حــوزه  شــکایت محــور 

ج می‌نهــد. کننــدگان را ار کــردن روش بازرســی را در برنامــه هــای نویــن ســازی خــود قــرار داده و بدیــن ترتیــب حقــوق مصــرف  مکانیــزه 

کشــور تحــت قانــون نظــام صنفــی، بــه مقولــه مهــم مســئولیت اجتماعــی در حیطــه حقــوق  کلیــه فعالیتهــای صنفــی در سراســر  بدیــن ترتیــب 

کار، نظــارت و بازرســی و حــل اختــاف پرداختــه  کاری منصفانــه، ســامتی و ایمنــی  کننــده، شــیوه  شــهروندی، محیــط زیســت،  حقــوق مصــرف 

نمــودن  عملیاتــی  جهــت  ــی خــود در حــوزه و  برنامــه هــای آت

نیازمنــد  اجتماعــی  همــکاری مســئولیت  و  دولــت  حمایتهــای 

اجرایــی  هــای  دســتگاه  باشــد..ســایر  مــی 
بــرای تدویــن اســتانداردهای لازم اصنــاف 
خدماتــی ایــن بحــث حائــز اهمیــت اســت 
بخــش  توســعه  کلان  سیاســت های  کــه 
کشــور  توســط بخــش خدمــات  گردشــگری 
اصنــاف قابلیــت عملیاتــی شــدن را خواهــد 
خدمــات  ارایــه  بــر  عــاوه  زیــرا  داشــت. 
هتلــداری، رســتوران، ایــاب و ذهــاب و ... 
کــز  تمامــی نقــاط تمــاس بیرونــی ماننــد مرا
بــا  همــواره  شــهری  گردشــگری  و  خریــد 

باشــند مــی  ارتبــاط  در  کشــور  اصنــاف 



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی و خیر جمعی
عضو شورای کمیته ملی مسئولیت اجتماعی ایران

مسیر مسئولیت پذیری
تصویرکنیــد همســایه‌ی دیواربــه دیــوار، درحــال بازســازی بنــای قدیمــی چســبیده بــه ســاختمان مســکونی شماســت و بــا مجوزهــای قانونــی اقــدام 
کار می‌ریــزد، پیــاده‌رو را می‌بنــدد یــا بازســازی را هــم چنــان در هنــگام شــب نیــز ادامــه مــی  کــرده اســت. هنــگام بازســازی مصالــح پــای  گودبــرداری  بــه 
کارگاه، امــان شــما را بریــده  دهــد. افــزون برهمــه این‌هــا، دلهــره‌ی ریزش‌هــای احتمالــی دیــوار بنــا ، ســر و صــدای ماشــین آلات و البتــه عوامــل انســانی 

اســت. در چنیــن موقعیــت پرســش هــای زیــر وجــود دارنــد:
•	 گاه هستید؟  آیا شما نیز حقوقی دارید و از آن آ
•	 گاه و  ــا تنهــا دریافــت مجوزهــای لازم و پرداخــت عــوارض قانونــی، همســایه‌ی شــما را در ایجــاد ســروصدا، ایجــاد مخاطــره و مزاحمت‌هــای  آی

ــا ورود همســایگان جدیــد ادامــه بیشــتر نیــز مــی شــود، صاحــب محــق می‌کنــد؟ ــا پایــان ســاخت و ســاز تــداوم خواهــد داشــت و ب کــه ت بیــگاه 
•	 کاری قانونــی بــرای توجــه بــه حقــوق و همراه‌ســاختن شــما بــا پــروژه  آیــا معیــاری بــرای پاســخگویی بــه نگرانی‌هــای شــما تدویــن یــا آنکــه ســازو 

کار، تــا چــه انــدازه اهمیــت داریــد؟  پیش‌بینــی شــده اســت؟ اصــولا چقــدر دیــده می‌شــوید و بــرای صاحبــان 
کنان  کــه ســا کــه هنــگام اجــرای پــروژه‌ در جوامــع محلــی، بــا آن‌هــا مواجهیــم. بــه ویــژه در صنایــع اســتخراجی  ایــن، نمونــه‌ای از پرســش‌هایی اســت 
محلــی -بــه درســتی- خــود را مســتحق اســتیفای حقوقــی از ســوی توســعه‌دهنده می‌داننــد و  انتظاراتــی نیــز خواهنــد داشــت، از ایــن منظــر اوضــاع 

ــر خواهــد شــد.   پیچیده‌ت

رگه های شهاب وار مسئولیت اجتماعی صنعت نفت
مــروری بــر پیشــینه‌ی دیریــن صنعــت نفــت و توســعه‌ی صنعتــی ناشــی از آن، رگه‌هایــی شــهاب‌وار مســئولیت اجتماعــی را       مــی تــوان دســته‌بندی 
کنــون عمومــا عام‌المنفعــه- انجــام شــده اســت.که در ادامــه بــه  کــردن اقدامــات –تا کــه بــرای قاعده‌منــد  کوشــش‌هایی  و جســتجوکرد. بــا ایــن وجــود، 

کــرد. کــه منجــر بــه ایجــاد سیاســت‌های مســئولیت هــای اجتماعــی در صنعــت نفــت اشــاره خواهــم  تاریــخ هــای مهــم 
گردیــد.  5 شــهریور 1398 نظام‌نامــه و نحــوه‌ی ایفــای مســئولیت اجتماعــی صنعــت نفــت  بــا تمرکــز بــر وجهــه‌ای شــفاف و تــا حــدی پاســخ‌گویانه ابــاغ 
کــه وظیفــه‌ی سیاســتگذاری مســئولیت اجتماعــی را بــر عهــده دارد- تدویــن  دومیــن ویرایــش آن نیــز توســط امــور مســئولیت اجتماعــی وزارت نفــت– 
ج اســتاندارد راهنمــای  گاز، پالایــش و پخــش و پتروشــیمی ارســال شــده اســت. نکتــه‌ی مهــم، در و بــرای نظرخواهــی چهــار شــرکت اصلــی نفــت، 
مســئولیت اجتماعــی بــه عنــوان یکــی از اســناد بالادســتی ملــی در ایــن ویرایــش و نیــز توجــه بــه درک و شناســایی موضوعــات اصلــی مســئولیت 

کاری و فعالیتــی هــر شــرکت اســت. اجتماعــی، در مناطــق 



ــی  ــات اصل ــن موضوع ــز و تعیی ــا در مرک ــاذ تصمیم‌ه ــی از اتخ ــز زدای  تمرک
بصــورت محلــی، درجــه آزادی و ابتــکار عمــل شــرکت‌ها در پرداختــن 
ــاب‌آوری آنهــا  ــه موضوعــات واقعــی را افزایــش خواهــد داد و افزایــش ت ب
در برابــر ریســک‌های اجتماعــی را در پــی خواهــد داشــت. هرچنــد در 
ــاختارهای  ــتقر و س ــای مس ــود هنجاره ــل وج ــه دلی ــان ب کارکن ــوزه‌ی  ح
گرفتــن ابتــکار عمــل محــدود اســت؛ امــا  اداری موجــود، امــکان بدســت 
کــردن تعهــدات مســئولانه در زمینــه‌ی محیط‌زیســت  ایجــاد و بــرآورده 
و جامعــه‌ی محلــی )ماننــد زنجیــره تأمیــن تــدارکات محلــی، اشــتغال 
پایــدار، آمــوزش، توجــه بــه مالکیــت، خدمت‌رســانی و نیــز جلوگیــری 
کمیته‌هــای مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها محــل  ــا یــاری  از آلودگــی( ب

بــروز یافتــه اســت.
گار و پتروشیمی سنخ مسئولیت اجتماعی صنایع نفت و 

کلــی صنایــع مســتقر  گاز و پتروشــیمی، بــا دو ســنخ  در صنایــع نفــت و 
نیازمنــد  یــک  هــر  کــه  مواجه‌ایــم  صنعتــی  ح‌هــای  طر  / پرو‌ژ‌هــا  و 
اجتماعــی  مســئولیت  حــوزه‌ی  در  متفاوتــی  رهیافت‌هــای  بکارگیــری 
اســت. در حقیقــت موضوعــات اساســی در ایــن دو وضعیــت، متفــاوت 

خواهنــد بــود.
شناســایی  رســمیت  بــه  بگوییــم  بهتــر  یــا  شناســایی  اول،  ســنخ 
مســئولیت اجتماعــی شــرکتی در صنایــع مســتقر، مســتلزم درک ایــن 
بــه  کــه مــا در برابــر عملــی انجــام شــده قــرار داریــم و  واقعیــت اســت 
ــری  ــی، بکارگی ــارهای بیرون ــر فش ــخ‌دهی در براب ــرای پاس ــل ب ــن دلی همی
شــیوه‌هایی عمومــا غیرانتخابــی و بــرای جبــران آســیب‌ها در محیــط 

بــود. گزیــر خواهــد  انســانی و طبیعــی، نا
کــه از همــان ابتــدا   در ســنخ دوم، جــای امیــدواری بیشــتری اســت، چــرا 
می‌تــوان بــا انجــام ارزیابــی تأثیــرات، پیامدهــای احتمالــی را شناســایی 
گــود شــد. ایــن فراینــد بــا الــزام توجــه  کــرد و بــا برنامــه‌ی مشــخصی وارد 
قــراردادی، شــروع  انــواع تیپ‌هــای  بــه مســئولیت‌های اجتماعــی در 
و از طریــق ارزیابی‌هــای مشــارکتی بــا احصــاء نیازمندی‌هــای محلــی 
ادامــه یافتــه و بــا انجــام پروژه‌هــای ایــن حــوزه، عملیاتــی خواهــد شــد. 

پیشنهاد سیاستی  برای احیاءماده 80 قانون ششم توسعه
بــا وجــود پیشــرو بــودن صنعــت نفــت در ایجــاد بخــش مســئولیت‌های 
صنعــت  جدیــد  قراردادهــای  در  ویــژه  بــه  و  قراردادهــا  در  اجتماعــی 
ــز مشــخص شــدن  ــا وجــود تعییــن بودجــه و نی نفــت )آی پــی ســی( و ب
تعریــف  ســازوکار  کان  کمــا اجتماعــی،  مســئولیت‌های  مصادیــق 

راهنمــای  و  اســت  ابهــام  دچــار  اجتماعــی  مســئولیت  پروژه‌هــای 
ــه عنــوان یکــی  ــه نیــز ب مســئولیت اجتماعــی و خیرجمعــی در ایــن مقول
احصــاء  تکلیــف چگونگــی  تعییــن  بــه  بالادســتی، می‌توانــد  اســناد  از 

رســاند.      یــاری  اجتماعــی  مســئولیت‌های  اقدامــات 
کــه لازمــه‌ی ایجــاد چارچــوب بــرای  کــه بایــد معتــرف بــود  ازآنجایــی 
و  وســیع  دیــدی  داشــتن  اجتماعــی،  مســئولیت  ســیال  مفهــوم 

بســیار  تلاش‌هــای  وجــود  بــا  و  نقش‌هاســت  مــداوم  جابجایــی 
گام‌هــای  کوشــندگان ایــن مســیر، هنــوز در نخســتین  خیرخواهانــه‌ی 
بســتری  ایجــاد  برمــان هســتیم. در صــورت  و  اوضــاع دور  شناســایی 
ــرای  ــعه ب ــم توس ــون شش ــاده 80 قان ــف م ــد ال ــزء 2 بن ــاء ج ــی )احی قانون
تدویــن پیوســت‌های اجتماعــی و بکارگیــری مشــاوران میان‌رشــته‌ای 
مســئولیت  راهنمــای  محتــوای  محلــی(،  نیازمندی‌هــای  احصــاء  در 
ــا ارائــه‌ی  ــا ب اجتماعــی ســازمان ملــی اســتاندارد، ایــن ظرفیــت را دارد ت
کلــی بــه شــرکت‌های دولتــی و خصوصــی آنهــا را در مســیری  خطــوط 

مشــخص بــه ســمت پایــداری اقدامــات مســئولانه‌ ســوق دهــد.

بــا وجــود پیشــرو بــودن صنعــت نفــت در ایجــاد 
بخــش مســئولیت‌های اجتماعــی در قراردادهــا و 
بــه ویــژه در قراردادهــای جدیــد صنعــت نفــت )آی 
پــی ســی( و بــا وجود تعیین بودجه و نیز مشــخص 
اجتماعــی،  مســئولیت‌های  مصادیــق  شــدن 
کان ســازوکار تعریــف پروژه‌هــای مســئولیت  کمــا
راهنمــای  و  اســت  ابهــام  دچــار  اجتماعــی 
مســئولیت اجتماعــی و خیرجمعــی در این مقوله 
نیــز بــه عنــوان یکــی از اســناد بالادســتی، می‌توانــد 
بــه تعییــن تکلیــف چگونگــی احصــاء اقدامــات 

مســئولیت‌های اجتماعــی یــاری رســاند.     



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

گفتگو با مهندس هومن نادری
عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت 

اجتماعی به عنوان نماینده وزارت صمت
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ضرروت استاندارد سازی مسئولیت اجتماعی
گاهــی روزافــزون از نیازمندی‏هــا و مزایــای رفتــار مســئولیت-پذیرانه‏ی اجتماعــی هســتند. هــدف از مســئولیت  کســب آ امــروزه ســازمان‌ها و ذی‌نفعــان آن‌هــا درصــدد 
کــه بر محیط آن می‏گــذارد،  کــه در آن فعالیــت می‌کند و تاثیری  اجتماعــی، کمــک بــه توســعه‏ی پایــدار اســت. از ســوی دیگــر، عملکــرد یــک ســازمان در قبــال جامعــه‌ای 
کارکــرد موثــر تبدیــل شــده اســت. مســئولیت یــک ســازمان از طریــق رفتــاری شــفاف و اخلاقــی  کلــی و توانایــی آن در اســتمرار  بــه بخشــی حیاتــی  از ســنجش عملکــرد 

جهــت اثرگــذاری بــر تصمیمــات و اقداماتــش در جامعــه و محیــط پیرامونــی را میتــوان بعنــوان تعریــف جامعــی از مســئولیتهای اجتماعــی شــركتی )csr(مطــرح نمــود.
گردیــده و عمدتــا  کامــا قائــم بــه فــرد اجــرا  کشــورما هماننــد بســیاری از اقدامــات و فعالیــت هــا و تئــوری هــا بصــورت غیــر سیســتماتیک و   مســئولیت اجتماعــی در 
کار مستندســازی  کان هماننــد بســیاری از حــوزه هــای امــور اجتماعــی متاســفانه فاقــد ســاز و  کمــا گرفتــه و  کنــده شــکل  بــا نگاهــی فرعی،کوتــاه مــدت و همچنیــن پرا
کــه علیرغــم دســتاوردهای ملمــوس قابــل ارائــه در چهارچــوب هــای نظــام منــد نمیباشــد از طرفــی  با جابجایی متولــی آن اقــدام/ فعالیــت در همان جا  مناســب بــوده 

متوقــف و بــه فراموشــی ســپرده مــی شــد .

متولی استانداردهای اجتماعی 
کــه می‌دانیــد موسســه هــا و شــرکت هــا خصوصــی و حتــی وزارتخانــه هایــی هــم در حــوزه مســئولیت اجتماعــی پیشــرو بودنــد  امــا بــه هــر دلیلــی نتواســتند  همانطــور 
کننــد. موسســه عالــی پژوهــش  تامیــن اجتماعــی بــا درکــی درســت از اهمیــت  گفتمــان مســئولیت اجتماعــی را بــا رویــه درســت و مناســب منتشــر و عمومــی ســازی 
مســئولیت اجتماعی و نقش آن در توســعه پایدار و بمنظور دســتیابی به جامعه ایرانی به نظام رفاهی پایدار نســبت به تدوین اســتاندارد ملی مســئولیت اجتماعی 
و خیــر همگانــی پیشــقدم شــد و بــا پیگیــری هــای مســتمر و خســتگی ناپذیرفراینــد تدویــن اســتاندارد ملــی ،مجــوز تدویــن اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی را از 

ســوی ســازمان ملــی اســتاندارد اخــذ نمــود. 
گام برداشــت و همصدایــی را  بــا صــدور ایــن مجــوز موسســه عالــی پژوهــش تامیــن اجتماعــی بــه نوعــی بعنــوان متولــی اســتانداردهای اجتماعــی در نظــام رفاهــی کشــور 

کمیتــی  ایجــاد و بالاخــره اســتاندارد مذكــور بعــد از گذشــت بیــش از 10 ســال تصویــب و متتشــر شــد.  در بیــن همــه وزارتخانــه هــا ، نهادهــا حا
کمیســیون تدویــن اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی شــدم  کــه در ایــن فراینــد بــه عنــوان نماینــده وزارت صنعت،معــدن و تجــارت ،عضــو  بســیار خرســند هســتم 
كــه نهایتــا در بندهــای مرتبــط بــا ایــن وزارتخانــه  گــردد  کاربــرد اســتاندارد اضافــه  کــه نقــش ســازمان هــا  و بنــگاه هــای اقتصــادی را در محــدوده و دامنــه  و تــاش شــد 
گفتگوی اجتماعی،6-6-5 رقابت منصفانه،6-7 مســائل مصرف‌کننده،6-7-6 خدمات رســانی،  همانندسیاســتگذاری دربند 2-6 حکمرانی ســازمانی، 4-5-6 
کننده،6-7-8 دسترســی به خدمات ضروری ، اثربخشــی بنگاه  کننده ،6-7-7 حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی مصرف  پشــتیبانی و حل مشــکلات مصرف 

گردیــد.  هــای اقتصــادی SMEهــا )بنگاه‌هــای اقتصــادی متوســط وکوچک(درجهــت توســعه اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی لحــاظ 
نقش مسئولیت اجتماعی در مهمترین پیشران های اقتصادی کشور

گســترده ای بــا ســایر بخــش هــای  کشــور، دارای تعامــل  کــه مــی دانیــد بخــش صنعــت، معــدن و تجــارت ایــران بــا دارا بــودن بیشــترین ســهم اقتصــادی     همانطــور 
اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی جامعــه ایــران اســت و می‌توانــد یکــی از موثرتریــن پیشــران هــای اقتصــادی کشــور باشــد. بنا براین آشــنایی بــا وضع موجــود، برنامه ها 

و سیاســت هــای ایــن بخــش مــی توانــد تصویــر روشــنی از وضعیــت و تــوان آینــده اقتصــادی ایــران در اختیــار مخاطــب قــرار دهــد.
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 بخش صنعت، معدن و تجارت نه تنها می‌تواند ســهم بالایی در ســاماندهی 
کشــور را  کارآمــدی  معیشــت جامعــه داشــته باشــد، بلکــه می‌توانــد اقتــدار و 
بــرای دســتیابی بــه امنیت، عدالت، رفــاه، آزادی، اســتقلال و عزت ملی تقویت 
ــوزه  ــد ح ــف مانن ــای مختل ــش ه ــا بخ ــش ب ــن بخ ــترده ای گس ــاط  ــد.  ارتب نمای
پولــی و بانکــی، بــورس، تولیــد، توزیع، اشــتغال، واردات، صــادرات، ارتباط بین 
کننــده و بســیاری بخش‌هــای دیگــر و میــزان اثرگــذاری  کننــده و تولیــد  مصــرف 
و اثرپذیــری ازایــن بخــش هــا نشــانگر اهمیــت بــالای شــناخت صنعــت، معــدن 

کشــور اســت. و تجــارت 
تدویــن نقشــه مســئولیت اجتماعــی و ارزیابــی  اصــول ارزش اجتماعــی وزارت 
کــه اســتاندارد ملــی  صمــت بســیار حائــز اهمیــت اســت.بنابراین لازم اســت 
کمیتــی در وزارت صمــت اســتقرار یابــد  مســئولیت اجتماعــی بــه صــورت حا
وابســته  ســازمان‌های  شــرکت‌هاو  بــه  وزارت  ســوی  از  مذکــور  اســتاندارد  و 

پایــش  و  رصــد  ،همچنیــن  ابــاغ 
اثربخشــی رفتارمســئولانه ســازمان ها را 

گــردد. مستندســازی 
ردپــای بخشــی از مســئولیت اجتماعــی 

وزارت صمــت 
الگو‌هــای موفــق  بــه  نگاهــی مختصــر 
توســعه  و  مشــارکت  جلــب  در  بومــی 
گذشــته  کــه ســالهای  جامعــه محلــی 
کشــور بــا موفقیــت اجــرا شــده بــی  در 

نیســت. مناســبت 
اقتصــادی  توســعه  مثلــث  الگــوی 
درمناطــق   1393 ســال  از  ،فرهنگــی 

کنــون در ســطح اســتان  کرمــان و متعاقبــا ازســال 1388 تــا  محــروم اســتان 
كــه ایــن الگــو بــر اســاس تجــارب  خراســان رضــوی در حــال اجــرا میباشــد 
موفــق اجــرای مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها درسراســر دنیــا و انطبــاق آن بــا 
کــم بــر مناســبات اداری ،اجتماعــی ،فرهنگــی و اقتصــادی جوامــع  شــرایط حا
کمیتــی اســتان بــا فعــالان بخــش  محلــی بــوده و اســاس آن بــر تعامــل ارکان حا
گیــری از تــوان نخبــگان محلــی در ارائــه راهکارهــای مناســب  خصوصــی و بهــره 
ــا اهــداف و  ــی و همســو نمــودن آنهــا ب کنان جوامــع محل و امــکان اجمــاع ســا

برنامــه هــای مــد نظــر می‌باشــد.
کلی اقتصادمقاومتی      این الگو برنامه اجرایی بندهای 1،20و21 سیاســتهای 
کــردن اقتصــاد میباشــد همچنیــن الگــو  مثلــث  کــه اســاس آن مردمــی  اســت 
گام دوم انقــاب اســت.اجرای الگــو  ــا  توســعه اقتصــادی و فرهنگــی منطبــق ب
کمیتی بوده و محور آن بخش خصوصی ونهادها میباشند وارکان  بصورت حا
کــه در راســتای اهــداف الگــو بــه معین های  کمیــت اســتانها تفاهــم میکننــد  حا
کمیــت اســتان و  کــه داوطلبانــه بــا ارکان حا اقتصادی)واحــد هــای اقتصــادی 

شهرســتان تفاهــم نمودنــد نســبت به توانمند ســازی جوامع محلی مشــخص 
کمــک نماینــد.از دیگــر  بــر اســاس ســند توســعه روســتا و بخــش اقــدام نماینــد( 
کامــا داوطلبانــه و خیرانــه آن میباشــد.همچنین  ویژگــی هــای الگــو، اجــرای 
ــر اســاس نظــر  گیــری ب ــه بالاســت و تصمیــم  مشــارکت در ایــن الگــو از پاییــن ب

نخبــگان محلــی و مشــارکت مــردم شــکل میگیــرد.
گنــج اســتان    بعنــوان مثــال نتیجــه اجــرای ایــن الگــو در منطقــه محــروم قلعــه 
کمتــر از 6 درصــد و  کاهــش چشــمگیر نــرخ بیــکاری از 27 درصــد بــه  کرمــان 
افزایــش 70 درصــدی شــاخص هــای امنیتــی ایــن منطقــه میباشــد بنحــوی که 

مقــام معظــم رهبــری در بیاناتــی فرمودنــد:
گنــج(را ببیننــد چــه اتفاقــی افتــاده اســت      "مســئولین کشــور برونــد آنجــا )قلعــه 

کــه در بقیــه شهرســتان هــا نیــز مــی توانــد باشــد."
کــه توضیــح مختصــری از رویه هــای الگوی توانمندســازی اقتصادی  همانطــور 
ایــن وزرات مطــرح شــده و  بنــد بــه بنــد 
متن اســتاندارد در جلســات مطرح می 
کــه الگوی  گفت  شــد بــه جرات میتــوان 
مثلثتوســعه اقتصــادی، فرهنگی قطره 
ای از دریــای بیکــران اســتاندارد ملــی 
وزارت  اجتماعــی  مســئولیت‌های  

صمــت مــی باشــد. 
    علــی ایحــال بنظــر میرســد بــا توجــه 
بــه تدویــن اســتاندارد ملــی مســئولیت 
اجتماعــی و خیــر همگانــی و تجــارب 
بومــی موفــق وزارت صمت در مشــارکت 
و توســعه اقتصــادی در جوامــع محلــی 
وهــم افزایــی ایجــاد شــده را در راســتای اهــداف توســعه پایــدار بنحــو شایســته 

ــم .  گام برداری ــوب  و مطل
کــه مســئولین محتــرم وزارت صمــت اســتاندارد ملــی مســئولیت  امیــدوارم 
کلــی  پیــاده ســازی نمایــد تــا در آینــده ای  اجتماعــی را بــه عنــوان نقشــه راه 
ــزارش تاثیرگــذاری اقتصــادی ، اجتماعــی و فرهنگــی  گ نزدیــک شــاهد انتشــار 

وزارت صمــت در جامعــه برمبنــای الزامــات اســتاندارد مذکــور باشــیم .
بــی شــک تصویــب اســتاندارد ملــی مســئولیت هــای اجتماعــی منجــر 
گــری، فهــم و درک درســت مســئولیت اجتماعــی شــركتها و  بــه تســهیل 
ســازمان ها  میگــردد و اســتمرار برگــزاری رویدادهــای مشــابه در جوامــع 
محلــی مــی توانــد در ایجــاد و تثبیــت اشــتغال پایــدار و همچنیــن  در ارتقــاء 
فرهنــگ مســئولیت پذیــری اجتماعــی  ســازمان هــا و شــرکت هــا و ایجــاد 
رویــه ای بــرای  مســتند ســازی فعالیــت هــای انجــام شــده بســیار موثــر 

باشــد.

 بخــش صنعــت، معدن و تجــارت نه تنها می‌تواند 

ســهم بالایــی در ســاماندهی معیشــت جامعــه 

کارآمــدی  داشــته باشــد، بلکــه می‌توانــد اقتــدار و 

کشــور را برای دســتیابی به امنیت، عدالت، رفاه، 

آزادی، اســتقلال و عــزت ملــی تقویــت نمایــد.  



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

عضو تدوین کمیسیون استاندارد مسئولیت اجتماعی
عضو شورای کمیته مسئولیت اجتماعی ایران

گفتگو با دکتر حسین سرین

وانه ای استاندارد ملی مسئولیت  پر اثر
اجتماعی  تا   مسیر پایداری 

 روایتگــری مســئولیت اجتماعی
کار اســت  کســب و   مســولیت پذیــری اجتماعــی شــرکتی یــا CSR، بــه طــور همزمــان، مجموعــه ای از انتظــارات اجتماعــی و مجموعــه ای از اقدامــات 
ــا  ــد. تقریب کن ــک  کم ــه  ــاه جامع ــه رف ــران و ب ــود را جب ــی خ ــرات منف ــور اث ــد و چط ــخگو باش ــد پاس ــور بای کار چط ــب و  کس ــک  ــه ی ک ــی دارد  ــان م ــه بی ک
ــد  ــش از 95 درص ــد و بی ح ش ــر ــدی مط ــور ج ــه ط ــرکتی  ب ــری ش ــولیت پذی ــوع مس ــدار موض ــعه پای ــایه توس ــش در س ــال پی ــدود 20 س ــال 2001 ح از س
کشــور هــای جهــان در ســطح روســای جمهــور و یــا وزرا متعهــد شــدند فعالیــت هــای بنــگاه هــای اقتصــادی را بــه شــکل اخــاق مدارانــه ای هدایــت 
کــه منابــع بــر روی زمیــن بــی انتهاســت و ملــت هــا هــر طــوری  نماینــد. بطوریکــه منابــع را بــرای نســل هــای آینــده آســیب نزننــد. در واقــع آن تصــور 
گــر امــروز شــرکت هــا جامعــه را نبیننــد فــردا در همــان جامعــه  کــه ا کننــد، اشــتباه بــوده و ایــن اصــل پایــدار  کــه بخواهنــد بــا ایــن منابــع طبیعــی رفتــار 

گشــت.  دیــده نخواهنــد شــد آشــکار تــر 

 اثرپروانه ای رفتار مســئولانه  
کنیــم شــامل انســان  در واقــع مــا در یــک زیســت بومــی زندگــی مــی 
کــرده اســت  کــه بشــر تولیــد  گیاهــان و هــر آنچــه را  هــا ، حیوانــات، 
کــه همــه بــا هــم ارتبــاط داریــم و بــه همدیگــر متصلیــم.  بــه نوعــی 
وقتــی احســاس یکــی بــا آهنــگ و حرکــت دیگــری هماهنــگ مــی 
کرونــا نمونــه  کاروان بــه آبــادی خواهــد رســید. مثــال  شــود آنــگاه 
هــزاران  کــه  جایــی  در  اســت.  بــوم  زیســت  ایــن  ای  بــر  خوبــی 
کشــور هاســت ویروســی منتشــر مــی  ــر از مــا و ســایر  کیلومتــر دورت
کل  دنیــا دارد تاوانــش را پــس مــی  ــا را درگیــر و  کل دنی شــود امــا 
گــر بخواهیــم زندگــی عــادی  دهــد.) اثــری پروانــه ای(. لــذا حتــی ا

گیتــی داشــته باشــیم و ادامــه دهیــم بــدون همــکاری و هماهنگــی در ایــن زیســت بــوم امــکان پذیــر نخواهــد بــود.  خودمــان را هــم در ایــن 
کشــاورزی و محلــی واثــر فعالیــت  کوچــک بــود یــا خانوادگــی بــه صــورت  کارهــا یــا خــرد و  در واقــع پیــش از انقــاب صنعتــی بیشــتر مشــاغل وکســب و 
گیــری و همچنیــن قابــل چشــم پوشــی بــوده اســت. و مســولیت آنهــا در امــور خیریــه و  آنهــا بــرروی جامعــه و محیــط زیســت مشــخص و قابــل انــدازه 
کوچــک و متوســط فرصــت هــای مســولانه را مــی  کار هــای  کســب و  بــر خاســته از اعتقــادات دینــی تبلــور داشــته اســت. بنابرایــن بــه نظــر مــی رســد 
ــی معنــی و مفهــوم پیــدا  ــذا مســولیت اجتماعــی شــرکتی زمان ــد. ل ــرای آن اســتراتژی نداشــته بودن ــر ب گ ــد حتــی ا ــه آن ارزش مــی دادن شــناختند و ب

ــان  ــه نش ــعه یافت ــای توس ــور ه کش ــخ  ــه تاری  مطالع
ک پیشــرفت  کــه رشــد اقتصــادی تنهــا ملا مــی دهــد 
کــردن  کــم  کاهــش فقــر،  کشــور نیســت بلکــه  یــک 
کنندگــی  تولیــد  روحیــه  افزایــش  فاصلــه طبقاتــی، 
هــای  ســرمایه  بــه  اتــکاء  زدگــی،  مصــرف  بجــای 
گــی  انســانی بجــای اســتفاده از منابــع طبیعــی ویژ

کشــورهای موفــق اســت.  هــای بــارز 



کارهــا بــا هــم تفــاوت  کســب و  کــه انــدازه  کــرد 
کار هــای بزرگ  کســب و  کــرد و  آشــکاری پیــدا 
کوچــک متمایــز  کارهــای  کســب و  خــود را از 
کــه در  ســاختند. و ایــن بنــگاه هــای بــزرگ 
ــا جهانــی فعالیــت مــی  کلاس منطقــه ای و ی
ایــن  از  آنهــا  غــارت  میــزان  واقــع  در  کردنــد 
ــوم بــه مراتــب خیلــی بیشــتر از آنــی  زیســت ب

گرداندنــد. کــه بــر مــی  بــود 
بــا  توانمندســازی   و  فقــر  کاهــش   

اجتماعــی پذیــری  مســئولیت 
کشــور هــای توســعه یافتــه   مطالعــه تاریــخ 
کــه رشــد اقتصــادی تنهــا  نشــان مــی دهــد 
بلکــه  کشــور نیســت  یــک  ک پیشــرفت  مــا
طبقاتــی،  فاصلــه  کــردن  کــم  فقــر،  کاهــش 
بجــای  کنندگــی  تولیــد  روحیــه  افزایــش 
هــای  ســرمایه  بــه  اتــکاء  زدگــی،  مصــرف 
انســانی بجــای اســتفاده از منابــع طبیعــی 

پایــدار،  توســعه  چــون  اســت.  موفــق  کشــورهای  بــارز  هــای  گــی  ویژ
و ســرمایه  اجتماعــی  اجتماعــی شــرکتی، ســرمایه  پذیــری  مســولیت 
کــه بســیاری از  گرفــت اســت. هــر چنــد  فرهنگــی مــورد اســتفاده قــرار 
ــا  ــی ب ــایل مال ــب مس ــا در قال ــش آنه ــد نق ــت دارن ــا دوس ــرکت ه ــن ش ای
کارکنــان  کارکنــان، صرفــه جویــی در هزینــه هــای انــرژی یــا وفــاداری 
آلودگــی،  کاهــش  همچــون  اساســی  هــای  مولفــه  و  شــود  ســنجیده 
کمتــر درگیــر خــود  کاهــش فقــر، آمــوزش، بهداشــت و ... را  اشــتغال، 

کــرده اســت.

 برد- برد
کــه   در واقــع حــرف حســاب  مســئولیت اجتماعــی شــرکتی ایــن اســت 
کــرده اســت، حقــوق دیگــر  کــه یــک شــرکت تولیــد  کالا یــا خدماتــی  آیــا 
ــا ســودی  ــرده اســت؟ آی ک انســان هــا در ســرزمین هــای دیگــر را نقــض 
کــه بــه ســهامدار پرداخــت شــده اســت، حقــوق ذی نفعــان )مــردم( 
آیــا شــرکت توانســته فرهنــگ اخــاق  یــا خیــر؟  کــرده اســت  را نقــض 
کنــد؟ ایــن شــرکت در طــول  کار خــود نهادینــه  کســب و  مــداری را در 
فعالیــت، بــرای توســعه فرهنــگ مصــرف ، حمایــت از محیــط زیســت، 

گام هایــی برداشــته اســت؟ کاهــش فقــر  آمــوزش، بهداشــت، اشــتغال و 
کــه مســئولیت اجتماعــی ، نگاهــش بــه مقولــه  بــه همیــن خاطــر اســت 
ســنتی  نــگاه  جــای  بــه  هــا،  شــرکت  مالــی  نامــه  تــراز  و  کار  و  کســب 
تــک بعــدی ســود هــم ســود هــم جامعــه و هــم محیــط زیســت مــی 
باشــد. امــا مهمتریــن معضــل پیــش روی ایفــای مســولیت اجتماعــی 
کــه شــرکت هــا آنــرا بــه عنــوان نوعــی هزینــه اضافــی  شــرکتی ایــن اســت 
ــرای بقــاء  ــه ب ک ــد بداننــد  ــی بای ــد ول ــه حســاب مــی آورن ــرای شــرکت ب ب
بــه  از ســمت ســرمایه هــای انســانی متصــل شــوند  بایــد  خودشــان  
جامعــه و از ســمت مــواد اولیــه و منابــع متصــل شــوند بــه طبیعــت. 
همچنیــن  و  بــوم  زیســت  بــا  هماهنگــی  و  همــکاری  تعامــل،  یعنــی 
در ایــن بخــش نیــاز مبرمــی بــه بومــی ســازی مفــاد مرتبــط بــا  آن بــر 
مبنــای پیشــینه آیینــی، دینــی و فرهنگــی اســت و اشــاعه آن نیازمنــد 
چرایــی  و  چیســتی  از  عمومــی  گاهــی  آ افزایــش  و  آمــوزش  و  تحقیــق 

اهمیــت آن اســت. 

کــه  حــرف حســاب  مســئولیت اجتماعــی شــرکتی ایــن اســت 
کــرده اســت، حقوق  کــه یــک شــرکت تولیــد  کالا یــا خدماتــی  آیــا 
کــرده اســت؟  دیگــر انســان هــا در ســرزمین هــای دیگــر را نقــض 
کــه بــه ســهامدار پرداخت شــده اســت، حقــوق ذی  آیــا ســودی 
نفعــان )مــردم( را نقــض کرده اســت یا خیر؟ آیا شــرکت توانســته 
کنــد؟  کار خــود نهادینــه  کســب و  فرهنــگ اخــاق مــداری را در 
ایــن شــرکت در طــول فعالیــت، بــرای توســعه فرهنــگ مصــرف، 
آمــوزش، بهداشــت، اشــتغال و  از محیــط زیســت،  حمایــت 

گام هایــی برداشــته اســت؟ کاهــش فقــر 



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

مسئول برنامه مسئولیت پذیری اجتماعی ، وزارت بهداشت ، درمان وآموزش پزشکی
عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 

دکتر داود پیرانی

اجتماعی شدن سلامت  با  استاندارد ملی 
مسئولیت‌پذیری اجتماعی و خیر همگانی

نقش مسئولیت اجتماعی بر ارزش های اخلاقی
کمــک بــه جامعــه بــه  کــه بــه بررســی نقــش و مســؤولیت آن‌هــا در اجتمــاع و توجــه بــه ارزش‌هــای اخلاقــی می‌پــردازد، بــا  مســؤولیت اجتماعــی شــرکت‌ها 
کمک‌هــای  کتیک‌هــای لازم و از طریــق  مســؤولیت حفــظ و نگهــداری اســتانداردهای زندگــی در آن محیــط و جامعــه توجــه دارد و در ایــن راســتا بــا اتخــاذ تا

فراتــر از مســؤولیت قانونــی بــه رشــد و قــوام محــل و جامعــه فعالیــت خــود از طریــق     حامی‌گــری و انجــام اقدامــات لازم می‌پــردازد.

هدف تعالی اجتماعی شدن سلامت 
اســتاندارد مســئولیت‌پذیری اجتماعــی و خیــر همگانــی، می‌توانــد بــرای انــواع ســازمان‌های خصوصــی، دولتــی، تعاونــی و نهادهــای عمومــی و بخش‌هــای 
کــه  کشــورهای توســعه‌یافته و درحال‌توســعه فعالیــت می‌کننــد، مفیــد باشــد. درعین‌حــال  کــه در  کوچــک یــا بــزرگ و نــوع فعالیــت آن‌هــا  غیرانتفاعــی اعــم از 
هیچ‌یــک از قســمت‌های ایــن اســتاندارد اســتفاده یکســانی در انــواع ســازمان‌ها ندارنــد، ولــی موضوعــات اصلــی بــه همــه ســازمان‌ها مرتبــط خواهنــد بــود 
کــه بــا مشــارکت در تدویــن اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی بــه دنبــال  و وزارت بهداشــت،درمان و آمــوزش پزشــکی هــم یکــی از دســتگاه‌های اســت 

هــدف تعالــی اجتماعــی شــدن ســامت اســت.

گیری 75 درصدی سلامت مردم  شکل 
بــا توجــه بــه اینکــه بیــش از 75 درصــد تعیین‌کننده‌هــای موثربــر ســامت انســان‌ها در شــرایط محیــط اجتماعــی و اقتصــادی آن‌هــا شــکل می‌گیــرد و 
ــداف  ــی اه ــند جهان ــورد در س ــن م ــه ای ک ــت  ــران اس ــل جب ــی قاب ــتی و درمان ــات بهداش ــن خدم ــق تأمی ــردم از طری ــامتی م ــهم س ــد از س ــر از 25 درص کمت
کــه جمهــوری اســامی ایــران نیــز آن را امضــا نمــوده بــه ایــن مســئله اشاره‌شــده اســت تعیین‌کننده‌هــای اجتماعــی مؤثــر بــر ســامت رویکــرد  توســعه پایــدار 
یکپارچــه‌ای بــرای رویارویــی بــا معضــات ســامتی، ارتقــای ســطح بهداشــت عمومــی و حرکــت به‌ســوی جامعــه ســالم‌تر اســت و در ایــن رویکــرد مشــکلات 

بهداشــتی، بیماری‌هــای جســمی و روانــی از منظــر اجتماعــی نگریســته می‌شــود. 
کــه ایــن امــر مهــم  کــرد  بنابرایــن می‌تــوان بــا شــناخت ایــن تعیین‌کننده‌هــا از آن‌هــا در برنامه‌ریــزی و سیاســت‌گذاری‌های اجتماعــی و ســامت اســتفاده 
کــه بــا همــکاری خبــرگان و نماینــدگان دســتگاه‌های  در حــوزه امــور اجتماعــی قابــل انجــام است.اســتاندارد مســئولیت‌پذیری اجتماعــی و خیــر همگانــی 
کاســتی‌ها و مســائل  کــه دولــت بــا ســرمایه‌گذاری و فرهنگ‌ســازی در ایــن بخــش بــه جبــران  دولتــی تدوین‌شــده اســت می‌توانــد نقشــه راهــی باشــد 

اجتماعــی بپــردازد.
که برای ســامت جمعیت مهم اســت، شــرایط  مراقبت‌هــای پزشــکی می‌تواننــد باعــث طــول عمــر و یــا بهبــودی از یــک بیمــاری جدی شــوند ولی آن چیزی 



کــه باعــث می‌شــود مــردم بیمــار شــوند و یــا  اجتماعــی، اقتصــادی اســت 
نیــاز بــه مراقبــت پزشــکی داشــته باشــند.موارد اشاره‌شــده در ســامت 
گرفتــه شــوند رســیدن بــه  گــر نادیــده  کــه ا انســان نقــش بــه ســزایی دارنــد 
اهــداف ســامتی و برقــراری عدالــت در ســامت را محــال می‌نمایند.لــذا 
گــر همــه بــه مســئولیت اجتماعــی خــود در قبــال ســامت جامعــه پایبنــد  ا
کمتــری مواجــه  بــا چالش‌هــای  و درمــان  بهداشــت  باشــیم سیســتم 
مســئولیت‌پذیری  بــه  می‌تــوان  مصداقــی  به‌صــورت  کــه  بــود  خواهــد 
و  ســامت  اســتانداردهای  رعایــت  خصــوص  در  غذایــی  شــرکت‌های 

کــرد . ایمنــی اشــاره 
و  انســجام  مســئولیت‌پذیری،  اجتماعــی،  عدالــت  اخلاق‌مــداری، 
کل‌نگــری، حفــظ حقــوق شــهروندی، جلــب اعتمــاد مــردم از ارزش‌هــا 

و  کل خیریــن  اداره  اســت.  نظــام ســامت  اجتماعــی شــدن  اصــول  و 
آمــوزش پزشــکی  و  ســازمان‌های مردم‌نهــاد وزارت بهداشــت ،درمــان 
کثــری در راســتای توســعه پایدار، تقویت مشــارکت  باهــدف مشــارکت حدا
هدفمند و ســاختارمند مردم ، توســعه ســمن‌ها، خیریه‌ها و تشــکل‌های 
و  اقتصادی،ســازمان‌ها  بنگاه‌هــای  و  شــرکت‌ها  مردمی،مشــارکت 
بخشــی  /بــرون  درون  همکاری‌هــای  تقویــت  دولتــی،  دســتگاه‌های 
اجتماعــی  راســتای  در  ظرفیت‌هــا  تمامــی  از  بهره‌گیــری  دنبــال  بــه 
از  یکــی  می‌توانــد  تدوین‌شــده  اســتاندارد  کــه  اســت  ســامت  شــدن 
کــه ایــن هــدف متعالــی بــه ثمــر بنشــیند. پتانســیل‌های بالقــوه باشــد 

تجربه خیرین  سلامت 
اخیــر  ســالیان  طــی  در  پزشــکی  آمــوزش  و  بهداشــت،درمان  وزارت 
تجربــه موفقــی را در بهره‌گیــری از ظرفیــت مســئولیت‌پذیری اجتماعــی 

کــه می‌تــوان بــه زلزلــه  شــرکتی در جریــان حــوادث و بلایــا داشــته اســت 
کرونــا  پاندمــی  مهم‌تــر  همــه  از  و   1398 ســال  کرمانشاه،ســیلاب‌های 
کــه بــا ســاماندهی ایــن ظرفیــت توانســته بخشــی از مشــکلات  کــرد  اشــاره 
اقــام  و  تجهیــزات  خریــد  و  مالــی  تأمیــن  جهــت  در  را  ســامت  نظــام 
موردنیــاز رفــع نماید.ایــن وزارت خانــه در نظــر دارد بــا تدویــن شــیوه‌نامه 
سیســتم  از  بهره‌گیــری  و  ســامت  حــوزه  تخصصــی  اســتانداردهای  و 
مشــارکت  بتوانــد  پزشــکی  علــوم  دانشگاه/دانشــکده‌های  شــبکه‌ای 
نظــام  پروژه‌هــای  در  را  اقتصــادی  بنگاه‌هــای  و  شــرکت‌ها  کثــری  حدا

ــد. کن ــب  ــامت جل س

بومی سازی بند سلامت در استاندارد ملی 
ســامت یــک جــزء ضــروری زندگــی در جامعــه و یــک حــق شناخته¬شــده 
بشــری اســت. تهدیدهــای ســامت عمومــی می‌تواننــد اثــرات جــدی بــر 
کنند.ایــن وزارت بــه عنــوان یکــی  جامعــه داشــته و رونــد توســعه را مختــل 
از ذی نفعــان اســتاندارد ملــی در تدویــن اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی 
توســعه جامعــه محلــی6:  و  بنــد 8-8-6 مســئله جلــب مشــارکت  در 
ــاظ  ــی لح ــتاندارد مل ــن اس ــل را در تدوی ــرح ذی ــه ش ــات ب ــامت؛ اقدام س

نمــود :
•	 گســترش فرهنگ خــود مراقبتی از طریــق غربالگری بیماری  ایجــاد 

های شــایع، غرفه¬های ســامت و پویش¬های ســامت؛
•	 مشــارکت در بهبــود ســاختار شــبکه بهداشــتی درمانــی و مشــارکت 

در برنامــه هــای  ارتقــای  آمادگــی سیســتم ســامت؛ 
•	 کشور مشارکت در پروژه های عمرانی نظام سلامت 
•	 کــز بهداشــتی درمانــی بــا اولویــت  مشــارکت در ســاخت و تجهیــز مرا

کــم برخــوردار؛ مناطــق 
•	 و  خــاص  بیمــاران  و  درمانــی  هزینه¬هــای  تامیــن  در  مشــارکت 

جامعــه آســیب¬پذیر  گروه¬هــای 
•	 گاه  حمایــت از  خیریــن ، ســازمان¬ها مــردم نهــاد و شــرکت هــا و بن 

کــه در حــوزه ســامت ارائــه خدمــت می¬کنند. هــای اقتصــادی  
•	 گــذاری اجتماعــی در نظــام ســامت بــه ویــژه در  حمایــت از ســرمایه 

کشــور کم برخوردار  مناطــق 
•	 مشــارکت هدفمنــد و ســاختار منــد جامعــه در راســتای اجتماعــی 

شــدن ســامت

اخلاق‌مداری، عدالت اجتماعی، 

مسئولیت‌پذیری، انسجام و کل‌نگری، 

حفظ حقوق شهروندی، جلب اعتماد 

مردم از ارزش‌ها و اصول اجتماعی شدن 

نظام سلامت است.



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

پژوهشگر حقوق بین الملل و مدرس دانشگاه
عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی  مسئولیت اجتماعی و خیر جمعی

دکتر ندا کردونی

ویکردهای گزارش  نگاهی به مبانی و ر
وپا دهی پایداری در اتحادیه ار

مسیر قاعده مند شدن و تقویت فرهنگ تجارت مسئولانه
کار)تجــارت( تنهــا و تنهــا کســب ســود بیشــتر  کــه میلتــون فریدمــن در نیویــورک تایمــز چنیــن نوشــت:» مســئولیت اجتماعــی کســب و  بیــش از پنــج دهــه از زمانــی 
کــه برآمــده از  پرســش هــای اخلاقــی در عرصــه ی تجــارت و ضــرورتِ بایــد و نبایــد انــگاری در ایــن حــوزه بــود، هــر چنــد از آن  گــذرد. دکتریــن فریدمــن  اســت«، مــی 
کــه آیا به نــام رفاه  گرفتــه اســت، امــا همچنــان نمــادی از یــک اختــاف نظــر جــدی در پاســخ بــه ایــن پرســش ها اســت  کنــون مــورد نقدهــای بســیاری قــرار  زمــان تا
کــرد و فراتــر از آن آیــا مــی تــوان خواهــان  اجتماعــی، خیرجمعــی، توســعه ی پایــدار، عدالــت و برابــری مــی تــوان بــر فعالیــت هــای تجــاری و بــازار محدودیــت ایجــاد 
پاســخگویی بازیگــران حــوزه‌ی تجــارت بــه جامعــه، در خصــوص آثار)مثبــت و منفــی( فعالیــت هــای تجاریشــان بــر محیط زیســت و اجتمــاع و البته اقتصاد شــد؟
گذشــته، جامعــه ی  علــی رغــم مباحــث و تردیدهــای جــدی نظــری در خصــوص »مســئولیت اجتماعــی شــرکت هــا و بنــگاه هــای افتصــادی«، در ســه دهــه ی 
کــه در ســطح منطقــه ای و بیــن المللــی در تــاش بــرای ســامان دهــی، قاعــده منــد شــدن و  گیــری ســاختارهای متعــددی بــوده اســت  جهانــی شــاهد شــکل 

تقویــت فرهنــگ تجــارت مســئولانه اســت.
گــذاری هــای ویــژه ای را  کنــار مشــارکت در همــکاری هــای جهانــی )در قالــب برنامــه هــای متعــدد ســازمان ملــل و…(، برنامــه هــا و سیاســت   اتحادیــه ی اروپــا در 
کــه از ســال 2016 در قالــب برنامــه ای تحــت  نیــز در ایــن خصــوص پیگیــری نمــوده اســت. تــاش بــرای پاســخگونمودن بازیگــران بخــش خصوصــی بــه جامعــه،  
عنــوان »گزارشــگری غیرمالــی « بــرای بنــگاه هــای بــزرگ اتحادیــه،  بــه شــکل جــدی تــری در اتحادیــه ی اروپــا پیگیــری شــد ، در آســتانه ی یــک تحــول اساســی 
کوچــک، بــزرگ و متوســط در آینــده ای نزدیــک  کــه مــی تــوان از اجبــاری شــدن »گزارشــگری پایــداری« بــرای تمامــی شــرکت هــای اروپایــی،  گونــه ای  اســت؛ بــه 

گفت. ســخن 
کمیســیون اروپایــی » بــا عنــوان اســتاندارد ســازی   کــه در فوریــه 2021 از ســوی مرکزگزارشــگری اروپایــی و در ذیــل مأموریــت محــول شــده از ســوی  شــکل اجمالــی 

گزارشــگری پایــداری  متناســت و بالقــوه در اتحادیــه اروپــا«،  منتشــر شــده اســت، ایــن طــرح  در چهــار بخــش ارائــه شــده اســت:
گیرد( گزارش دهی پایداری مورد توجه قرار  که بایستی در  کلیدی   1(بنیان ها) زمینه ها و عناصر 

2( اصول راهنمای مفهومی، ابزارهای اجرایی و مفاهیم کلیدی
 3(ساختار استاندارد مورد نظر

 4(نقشه راه و اولویت ها.
گزارشــگری غیرمالی)پایــداری(در حــوزه ی تجــارت، مــی توانــد بــرای  گاهــی از مقــررات و اســتانداردهای اتحادیــه اروپــا در ارتبــاط بــا  بررســی ایــن طــرح عــاوه بــر آ
گــذاری بــر محــور نیازســنجی و آســیب شناســی وضــع موجــود« نیــز  گــذاران، مشــاوران، مدیــران و حقوقدانــان از جهــت آشــنایی بــا »شــیوه ی مقــررات  سیاســت 

آموزنده باشــد.

اجباری شدن انتشار گزارشگری غیرمالی)پایداری( شرکت های تجاری 
که در ســال2001 با حمایت کمیســیون اروپایی ، بــا هدف ارتقای فعالیــت های تجاری  کــه یــک انجمــن خصوصــی اســت  گزارشــگری مالــی اتحادیــه اروپــا  کارگــروه 
گرفــت. مأموریــت اصلــی ایــن نهــاد، ارائه توصیه به کمیســیون اروپایی در خصوص اســتاندارد ســازی و ســاختار  در مســیر خیــر جمعــی و عمومــی  اروپایــی شــکل 
کمیســیون  گزارشــگری مالــی و تنظیــم بــازار ســرمایه بــر محــور خیــر عمومــی اروپایــی اســت.  ایــن انجمــن در ســال 2018، در پــی فراخــوان  ســازی  در حــوزه ی 



اروپایــی بــرای تنظیــم  برنامــه ی اقــدام بــه منظــور رشــدپایدار اقتصــادی،  
گزارشــگری اروپایــی ،  گزارشــگری اروپایــی نمــود. مرکــز  اقــدام بــه  تشــکیل مرکــز 
کارگیری خلاقیت و شناســایی  مأموریــت داشــت تــا بــا جمــع آوری داده هــا، به 
رویــه هــای موجــود مناســب، ســاختار و اســتانداردهای مناســبی در خصــوص 
کمپانــی هــای تجــاری طراحــی نمایــد تــا از ایــن طریــق  گزارشــگری شــرکت هــا و 
کننــدگان   گــو و ارتبــاط بیــن بنــگاه هــای تجــاری و ذینفعــان، مصــرف  گفــت و 
گــزارش هــای غیرمالــی ایــن شــرکت هــا بــه نحــو  و… تســهیل شــود و اطلاعــات و 

گیــرد. آســان تــر و قابــل اعتمادتــری در دســترس عمــوم قــرار 

ح گزارشگری غیر مالی )پایداری( در اتحادیه اروپا هدف طر
کــه برگرفتــه از توصیــه هــا و پیشــنهادات 54 طــرح مختلــف   طــرح نهایــی) 
ــوی  ــداری( از س ــگری غیرمالی)پای گزارش ــازی  ــتاندارد س ــدف اس ــه ه ــت( ب اس
گرفتــه اســت.   ایــن نهــاد در ســال 2021 منتشــر و در دســترس همــگان قــرار 
هــدف نهایــی ایــن طــرح، تغییــر و ایجــاد اصلاحــات لازم ســاختاری، مفهومــی 
که  در  گزارشــگری غیــر مالی)پایداری( اســت  و مقرراتــی در دســتورالعمل فعلــی 
ســال 2014 بــرای شــرکت هــای بــزرگ) بــالای 500 نفــر نیــروی انســانی( تنظیــم 
شــده اســت. بــر اســاس ایــن  دســتورالعمل، شــرکت هــای بــزرگ فعــال در 

کــه در پنــج حــوزه ی:  اتحادیــه اروپــا موظــف هســتند 
•	 موضوعات محیط زیستی، 
•	 مسائل اجتماعی و رفتار با کارمندان،
•	 احترام به حقوق بشر، 
•	 برنامه های ضد فساد و رشوه 
•	 و  ارتقای تنوع  فرهنگی، 
•	  تنوع جنسیتی و سنی در مدیریت،  

کمیســیون اروپایــی پروپوزالــی  گــزارش اقــدام نماینــد. در اپریــل 2021  بــه نشــر 
گزارشــگری پایــداری شــرکت هــای اروپایــی بــر محــور پیشــنهادات  در ارتبــاط بــا 
کــه  کــرده اســت  گزارشــگری منتشــر  مطــرح شــده از ســوی آزمایشــگاه اروپایــی 

حامــل اصلاحــات و تغییراتــی در دســتورالعمل موجــود اســت.

گزارش دهی پایداری: چالش ها و آسیب های  
گــزارش هــای غیر مالی)پایــداری(،  یکــی از اصلــی تریــن چالــش هــا در خصوص 
کــم داده هــا و  کیفیــت  گردیــد  گزارشــگری اروپایــی، ارائــه  کــه  از ســوی مرکــز 
کــه یکــی از اصلــی تریــن اهداف  گــزارش هــا اســت. از آنجایــی  کافــی  اطلاعــات نا
گــزارش هــای غیــر مالی)پایــداری(، ارائــه اطلاعــات متناســب، قابــل اعتمــاد و 
ــار اساســی فعالیــت هــای تجــاری در حــوزه ی  ــا آث ــر در ارتبــاط ب مقایســه پذی

کــه مــی توانــد از ایــن فعالیــت هــا  پایــداری و شناســایی دقیــق خطراتــی اســت 
جامعــه و محیــط زیســت را مــورد تهدیــد قراردهــد و همچنیــن از هــدف نهایــی 
گیــری ذینغعان  بــا ارائــه ی اطلاعات  گــزارش هــا، کمــک بــه تصمیم  گونــه  ایــن 
دقیــق از اهــداف توســعه ای نهادهــای مختلــف تجــاری اســت،  شــیوه و 
چگونگــی ارائــه ی ایــن اطلاعــات، نحــوه ی طبقــه بنــدی آنهــا و چگونگــی 
گــزارش هــا از منظــر ایــن طــرح، نیــاز بــه  دسترســی ذینفعــان بــه محتــوای 
ــات  ــری اطلاع ــت پیگی ــدی و قابلی ــن زمانبن ــی دارد. همچنی ــرات اساس تغیی
کــه بایســتی در اســتانداردهای  منتشــر شــده از دیگــر بخــش هایــی اســت 

گــری پایــداری مــورد توجــه قــرار بگیــرد. گــزارش 
گــزارش هــای پایــداری، عــدم  یکــی از موانــع جــدی در راه تحقــق اهــداف 
شــفافیت در خصــوص جایــگاه اســتانداردها، موازیــن و هنجارهــا در حــوزه 
گزارشــگری غیرمالی)پایــداری( در نســبت بــا نظــام حقوقــی اســت. این مســئله 
کــم بــر اتحادیــه اروپــا جــدی تــر نیــز هســت  بــه ویــژه در نظــام حقوقــی حا
ــن لا  کام ــی  ــام حقوق ــی از نظ ــودن آن، ترکیب ــی ب ــت فرامل ــر خصل ــاوه ب ــرا ع زی
ــی در  ــاختاری و مقررات ــی س ــر پیچیدگ ــد ب ــی توان ــه م ک ــت  ــز اس ــه  نی و موضوع
اتحادیــه بیفزایــد.  همچنیــن در هــر نظــام حقوقــی ، بســته بــه فرهنــگ و 
کــم بــر آن نظــام حقوقــی، قواعــد در ســطوح مختلفــی طبقــه بنــدی  ســنت حا
ــب  ــداف مــورد نظــر  رادر بهتریــن و متناس ــول و اه ــد اص ــا بتوانن ــی شــوند ت م
گزارشــگری  تریــن حالــت بــه اجــرا درآورنــد. از ایــن رو اســتانداردهای مرتبــط بــا 
پایــداری ابتــدا بایــد جایــگاه خــود را نظــام حقوقــی و ســطوح متفــاوت مقــررات 

گــذاری روشــن ســازند.
گام  بــرای یــک نظــام حقوقــی بیــن المللــی و فراملــی در حــال ظهــور، یــک 
گــذاری بــه روشــنی  کــه جایــگاه خــود را در سیســتم مقــررات  مهــم ایــن اســت 
کنــد. بــا اهتمــام بــه ایجــاد تعــادل بیــن رویکــرد اصــل محــور و قانــون  تبییــن 
ــه  نظــام  ک ــه  از آنجایــی  ک ــد  گرفتــه ان محــور، نویســندگان ایــن طــرح نتیجــه 

ــنت  ــگ و س ــه فرهن ــته ب ــی ، بس ــام حقوق ــر نظ در ه
ســطوح  در  قواعــد  حقوقــی،  نظــام  آن  بــر  کــم  حا
مختلفــی طبقــه بنــدی مــی شــوند تــا بتواننــد اصــول 
و اهــداف مــورد نظــر  رادر بهتریــن و متناســب تریــن 
حالــت بــه اجــرا درآورنــد. از ایــن رو اســتانداردهای 
گزارشــگری پایــداری ابتــدا بایــد جایــگاه  مرتبــط بــا 
ــررات  ــاوت مق ــطوح متف ــی و س ــام حقوق ــود را نظ خ

گــذاری روشــن ســازند.



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

ــا، متشــکل از نظــام هــای حقوقــی متنــوع   ــه اروپ ــر اتحادی کــم ب حقوقــی حا
ــک  ــت ، ی ــی (اس ــی مل ــای حقوق ــام ه ــه نظ ــبت ب ــی مکملی)نس ــا ماهیت و ب
کــه در صــورت لــزوم از چارچــوب هــای قانونــی و  چشــم انــداز »اصــل محــور« 
قضایــی لازم هــم بهــره مــی بــرد،  در خصــوص تنظیم فعالیت های پایــدار در 
کاربــردی تــر باشــد. البتــه تحقیقــات بســیاری  تجــارت مــی توانــد مناســب  و 
گــزارش  کــه نشــان مــی دهــد اســتاندارد  گرفتــه  در ایــن خصــوص صــورت 
کافــی دســتور محــور باشــد تــا از اشــتباه و  گــری پایــداری بایســتی بــه انــدازه 
اختــاف در اجــرا جلوگیــری نمایــد. بــه عبــارت بهتــر، بــه منظور دســتیابی به 
گــزارش هــای پایــداری، حالــت دســتوری در ایــن  هــدف قیــاس پذیــری در 
گــری مالــی)در  گــزارش  اســتانداردها بایســتی حتــی بیشــتر از اســتانداردهای 
گــزارش های غیــر مالی)پایــداری(، نهادهای  برخــی حــوزه هــا( باشــد؛ زیــرا در 
گزینــه هــا و تفاســیر متعــدد و متنــوع بیشــتری روبــرو هســتند  گــر بــا  گــزارش 
کــه مــی توانــد بــرای آنــان چالــش برانگیــز و پرســش ســاز باشــد، در نتیجــه بــه 

اســتانداردهای شــفاف و دســتوری در ایــن خصــوص نیــز نیــاز اســت. 

گــزارش دهــی  گرایانــه موفــق در حــوزه ی  ضــرورت هــای سیاســت تنظیــم 

پایدار.
مرکزگزارشــگری اتحادیــه اروپــا، بــا بررســی ســاختارهای موجــود  و مرتبــط بــه 
گزارشــگری  غیــر مالــی در ســطح اتحادیــه اروپــا و جهــان و همچنیــن برخــی 
گــذاری هــای خــاص در ایــن حــوزه ) ماننــد مــورد آلمــان و فرانســه(  قانــون 
تــاش نمــوده اســت تــا بــا نگاهــی آســیب شناســانه و البتــه یادگیرنــده، 
مناســب تریــن ســاختار در ایــن خصــوص را صــورت بنــدی نمایــد تــا عــاوه 
گفتــه شــده، اتحادیــه اروپــا بتوانــد بــه نحــو مؤثرتری  بــر دســتیابی بــه اهــداف 
اهــداف توســعه ی پایــدار خــود را محقــق ســازد و در همکاریهــای بیــن 

المللــی و جهانــی نیــز نقــش فعالــی داشــته باشــد.
 ایــن مرکزبــا بررســی اطلاعــات نــود و پنــج نهاد فعال عرصه اســتاندارد ســازی 
گزارشــدهی پایــداری  در ســطح بیــن المللــی و بــا تمرکــز بــر هفــت مــورد از 
کــه بــه شــکل فرابخشــی و جامــع در حــال فعالیــت هســتند و  ایــن نهادهــا 
ــا بررســی ســاختارها و دســتورالعمل هــای متعــدد در اتحادیــه  همچنیــن ب
اروپــا در حــوزه حقــوق بشــر، محیــط زیســت، توســعه پایــدار و اقتصــاد ســبز، 
پیشــنهاداتی ارائــه داده اســت. اهتمــام بــه ایــن پیشــنهادات مــی توانــد 

کشــور مــا نیــز مفیــد باشــد. بــرای فعالیــن ایــن حــوزه در 
•	 ــر از  گزارشــگری پایــداری مناســب ت ــا  اصطــاح اطلاعــات پایــداری و ی

گزارشــگری غیرمالــی اســت. اطلاعــات غیرمالــی و یــا 
•	 گزارشــگری پایــداری نســبت  لــزوم شــمول و در برگیرندگــی اســتاندارد 

گذار  بــه بنــگاه هــای کوچــک و متوســط، بــا توجــه بــه نقش مهــم و اثــر 

ایــن بنــگاه هــا در توســعه پایــدار.
•	 گــری پایــداری بایســتی بــه شــکل مســتقیم در ارتبــاط بــا  گــزارش 

گزارشــگری مدیریتــی در شــرکت هــا قــرار بگیــرد تــا  سیســتم هــای 
بدیــن وســیله فهــم بهتــری در خصــوص مدیریت موضوعــات مرتبط 

ــرد. ــورت بگی ــا ص ــرکت ه ــا و ش ــگاه ه ــه بن ــوی هم ــداری از س ــا پای ب
•	 ــوزه  ــول در ح ــی اص ــودن برخ ــی نم ــور عملیات ــه منظ ــا ب ــه اروپ اتحادی

گــذاری هــای جزئــی و  گزارشــگری پایــداری، بایســتی بــه مقــررات 
قانــون محــور نیــز روی آورد.

•	 گزارشــگری پایــداری در اتحادیــه اروپــا بایســتی متناســب  اســتاندارد 
ــر  ــا ســایر قواعــد توســعه ای و پایــداری در خــود اتحادیــه و مبتنــی ب ب

گــردد. همــکاری بــا ســایر نهادهــای فعــال در جهــان، تنظیــم 
•	 گزارشــگری پایــداری در اتحادیــه بایســتی  اصــول راهنمــای مفهومــی 

کیفیــت اطلاعات،  بــر محــور شــش مفهوم اصلی باشــد: خیرعمومی، 
اطلاعــات قابــل صحــت ســنجی وپیگیــری، مرزبنــدی و ســطح بندی 
دقیــق مفاهیــم و موضوعــات، اهمیــت دوگانــه )موضوعــات مرتبــط با 

تاثیرگــذای و موضوعــات مرتبــط بــا امــور مالــی( و ارتبــاط موثــر.
•	 گزارشــگری پایــداری در اتحادیــه بایســتی شــرکت هــا را  اســتاندارد 

کنتــرل و اجــرای فعالیــت  کــه بــه فراتــر از حــوزه هــای تحــت  کنــد  ملــزم 
گزارشــگری بپردازنــد . زیــرا  هــای تجــاری خــود اهتمــام ورزنــد و بــه 
کنتــرل  موضوعــات مرتبــط بــا پایــداری تنهــا محــدود بــه حــوزه ی 
دربرگیرنــده  توانــد  مــی  و  نیســت  تجــاری  هــای  مســتقیم شــرکت 

زنجیــره ارزش و… نیــز باشــد.
•	 اروپــا:  در  پایــداری  گزارشــگری  بــودن  ســطحی  ســه  بــه  توجــه 

محــور. بنــگاه  محــور،  صنعــت  فرابخشــی،  
•	 گزارشــگری محیــط زیســت، اجتماعــی و  اهتمــام بــه ســه موضــوع 

کمیــت شــرکتی. حا
•	 گــزارش هــای مدیریتــی بایســتی بخــش مســتقلی بــرای محتــوای  در 

گــزارش پایــداری وجــود داشــته باشــد.
•	 نگاهــی بــه تجربــه اتحادیــه اروپــا در خصــوص تنظیــم مــوارد مرتبــط بــا 

پایــداری و مســئولیت اجتماعــی بنــگاه هــای تجاری می تواند چشــم 
گــذاران و فعــالان این حوزه  اندازهــای جدیــدی پیش روی سیاســت 
کشــور مــا، ایــران بگشــاید و بــه خلــق فرصــت هــای تــازه بــا رویکــرد  در 

کشــور مــا یاری برســاند. بومــی در 



دکتر فریبا میراج
مدیر دفتر تحقیقات صندوق کارآفرینی امید

عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 

حکمرانی خوب برای آینده پایدار  با تدوین 
برنامه جامع مسئولیت اجتماعی در کشور

مقدمه‌ای بر مسئولیت اجتماعی
مســئولیت اجتماعــی عبارتســت از ادغــام داوطلبانــه دغدغــه هــای اجتماعــی 
در عملکــرد افــراد، ســازمانها، شــرکتها و دولتهــا در تعامــل بــا ذینفعــان. مســئولیت 
اجتماعــی در حــوزه هــای مختلــف تعاریــف زیــادی دارد. بــرای مثــال در حــوزه 

مســئولیت اجتماعــی بنگاههــا و شــرکتها تعاریفــی همچــون:
• مسئولیت در قبال حفظ محیط زیست 

• مسئولیت در برابررعایت عدالت و شایسته سالاری در استخدام نیروهای مورد 
نیاز

• مسئولیت در برابربرآورده کردن تمامی نیازهای ضروری کارمندان و 
خانواده های آن ها

• مسئولیت در برابر رعایت حقوق مصرف کنندگان در صورت تولید کالا یا ارائه 
خدمت 

همراهی با کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 
کمیســیون تدویــن اســتاندارد ملــی  کــه عضــو  یکــی از افتخــارات مــن اینســت 
مســئولیت اجتماعــی بودم.بــه تمــام بخشــهای ایــن اســتاندارد علاقــه داشــتم ولــی 
کــه بــه  کارومســئولیت اجتماعــی  بخــش مربــوط بــه رویــه هــای مرتبــط بــا نیــروی 
مســایلی همچــون ایجــاد اشــتغال، حقــوق و دســتمزد،جبران خدمــات در قبــال 
گفتگــوی اجتماعــی، ایمنــی  کاری و حمایــت اجتماعــی،  کار انجــام شــده، شــرایط 
کار و اســتانداردهای  کار، توســعه انســانی و آمــوزش در محیــط  و بهداشــت محیــط 

زندگــی بــه واســطه اشــتغال تمــام وقــت و امــن مــی پــردازد، برایــم جــذاب بــود. 

راهکارجهت اجرای صحیح و گفتمان مسئولیت اجتماعی در کشور 
گفتمــان مســئولیت اجتماعــی از نظــر مــن تدویــن  بهتریــن راهــکار اجــرای صحیــح 
کــه این برنامــه باید بــرای افراد،  برنامــه جامــع مســئولیت اجتماعــی در کشــور اســت 
ســازمان هــا و دولــت  بــه تفکیــک تکالیفی جهت اجرایی شــدن صحیح مســئولیت 
کنــد. الزامــات اجرایــی شــدن  ــر اســاس اســتاندارد مربوطــه مشــخص  اجتماعــی ب
فراهــم شــده و بــه صــورت دوره ای بازخــورد بررســی  و نظــارت براجــرای صحیــح  
تــا بهینــه و نهادینــه شــدن ایــن برنامــه جامــع  ادامــه یابــد . تاجاییکــه عمــل بــه آن 
گــردد. مســلما آمــوزش بــه  از تکلیــف بیرونــی بــه نیازدرونــی بــرای همــگان تبدیــل 
گفتمــان مســئولیت اجتماعــی موثــر باشــد. تاثیــر  تنهایــی نمــی توانــد در ایجــاد 
آمــوزش درایجــاد و نهادینــه شــدن مســئولیت پذیــری اجتماعــی در بلنــد مــدت 
گــردد تــا همــگان بــه اهمیــت مســئولیت  بیشــتر اســت امــا بایــد ســازوکاری فراهــم 

کننــد.  گردنــد وبــرای ایفــای نقــش خــود تــاش  کوتــاه مــدت واقــف  اجتماعــی در 
گــذاردر ایــن زمینــه فرهنــگ ســازی و وضع قوانین متناســب و  کارهــای تاثیــر  یکــی از 
کــه در حیطــه وظایــف دولتهاســت.  تــاش بــرای اجــرای صحیــح ایــن قوانیــن باشــد 
الــزام  وجــود الحاقیــه ویــا پیوســت مســئولیت اجتماعــی در مســتندات تمــام پــروژه 
هــای اجرایــی و نظــارت بــر اجــرای صحیــح آن و وجــود عواقــب بــی توجهــی بــه آن 

مــی توانــد مثــال خوبــی از ایــن قوانیــن باشــد.

نقش مسئولیت اجتماعی دولت ها 
رونــد فزاینــده و نگران‌کننــدۀ رفتارهــای غیراخلاقــی و عــدم پذیــرش مســئولیت 
گیری ها و ســایر امور در ســازمان‌هایدولتی،  اجتماعی در تصمیم ســازی  و تصمیم 

کــرده اســت. اهمیــت توجــه بــه مســئولیت اجتماعــی را دوچنــدان 
معمــولا دولتهــا بــرای افزایــش رفــاه اقتصــادی، اجتماعــی و محیــط‌ زیســتی ملت‌ها 
کــه مــی دانیــم یکــی از اهــداف  مســئولیت اجتماعــی را دنبــال می‌کننــد وهمانطــور 
کــه در راســتای اهــداف توســعه  دولتهــا تــاش بــرای ایجــاد توســعه پایــدار اســت 
پایــدار و سیاســت‌های پایــدار خــود، در ســطح سیاســت‌گذاری بــه تســهیل و ترویــج 

مســئولیت اجتماعــی می‌پردازنــد.
دولت‌هــا مــی تواننــد از طــرق مختلــف بــه ترویــج مســئولیت پذیــری اجتماعــی 
کنند ولی ترویج مســئولیت پذیری اجتماعی افراد، ســازمان‌ها و شــرکت‌ها،  کمک 
گرمدیــران  کــم نمــی کند.مســلما ا کــه برعهــده دارد  مســئولیت دولــت را در وظایفــی 
دولتــی ضمــن موفقیــت درزمینــه فعالیــت های خــود نگاهی صحیح به مســئولیت 
های اجتماعی خود درقبال جامعه داشــته باشــند در جامعه ای ســالم، ســرزنده، 

کرد. امــن زندگــی خواهیــم 
و  دولتــی  بخــش  در  اجتماعــی  مســئولیت  ملــی  اســتانداد  ســازی  جــاری 

صــی خصو
روســای  و  اجتماعــی در ســازمان مســئولین  نهادینــه ســازی مســئولیت  بــرای 
ــوده و  ــه اصــول و موضوعــات اصلــی مســئولیت اجتماعــی واقــف ب ــد ب ســازمان بای
منافــع آن را بــرای ســازمان، ذینفعــان و جامعــه بــه خوبی بشناســند و بــرای اجرایی 
کلیــدی  گفتمــان  مســئولیت اجتماعــی در ســازمان هــا بایــد ویژگیهــای  کــردن 
گردنــد ســپس ارتبــاط میــان ایــن ویژگیهــا  ســازمان  و ذینفعــان ســازمان مشــخص 
گــردد و  ــا مســایل مربــوط بــه مســئولیت اجتماعــی بررســی  و نیازهــای ذینفعــان ب
گیرد.مســلما بــه رســمیت  کار قــرار  در قالــب یــک برنامــه جامــع عملیاتــی در دســتور 
شــناختن مســئولیت اجتماعــی و نظــارت مــداوم بــر اجــرای صحیــح آن در ســازمان 

مــی تواندبــه پیشــرفت و توســعه پایدارکشــورکمک شــایانی بنمایــد. 
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عضو تدوین کمیسیون استانداردملی مسئولیت اجتماعی

 از بی توجهی  به مسئولیت ها 
و تعهدات اجتماعی تا مرگ تدریجی

مرگ تدریجی جوامع
ــه مســئولیت  ــه بــی اعتنایــی ب ک ــد  ــه ایــن نتیجــه رســیده ان کشــورها ب مســئولیت یکــی از مســائل اساســی همــه جوامــع بشــری اســت امــروزه بســیاری از 
کــه بایــد در تمامــی حرفــه هــا  اجتماعــی و فــرار از مســئولیت هــا و تعهــدات اجتماعــی بــه مــرگ تدریجــی جوامــع منتهــی مــی شــود بــه همیــن دلیــل اســت 
گروهــی و ســازمانی اســت . مثــل مســئولیت تــک تــک مــا  کنــد . مســئولیت اجتماعــی دارای ابعــاد فــردی،  یــک فرهنــگ مبتنــی بــر حــس مســئولیت رســوخ 

در مشــاغل مــان در مقابــل جامعــه مــان. 
کــه هــر ســازمان و هــر فــرد مــی بایســت بــا حساســیت تمــام نســبت بــه جامعــه و فرهنــگ و محیــط  منظــور از مســئولیت اجتماعــی چارچــوب اخلاقــی اســت 
که فــرد می بایســت انجام  گرفتــه شــود و بــه نوعی مســئولیت اجتماعــی، مقوله ای اســت  کار  خــود داشــته باشــد. تــا نهایتــا ایــن اقدامــات بــه نفــع جامعــه بــه 

کوسیســتم را حفــط نمایــد. دهــد تــا تعــادل میــان اقتصــاد و ا
گــردد. مســئولیت پذیــری، احتــرام بــه دیگــران و صــادق بــودن از ویژگــی هــای  کــه ایــن امــر مــی بایســت بــر اســاس نــدای وجــدان و فطــرت آدمــی رعایــت   
کــه مســئولیت اجتماعــی مبحثــی مهــم بــرای حفــط تعــادل و توســعه جامعــه اســت.  کــه بــه مســئولیت اجتماعــی پایبنــد هســتند. چــرا  جامعــه ای اســت 

سطح توقعات مسئولیت پذیری
کنیــم یــا مســتضعفان جهــان را  کنیــم قــرار اســت مســیر تاریــخ را عــوض  گمــان  کنیــم و مثــاً   مــا نبایــد از خــود بســیار متوقــع باشــیم و خــود را مهــم تصــور 
کــه در امــور داریــم،  کــه مــا مســئول هســتیم به‌انــدازه اختیاراتــی  کــرد  کــردن ملــت ایــران بــر دوش مــا اســت. بایــد توجــه  نجــات دهیــم و یــا مســئولیت ســربلند 
آن امــور را بــه بهتریــن نحــو ممکــن انجــام دهیــم. در تمامــی رابطه‌هــا در حوزه‌هــای مختلــف خانــواده، خویشــاوندی، دوســتی، همــکاری و شــغل و حرفــه 

و هم‌چنیــن خدمــات اجتماعــی و ...
ــه مــا مســئول آن  ک ــه بهتریــن شــکل ممکــن انجــام دهیــم و ایــن امــری اســت  ــم ب گرفته‌ای ــر عهــده  ــه ب ک کاری را  ــم،  ــه اختیــار داری ک ــدازه‌ای  ــد به‌ان  مــا بای

کوچــک. کار بــزرگ باشــد یــا  گرفته‌ایــم و در آن اختیــار و توانایــی داریــم، خــواه آن  کــه بــر عهــده  کاری  هســتیم؛ یعنــی انجــام دادن 
کنیــم و درحالی‌کــه اختیــارات مــا محــدود اســت، مســئولیت‌های خــود را وســیع ببینیــم در ایــن صــورت فقــط بــه خــود ضــرر  گــر مــا بــه ایــن نکتــه بی‌توجهــی  ا
زده‌ایــم و خــود را دچــار اضطــراب و نگرانــی نموده‌ایــم درحالی‌کــه بــه دیگــران نیــز فایــده و بهــره‌ای نرســاندیم؛ زیــرا بهــره رســاندن بــه دیگــران در اختیــار و 

کنیــم. کــه اختیــار نداریــم خــود را مســئول بدانیــم و خــود را دچــار اضطــراب  کاری  کــه بــرای  توانایــی مــن نبــود؛ بنابرایــن غیرعاقلانــه اســت 
ج از بحــث هــای  کــه شــاید همــکاران دیگــر زیــاد بــه نقــش ســازمانی مســئولیت اجتماعــی پرداختــه باشــند و شــاید بهتــر باشــد مــن، خــار کــردم  بنابرایــن فکــر 
کتابــی بــه ارائــه ســطح فــردی در خصــوص مســئولیت اجتماعــی بپــردازم و نهایتــا تاثیــر ان را در ســطح اجتماعــی مــورد ارزیابــی قــرار  کادمیــک و خشــک و  آ

دهم . 
کنیــم و بدانیــم اینهــا و آنهــا ، "مــا" هســتیم  کــه دیگــر از واژه هــای" آنهــا" و "دیگــری" دوری  کــه بحــث مســئولیت اجتماعــی بــه میــان می‌آیــد لازم اســت  زمانــی 

و مــا یعنــی جامعــه مــن . 



 از بی توجهی  به مسئولیت ها 
و تعهدات اجتماعی تا مرگ تدریجی

مسئولیت اجتماعی فردی
ــردی؛ دروغ  ــی ف ــولیت اجتماع ــد مس ــگاه مــن از بع ــم تریــن نکتــه از ن مه
کــه  از همــان ابتدایــی تریــن ســنگ نوشــته  گویــی اســت . موضوعــی 
هــای تاریخــی در جامعــه مــا قدمــت دغدغــه امیــز خــود را داشــته اســت، 
ــان  ــرزمین از دروغ در ام ــن س ــه ای ک ــت  ــزدا آرزو داش ــه اهورام ک ــوری  به ط
گذشــت زمــان  کــه مــا  بــا  باشــد و ایــن دغدغــه همچنــان تــداوم دارد . چــرا 
رفتــه رفتــه پیچیــده تــر و مــدرن تــر دروغ می‌گوییــم . و هیــچ یــک از مــا 
ــا دروغ مــی  کــه در طــول یــک روز چنــد ت کنیــم  ــا بحــال نشــده مراقبــت  ت

گوییــم و چــرا؟ 
گزیــر هســتیم بــه دروغگویــی و شــاید همچــون نظریــه  بــه نوعــی انــگار مــا نا
گــر راســت بگوییــم نظــم  آشــوب ؛ چــون همــه جامعــه مملــو از دروغ اســت ا
سیســتم بهــم مــی خــورد. بــه نوعــی، دچــار عــادت دروغگویــی شــده ایــم 
کتــاب ناتوردشــت نوشــته جــی دی ســلینجر  . یــاد یــک نکتــه طنــز در 
کــه دارد  کوچــه هــم  کــه تــا ســر  کــرد  کــه از شــخصیتی صحبــت مــی  افتــادم 
گویــد دارم مــی  کجــا مــی روی در پاســخ مــی  کســی از او بپرســد  گــر  مــی رود ا

روم ارکســتر ســنفونی . 
کــه بگویــم؛ رفتــه رفتــه ایــن قاعــده  ایــن تمثیــل را بــرای ان بــکار بــردم 
رفتــاری مــا بــه شــیوه رفتــاری مــان مبــدل می‌شــود؛ شــیوه رفتــاری؛ همان 
قاعــده رفتــاری در یــک موقعیــت معیــن تعریــف شــده اســت و وقتــی مــا 
ایــن رفتــار را تســری بدهیــد بــه موقعیــت هــای مختلــف نهایتــا تبدیــل بــه 
کــه ضرورتــی بــه انجــام ان  کــه حتــی در زمانــی  یــک رفتــار درونــی مــی شــود 
کــه  نیســت، بــاز آن قاعــده را مــورد اجــرا در مــی آوریــم. و عــادت از آنجایــی 
کنــد و میــزان اضطــراب را پاییــن می  در مــا ایجــاد صرفــه جویــی روانــی مــی 

آورد بــه همیــن دلیــل ســاده تریــن انتخــاب  مــا مــی شــود .
نتیجــه ایــن رفتــار موجــب مــی شــود فضــای اجتماعــی مــان بــه ســمتی 

گــر هــم بخواهیــم  کــه دیگــر ا گفته‌ایــم  کــه انقــدر دروغ  گــردد،  هدایــت 
کنیــم.  راســت بگوییــم نمی‌توانیــم زیســت 

کــه اتفاقــا خارجــی هــم بــود   یــک مقالــه را چنــد وقــت پیــش مــی خوانــدم 
کــه مــردم زمانــی بیشــترین انــدازه دروغ  گرفتــه شــده بــود  و در آن نتیجــه 
کــه همــه از آن منفعــت می‌برنــد . چــون بــا نگاهــی جامعــه  می‌گوینــد 
کــه فایــده داشــته باشــد و  شناســی عملــی زمانــی در جامعــه دوام مــی‌آورد 
کاری ازش  کاری از آن بــر ایــد در نتیجــه در جامعــه مــا چــون قانــون، زیــاد 
کــس بــه ان پایبنــد نیســت و تنهــا تصویــب مــی شــوند  بــر نمی‌آیــد و هیــچ 
ــا اینکــه درســت اجــرا نمــی  گذاشــته مــی شــوند و ی کنــاری  ــه  امــا نهایتــا ب
کنــد مفیــد  کار مــی  کننــد . امــا دروغ چــون  کار نمــی  شــوند چــون قوانیــن 
کار مــا را پیــش نمــی بــرد در  کارمــان را جلــو مــی بــرد و راســتگویی  اســت و 
نتیجــه بــا  ایــن دیــدگاه اجتماعــی ، دروغگویــی یــک انتخــاب معقــول مــی 
گــر مــا درصــدد بیشــینه ســازی منابــع مــان باشــیم چــاره ای جــزء  گــردد و ا
کــه همــه بــا هــم  کرده‌ایــم  ایــن انتخــاب نداریــم و انــگار یــک توافــق جمعــی 
کرده  کاری قســم هم چاشــنی ان  دروغ بگوییم و متاســفانه برای محکم 
ایــم . غافــل از اینکــه تاثیــر ایــن رفتــار دروغگویــی مــا منجــر بــه از بیــن رفتــن 
کــه نهایتــا ایــن بــی اعتمــادی منشــائ قــوی  گــردد  اعتمــاد اجتماعــی مــی 
که قــدرت پیش بینــی پذیری  گــردد چــرا  اســترس و اضطــراب جمعــی مــی 
روابــط اجتماعــی را تحــت تاثیــر خــود قــرار مــی دهــد و نهایتــا ســرمایه 

اجتماعــی را تخریــب مــی نمایــم.

هدفگذاری فرهیختگی جامعه 
کــه هرچنــد در ســال هــای اخیــر نــرخ تحصیلکردگــی  ایــن در حالــی اســت 
مــان افزایــش یافتــه اســت امــا مــا باســواد نشــده ایــم و بــه نوعــی فاقــد 
کــه  خوانــش فرهیختگــی هســتیم . فرهیختگــی زمانــی عملیاتــی می‌گــردد 
ــرای  ــه ب ک ــی آن، رســیده باشــم  ــه ســهم درون کاری خــود ب مــن در حــوزه 
انجــام اموراتــم ، ســالم تریــن روش را انجــام دهــم و مســئولیت اجتماعــی 
کــه تــک تــک مــا نســبت بــه  در اینجــا زمانــی شــکل و تحقــق مــی پذیــرد 
کار مــا  رفتارهــای خــود مســئولانه عمــل نماییــم . و بــا فرهیختگــی، ســاز و 
شــکل درســت و اخلاقــی خــود را بگیــرد . مــا بــا هدفگــذاری در فرهیختگــی 
ــی  جامعــه مــان، وجهــه درســتکاری و راســتگویی را مــی بایســت عملیات
کــه دائمــا  کنیــم و بــا آمــوزش هایــی  نماییــم و تغییــر را از خودمــان شــروع 
ــه پــرورش برســیم و لازمــه آن فرهنــگ ســازی  در معــرض آنهــا هســتیم ب

گفتمــان فرهیختگــی اســت . 

کاری را  که اختیار داریم،  ما باید به‌اندازه‌ای 

گرفته‌ایم به بهترین شکل ممکن  که بر عهده 

که ما مسئول آن  انجام دهیم و این امری است 

که بر عهده  کاری  هستیم؛ یعنی انجام دادن 

گرفته‌ایم و در آن اختیار و توانایی داریم، خواه 

کوچک. کار بزرگ باشد یا  آن 



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

مهندس محمد حب وطن
رئیس گروه توسعه حکمرانی آب، شرکت مدیریت منابع آب ایران

عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 

 نوایی در مسئولیت اجتماعی سازمانی  هم
با تاکید بر حوزه مدیریت منابع آب

مقدمــه بر مســئولیت اجتماعی

مفهــوم مســئولیت اجتماعــی سازمانی/شــرکتی )Corporate Social Responsibility( در دهه‌هــای اخیــر بــه پارادایــم غالــب و مســلط در حــوزه 

کــه البتــه ســابقه آن بــه دهــه 1960 بــر می‌گــردد. بــر اســاس تعریــف ســازمان بین‌المللــی  حکمرانــی شــرکت‌ها و ســازمان‌ها تبدیــل شــده اســت 

اســتاندارد، ایــن مفهــوم بــه معنــای مســئولیت یــک ســازمان در قبــال اثــرات تصمیم‌هــا و فعالیت‌هــای آن ســازمان بــر روی جامعــه و محیط‌زیســت 

ــردد: ــر اعمــال می‌گ ــه شــکل زی ــار شــفاف و اخلاقــی و ب ــه از طریــق یــک رفت ک اســت 

•	 کمک می‌کند؛ بــه توســعه پایــدار از جمله در بهداشــت و رفاه جامعــه 

•	 انتظــارات ذینفعــان را لحاظ می‌کند؛

•	 قوانیــن موضوعــه را رعایــت می‌کنــد و با هنجارهای رفتاری بین‌المللی ســازگار اســت؛

•	 در سرتاســر ســازمان جاری و ســاری اســت و در روابط ســازمان با دیگران مراعات می‌شــود.

کــه ســازمان‌ها فقــط در مقابــل ســهامداران یــا صاحبانشــان مســئول نیســتند و نبایــد فقــط  مفهــوم اصلــی در مســئولیت اجتماعــی ایــن اســت 

و  باشــند  نیــز  دیگــر  ذینفعــان  بــا  ارتبــاط  در  بایــد  ســازمان‌ها  بلکــه  باشــد  نظــر  مــد  کوتاه‌مــدت  منافــع  مبنــای  بــر  آن‌هــم  ســازمان  ســوددهی 

کــه بــا ذینفعــان ایجــاد می‌کنــد، ســوددهی  کــه عــدم توجــه بــه آنهــا عــاوه بــر چالش‌هایــی  کننــد؛ خواســته‌هایی  خواســته‌های مشــروع آنهــا را لحــاظ 

بــه خطــر می‌انــدازد. نیــز  اقتصــادی بلندمــدت ســازمان‌ها را 

از اســتاندارد بین المللی تا اســتاندارد ملی

کــه هــر چنــد در حــد  کــرده اســت  ســازمان بین‌المللــی اســتاندارد )ایــزو( در ســال 2010 راهنمــای ISO26000  را دربــاره مســئولیت اجتماعــی منتشــر 

راهنمــا و توصیــه اســت، امــا چارچــوب مفیــدی را دربــاره اصــول مســئولیت اجتماعــی و نیــز اقدامــات اجرایــی اثربخــش در قالــب 7 موضــوع اصلــی 

ح زیــر ارائــه داده اســت: بــه شــر

•	 حکمرانی ســازمانی )فرایند تصمیم‌گیری در ســازمان‌ها، شــفافیت، پاســخگویی و ...(

•	 گروه‌های آســیب‌پذیر، حقوق سیاســی و مدنی( حقوق بشر/شــهروندی )اجتناب ازمشــارکت در جرم، رســیدگی به شــکایات، تبعیض و 

•	 کــره بــا اتحادیه‌هــا،  گفتگــوی اجتماعــی و مذا کاری و حمایــت اجتماعــی،  کار، شــرایط  کار )اســتخدام و روابــط  رویه‌هــای مرتبــط بــا نیــروی 

کار، آمــوزش( ایمنــی و بهداشــت در محیــط 

•	 اقلیمــی و  کاهــش تغییــرات  انــرژی،  و  از منابــع آب  پایــدار و حفاظــت  آلودگــی هــوا، آب و پســماند، اســتفاده  از  محیط‌زیســت )جلوگیــری 

طبیعــی( زیســتگاه‌های  احیــای  و  محیط‌زیســت  از  حفاظــت  آن،  بــا  ســازگاری 

•	 کاری منصفانــه )مبــارزه بــا فســاد، مشــارکت سیاســی مســئولانه، رقابــت منصفانــه، ارتقــای مســئولیت اجتماعــی در زنجیــره ارزش،  رویه‌هــای 

احتــرام بــه حقــوق مالکیــت(



•	 منصفانــه،  )بازاریابــی  مصرف‌کننــده  مشــتریان/  امــور 

ایمنــی  و  ســامت  از  حفاظــت  منصفانــه،  قراردادهــای 

و  پشــتیبانی  خدمــات  پایــدار،  مصــرف  مصرف‌کننــدگان، 

گاهــی( آ و  آمــوزش  شــکایات،  بــه  رســیدگی 

•	 جامعــه  )مشــارکت  محلــی  جامعــه  توســعه  و  مشــارکت  جلــب 

فرهنــگ،  و  آمــوزش  توســعه  تاثیــرات،  ارزیابــی  محلــی، 

و  فنــاوری  توســعه  مهارت‌هــا،  توســعه  و  اشــتغال‌زایی 

دسترســی بــه آن، خلــق ثــروت و درآمدزایــی، خدمــات ســامت، 

اجتماعــی(. ســرمایه‌گذاری 

بــا توجــه بــه اینکــه مســئولیت اجتماعــی معمــولًا رویکــردی اخلاقــی و 

ــرای ارتقــاء رفتارهــای مســئولانه درســازمان‌ها  ــی ب ــار قانون ــدون اجب ب

انگیــزه  لــذا  می‌شــود،  محســوب 

کــردن  هزینــه  بــرای  ســازمان‌ها 

اجتماعــی  مســئولیت  زمینــه  در 

کســب  بــرای ســازمان‌های دولتــی، 

اســت   )reputation( خوشــنامی 

خصوصــی  ســازمان‌های  بــرای  و 

اســت.  درازمــدت  در  ســود  کســب 

شــرکت‌ها  دیگــر،  عبــارت  بــه 

را  تــداوم حیــات خــود  و  موفقیــت 

گــرو مســئولیت در برابــر محیــط  در 

ایــن  در  کــه  می‌بیننــد  اجتماعــی 

تنهــا  نــه  دوراندیشــانه  نگاهــی  در  اجتماعــی  مســئولیت  صــورت 

ســرمایه‌گذاری  نوعــی  بلکــه  شــد  نخواهــد  تلقــی  هزینه‌بــر  سیاســتی 

کــه در نهایــت می‌توانــد  انســانی و اجتماعــی محســوب خواهــد شــد 

کاهــش برخــی هزینه‌هــای عملیاتــی همیــن ســازمان‌ها در  منجــر بــه 

شــود.  محیط‌زیســتی  و  اقتصــادی  اجتماعــی،  حــوزه 

یــک رویکــرد و پدیــده  کشــورمان  مســئولیت اجتماعــی ســازمانی در 

نوپــا محســوب می‌شــود. در قوانیــن اصلــی، قوانیــن برنامــه توســعه 

تصویب‌نامه‌هــای  کشــور،  توســعه  دائمــی  احــکام  قانــون  پنجســاله، 

هیئــت وزیــران بــه ایــن موضــوع پرداختــه نشــده اســت. تنهــا اخیــراً 

شــورایعالی  -مصــوب  ســرزمین  آمایــش  ملــی  ســند  از  بخشــی  در 

کلیــه دســتگاه‌های اجرایــی،  آمایــش ســرزمین در اســفندماه 1399- 

واحدهــای  و  بنگاه‌هــا  شــرکت‌ها،  موسســات،  عمومــی،  نهادهــای 

حوزه‌هــای  در  شــده‌اند  موظــف  غیردولتــی  و  دولتــی  صنعتــی 

اجتماعــی  مســئولیت  ایفــای  بــه  نســبت  خــود  فعالیــت  جغرافیایــی 

در قالــب حفــظ محیط‌زیســت، ســامت جامعــه و میــراث فرهنگــی و 

نماینــد. اقــدام  طبیعــی 

همچنیــن، ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران بــا محوریــت وزارت تعــاون، 

رفــاه اجتماعــی و همــکاری ســایر وزارتخانه‌هــا و دســتگاه‌های  و  کار 

راهنمــای  بومی‌ســازی  و  تغییــر  و  ترجمــه  رویکــرد  بــا  اجرایــی، 

ISO26000 ، »راهنمــای مســئولیت اجتماعــی و خیــر همگانــی« را در 

کــه می‌توانــد راهنمــای ســازمان‌ها  کــرده اســت  تابســتان 1400 منتشــر 

و شــرکت‌های دولتــی و خصوصــی در عمــل بــه مســئولیت اجتماعــی 

خودشــان باشــد.

مســئولیت اجتماعــی و مدیریــت 

ــع آب مناب

مســئولیت  اهمیــت  و  ضــرورت 

حــوزه  در  ســازمانی  اجتماعــی 

ایــن  در  ریشــه  آب،  مدیریــت 

بــه  آب  منابــع  کــه  دارد  واقعیــت 

اجتماعــی،  حیــات  بــا  شــدت 

محیط‌زیســتی  و  اقتصــادی 

ــر آنهــا  جوامــع مرتبــط اســت؛ هــم ب

تاثیــر می‌گــذارد و هــم از آنهــا تاثیــر 

پدیــده  یــک  ذاتــاً  آب  منابــع  و مدیریــت  می‌پذیــرد. سیاســت‌گذاری 

اجتماعی-اقتصادی-محیط‌زیســتی پیچیــده اســت و بــه شــدت بــا 

کشــاورزی،  حوزه‌هــای حیاتــی توســعه نظیــر ســامت، محیط‌زیســت، 

فقــر،  کاهــش  و  منطقــه‌ای  توســعه  فضایــی،  برنامه‌ریــزی  صنعــت، 

غیردولتــی  و  دولتــی  شــرکت‌های  و  ســازمان‌ها  فعالیــت  عرصــه  کــه 

می‌باشــند، مرتبــط اســت. تضــاد منافــع بیــن ایــن ذینفعــان متنــوع 

کنشــگران  بیــن  قــوی  همــکاری  و  هماهنگــی  یــک  می‌کنــد  ایجــاب 

منابــع  بیفتــد.  اتفــاق  مدنــی  جامعــه  و  خصوصــی  دولتــی،  مختلــف 

آب و مدیریــت آن بــا ذینفعــان بســیار زیــاد و متنــوع اعــم از دولتــی، 

فرایندهــای  در  بایــد  کــه  اســت  مواجــه  مدنــی  جامعــه  و  خصوصــی 

تصمیم‌گیــری، سیاســت‌گذاری و اجــرای پروژه‌هــا مشــارکت و ایفــای 

کننــد.  مســئولیت 

انگیزه سازمان‌ها برای هزینه کردن 

در زمینه مسئولیت اجتماعی برای 

سازمان‌های دولتی، کسب خوشنامی 

)reputation( است و برای سازمان‌های 

خصوصی کسب سود در درازمدت است. 



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

و  اقتصــاد  اجتمــاع،  بــر  اثرگذاری‌شــان  واســطه  بــه  ســازمان‌ها 

توســعه  کلــی  فراینــد  هدایــت  در  مهمــی  مســئولیت  محیط‌زیســت، 

ســازمان‌ها  اجتماعــی  مســئولیت  لــذا  دارنــد  پایــداری  ســمت  بــه 

ارتبــاط معنــی‌داری بــا توســعه پایــدار دارد و از ایــن منظــر می‌توانــد 

نقــش مهمــی در تحقــق مدیریــت پایــدار منابــع آب داشــته باشــد. از 

ســوی دیگــر، شــفافیت، مســئولیت‌پذیری، پاســخگویی، حقــوق بشــر، 

کمیــت قانــون و عدالــت بــه عنــوان اصــول و مولفه‌هــای حکمرانــی  حا

کــه بطــور جــدی در رویکــرد مســئولیت  خــوب آب، مفاهیمــی هســتند 

می‌شــوند. پیگیــری  ســازمانی  اجتماعــی 

ایــن  دنیــا،  در  اجتماعــی  مســئولیت  زیــاد  نســبتاً  ســابقه  علیرغــم 

کشــورمان چنــدان مــورد توجــه نبــوده و هنــوز نتوانســته  مفهــوم در 

در  شایســته‌ای  و  موثــر  جایــگاه 

ســازمانی  حکمرانــی  فرایندهــای 

بــاز  دولتــی  و  خصوصــی  بخــش 

منابــع  مدیریــت  حــوزه  در  کنــد. 

ایــن  در  فعــال  ســازمان‌های  و  آب 

چنــدان  موضــوع  ایــن  نیــز  عرصــه 

جایگاهــی نــدارد. برخــی اقدامــات 

نــام  بــه  کــه  موقــت  و  کنــده  پرا

توســط  اجتماعــی  مســئولیت 

مردمــی  نهادهــای  یــا  ســازمان‌ها 

)نظیرایجــاد  می‌گیــرد  انجــام 

بــرای  آموزشــی  و  بهداشــتی  رفاهــی،  زیرســاخت‌های  و  امکانــات 

ــی توســط ســازمان‌های دولتــی،  جوامــع محلــی اطــراف پروژه‌هــای آب

توســط  روســتایی  آبرســانی  بــه  کمــک  پیمانــکاران،  و  شــرکت‌ها  یــا 

ارتبــاط  و  ...( جنبــه خدمات‌رســانی عمومــی داشــته  و  آب  خیریــن 

کارکــرد واقعــی مســئولیت اجتماعــی ســازمانی  چندانــی بــا مفهــوم و 

ندارنــد.

کاهــش اثــرات ناشــی از تصمیمــات  ایــن اقدامــات و فعالیت‌هــا ناظــر بــر 

بــر روی  و فعالیت‌هــای ســازمان‌های دولتــی و خصوصــی حــوزه آب 

محیط‌زیســت و محیــط انســانی اطــراف، نیســتند. ایــن اقدامــات و 

پیامدهــای  بحرانی‌تریــن  و  از مهمتریــن  یکــی  بــا  ارتباطــی  برنامه‌هــا 

کشــورمان -یعنــی افــت آبخوان‌هــای زیرزمینــی،  توســعه منابــع آب در 

کوسیســتم‌های آبــی- ندارنــد در حالیکــه  خشــک شــدن تالاب‌هــا و ا

توســعه  از  ناشــی  منفــی  پیامدهــای  تعدیــل  و  محیط‌زیســت  حفــظ 

مهمتریــن  از  یکــی  انســانی  جوامــع  و  محیط‌زیســت)آبی(  روی  بــر 

باشــد.  بایــد  و  اســت  ســازمان‌ها  اجتماعــی  مســئولیت  کارکردهــای 

کــه قریــب بــه اتفــاق شــرکت‌های  کــی از آن اســت  بررســی‌های اولیــه حا

اجتماعــی  مســئولیت  »گــزارش  آب  حــوزه  خصوصــی  و  دولتــی 

یــا منتشــر نمی‌کننــد. ســازمانی« تهیــه 

 اقدامــات پیش رو

توســعه  بــاره  در  رو  پیــش  اقدامــات  و  مصادیــق  بــه  ورود  از  قبــل 

لازم  آب،  بخــش  ســازمان‌های  حــوزه  در  اجتماعــی  مســئولیت 

در  ملاحظــات  برخــی  اســت 

ذیــل  اقدامــات  محتــوای  زمینــه 

کیــد  مســئولیت اجتماعــی مــورد تا

گیــرد.  قــرار  مجــدد 

بایــد توجــه داشــت ایــن اقدامــات 

خیریــه‌ای  فعالیت‌هــای  شــامل 

عام‌المنفعــه  خدمت‌رســانی  و 

بــر  ناظــر  بایــد  بلکــه  نمی‌شــود 

شــرکت‌ها  مســئولانه  اقدامــات 

کاهــش  جهــت  در  ســازمان‌ها  و 

و  فعالیت‌هــا  از  ناشــی  اثــرات 

تصمیمــات آنهــا بــر جامعــه و محیط‌زیســت و نیــز پاســخگویی در برابــر 

کاری  آنهــا باشــد. مســئولیت اجتماعــی یــک ســازمان بایــد در حــوزه 

ــه  ــازمان باشــد ن ــان س و تاثیــرات ناشــی از اقدامــات و تصمیمــات هم

آن. بــا  غیرمرتبــط 

اقدامــات  ایــن  اجــرای  و  تعییــن  در  بایــد  منافــع  تعــارض  موضــوع 

گیــرد. اقدامــات ذیــل مســئولیت اجتماعــی نبایــد  مــورد توجــه قــرار 

و  محلــی  سیاســی  مســئولان  تبلیغاتــی  اهــداف  تامیــن  راســتای  در 

باشــد. منطقــه‌ای 

نــام  ذیــل  در  اعتبــارات  هزینه‌کــرد  و  سازمان‌ها/شــرکت‌ها  اقدامــات 

مســئولیت اجتماعــی، بایــد بــا اولویت‌هــا و نیازهــای واقعــی توســعه 

جامعــه محلــی مطابقــت داشــته باشــند و بــا حضــور و مشــارکت آنهــا 

سازمان‌ها به واسطه اثرگذاری‌شان بر 
اجتماع، اقتصاد و محیط‌زیست، مسئولیت 

مهمی در هدایت فرایند کلی توسعه به 
سمت پایداری دارند لذا مسئولیت اجتماعی 
سازمان‌ها ارتباط معنی‌داری با توسعه پایدار 
دارد و از این منظر می‌تواند نقش مهمی در 

تحقق مدیریت پایدار منابع آب داشته باشد. 



ایــن  محــل  از  محلــی  توســعه  صندوق‌هــای  ایجــاد  شــوند.  احصــاء 

اعتبــارات، الگــوی خوبــی می‌توانــد باشــد.

پیشــنهاد سیاســتی مســئولانه در مدیریت منابع آب

اشــاعه  و  تحقــق  بــرای  مهــم  برنامه‌هــای  و  اقدامــات  از  برخــی 

مســئولیت اجتماعــی ســامانی در عرصــه مدیریــت منابــع آب عبارتنــد 

ز: ا

ــردن موضــوع مســئولیت  ک ــی  ــاره قانون 1(هــر چنــد دو نظــر متضــاد درب

امــری  را  آن  از صاحبنظــران  اجتماعــی ســازمانی وجــود دارد)برخــی 

ــدام  ــا اق ــی می‌داننــد(، ام ــزام قانون ــاری و برخــی آن را مشــمول ال اختی

کشــورهای توســعه‌یافته نشــان  کــردن آن در تعــدادی از  بــه قانونــی 

تدویــن  لــذا  دارد.  الــزام‌آور  قوانیــن  در  مفهــوم  ایــن  ج  در ضــرورت  از 

قالــب  در  ســازمانی  اجتماعــی  مســئولیت  بــرای  الــزام‌آور  مقــررات 

مصوبــه دولــت یــا مجلــس شــورای اســامی قابــل پیگیــری اســت.

2( شایســته اســت وزارت نیــرو نظام‌نامــه یــا ســند مســئولیت اجتماعــی 

ســازمانی را بــرای ســازمان‌ها و شــرکت‌های زیرمجموعــه خــود تهیــه و 

ــا ســرمایه‌ای  ــد. در ایــن ســند بخشــی از اعتبــارات جــاری ی ــاغ نمای اب

شــرکت‌های زیرمجموعــه می‌توانــد بــه اقدامــات مســئولیت اجتماعــی 

خیرهمگانــی«  و  اجتماعــی  مســئولیت  »راهنمــای  یابــد.  اختصــاص 

می‌توانــد  ایــران  اســتاندارد  ملــی  ســازمان  توســط  شــده  منتشــر 

ــرای ایــن ســند باشــد. ــی ب چارچــوب خوب

»گــزارش  عمومــی  انتشــار  و  تهیــه  نیــرو  وزارت  اســت  شایســته   )3

و  خــود  کار  دردســتور  را  پایــداری(  )گــزارش  اجتماعــی«  مســئولیت 

اســتاندارد  چارچــوب  دهــد.  قــرار  خــود  زیرمجموعــه  شــرکت‌های 

ــزارش  گ ــزارش در اســناد بین‌المللــی موجــود اســت. تهیــه ایــن  گ ایــن 

مهــم  خیلــی  شــاخص‌های  و  معیارهــا  از  یکــی  عنــوان  بــه  می‌توانــد 

نظــر  در  زیرمجموعــه  شــرکت‌های  و  ســازمان‌ها  عملکــرد  ارزیابــی  در 

گرفتــه شــود.

اجتماعــی  مســئولیت  انجــام  بــه  شــرکت‌ها  و  ســازمان‌ها  4(الــزام 

و  محیط‌زیســتی  مردم‌نهــاد  ســازمان‌های  مطالبــه  مــورد  می‌توانــد 

گیــرد. قــرار  اجتماعــی 

عنــوان  بــه  می‌تواننــد  کــه  فعالیت‌هایــی  عنــوان  و  5(مصادیــق 

و  ســازمان‌ها  اجتماعــی  مســئولیت  ذیــل  اولویــت‌دار  اقدامــات 

ایــن  از  برخــی  گــردد.  احصــاء  شــوند،  تلقــی  آب  حــوزه  شــرکت‌های 

از: گیــرد عبارتنــد  انجــام  کــه می‌توانــد توســط ســازمان‌ها  مصادیــق 

•	 الــزام ســازمان‌های دولتــی و شــرکت‌ها و بنگاه‌هــای خصوصــی 

بــه انجــام مطالعــات ارزیابــی تاثیــرات اجتماعــی ناشــی  بــزرگ 

جامعــه  در  آنهــا  بــزرگ  مداخله‌هــای  و  پروژه‌هــا  و  ح‌هــا  طر از 

تاثیــرات منفــی  بــر شناســایی  کیــد  تا )بــا  و اجتماعــات محلــی 

و  تعدیــل  بــرای  برنامــه  ارائــه  و  پروژه‌هــا،  و  اقدامــات  ایــن 

جبــران آن‌هــا، جلــب مشــارکت جامعــه محلــی در تصمیمــات و 

اقدامــات مداخلــه‌ای، ســنجش میــزان تحقــق اهــداف طرحهــا 

کاهــش فقــر، و ...( در توســعه محلــی، عدالــت، 

•	 بــه آن در  تنوع‌بخشــی  اقتصــاد روســتایی و  تقویــت  بــه  کمــک 

و  کشــاورزی  بــه  روســتایی  اقتصــاد  وابســتگی  کاهــش  جهــت 

روســتائیان( اقتصــادی  )توانمندســازی  آب‌بــر  فعالیت‌هــای 

•	 احیــای  جهــت  در  ازکشــاورزان  حقابــه  خریــد  بــه  کمــک 

ــی  ــه تالاب‌هــا و ســایر پیکره‌هــای آب آبخوان‌هــا، رهاســازی آب ب

شــدن( خشــک  حــال  در  دریاچه‌هــای  دربــاره  )بویــژه 

•	 تهیــه و ترویــج اســتفاده از ابزارهــای صرفه‌جویــی درمصــرف آب 

بنگاه‌هــای  و  ســازمان‌ها  ســوی  از  شــرب  و  صنعــت  کشــاوری، 

شــرب  آب  مصــرف  کاهنده‌هــای  اقتصادی)نصــب  و  صنعتــی 

صنعتــی  بنگاه‌هــای  و  ســازمان‌ها  درخــود  هــم  بهداشــت  و 

ســطح  در  ابزارهــا  ایــن  تحویــل  و  تامیــن  هــم  و  اقتصــادی،  و 

روســتایی( و  شــهری  خانوارهــای 

•	 و  زیرزمینــی  آبخوان‌هــای  تعادل‌بخشــی  و  احیــاء  بــه  کمــک 

پایدارســازی آن‌هــا از طریــق فراهــم ســاختن  معیشــت جایگزیــن 

بــر  تکیــه  بــا   )... و  چاه‌هــا،  کنتــور  نصــب  کشــاورزان،  بــرای 

روســتایی توســعه  خلاقانــه  و  موثــر  الگو‌هــای 

•	 شــرکت‌های  و  آب  حــوزه  اســتارت‌آپ‌های  از  حمایــت 

الگو‌هــای  قالــب  در  آب  بهینه‌ســازی  و  خدمت‌رســانی 

کار. و  کســب  خلاقانــه  اقتصــادی 



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

مدیركل دفتر ارزیابی‌های اقتصادی و مدیریت بهره‌وری 
حمل‌و‌نقل وزارت راه و شهرسازی

عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 

دکتر محسن صادقی

مسئولیت اجتماعی و مشارکت عمومی  
شرکت‌های حمل ‌و نقل

سودآوری و رفتار مسئولانه

در شــهرهای امــروزی، پیشــرفت‌های فنــاوری در حــال تعریــف مجــدد حمل‌ونقــل شــهری اســت. رقابــت بــرای تبدیــل شــدن بــه بازیگــر غالــب در 

گروهــی از غول‌هــای فنــاوری و شــرکت‌های خودروســازی در حــال رقابــت بــرای توســعه پلتفرم‌هایــی هســتند  صنعــت حمل‌ونقــل تشــدید شــده اســت. 

ــر و  ــوگل و اوب گ ــودران  ــای خ ــروژه خودروه ــن پ ــدال بی ــد. ج ــر می‌دهن کنان را تغیی ــا ــد س ــوه رفت‌وآم ــد و نح ــاد می‌کنن ــده را ایج ــاخت‌های آین ــه زیرس ک

موضــوع مالکیــت معنــوی فی‌مابیــن آن‌هــا نمونه‌هایــی از ایــن قبیــل هســتند.

ــرای منافــع مشــترک همــکاری نکــرده  ــا قبــل از آن ب ــه ت ک گرفتــه اســت  گروه‌هایــی شــکل  کت‌های منحصربه‌فــردی بیــن  علیرغــم رقابــت شــدید، شــرا

بودنــد. ایــن ســرمایه‌گذاری‌های مشــترک منحصــر بــه شــرکت‌های خصوصــی رقیــب نیســتند، بلکــه نهادهــای دولتــی و غیرانتفاعــی، به‌ویــژه دولت‌هــای 

کــه شــرکت‌ها می‌تواننــد »در عیــن حــال مســئولانه  محلــی و مســئولین شــهری نیــز بــه آن روی آوردنــد. در قلــب ایــن مشــارکت‌ها ایــن اصــل وجــود دارد 

کننــد. کننــد«. بــه عبــارت دیگــر، آن‌هــا می‌تواننــد ســودآوری را در عیــن تولیــد منافــع عمومــی دنبــال  عمــل 

تجارب بخش خصوصی و آینده حمل و نقل

ایــن پویایــی بی‌ســابقه در مشــارکت عمومی-خصوصــی اعــام شــده اخیــر بیــن فــورد، شــرکت‌های ســواری اوبــر و لیفــت، و ســازمان غیرانتفاعــی 

كمیــت بــر روی بازطراحــی آینــده  SharedStreets و بیــش از 30 شــهر در سراســر جهــان نشــان داده شــده اســت. از طریــق ایــن مشــارکت، تجــارت و حا

کــرد. حمل‌ونقــل از طریــق اســتفاده از داده‌هــای مشــترک تمرکــز خواهنــد 

كالا، ارســال مرســولات و آمــار ســوار و  ــری  گذاشــتن داده‌هــای فاقــد اطلاعــات شــخصی در مــورد تراب ک  ــه اشــترا ــرای ب ــر، لیفــت و SharedStreets ب اوب

کجــا تقاضــای زیــادی دارد. تمرکــز  کننــد تــا ببیننــد خدمــات حمل‌ونقــل در  کمــک  کــرد تــا بــه مقامــات دولتــی  كــردن مســافر همــکاری خواهنــد  پیــاده 

مهــم دیگــر، بــه طــور خــاص بــرای اوبــر، غوطــه ور شــدن در داده‌هــا بــرای تشــخیص رونــد ســرعت حركــت در بیــن راننــدگان اســت.

کــه توســط مســئولیت اجتماعــی شــرکتی هدایــت می‌شــود. عــاوه بــر ایــن تعهــدی بــرای ایجــاد   ایــن مشــارکت، نمونــه‌ای عالــی از یــک تعاونــی اســت 

کــه علاقــه مالــی بــه موفقیــت ایــن شــرکت‌ها دارنــد.  كســانی اســت  منافــع بــرای ســهامدارانی فراتــر از 

 چیست؟
ً
 مسئولیت اجتماعی شرکتی در این مورد دقیقا

کــه در آن شــرکت‌های انتفاعــی بــه دنبــال راه‌هایــی بــرای تولیــد منافــع اجتماعــی  مســئولیت اجتماعــی شــرکتی )CSR( بــه یــک الگــو تجــاری اشــاره دارد 

کثــر رســاندن ارزش ســهامداران دنبــال می‌کننــد. بــا ایــن حــال، چگونگــی  کــه هم‌زمــان اهــداف نهــادی خــود را ماننــد رشــد و بــه حدا هســتند در حالــی 

تحقــق اهــداف شــرکت‌ها  و دلیــل اصلــی علاقــه آن‌هــا بــه CSR می‌توانــد اشــکال مختلفــی داشــته باشــد.



مســئولیت  بــه  منحصربه‌فــردی  زاویــه  از  فورد/اوبر/لیفــت  مشــارکت 

بیــن  اطلاعــات  ک‌گذاری  اشــترا کــه  طــوری  می‌پــردازد  اجتماعــی 

ج از ایــن رقابــت هســتند، می‌توانــد بــدون بــه  کــه در خــار گروه‌هایــی 

خطــر انداختــن ســودآوری، بــه هــدف بزرگ‌تــری جامــه عمــل بپوشــاند.

کــه بــه  ایــن یــک تعامــل خلاقانــه و هماهنــگ از شــرکت‌هایی اســت 

کــه بــه ســرعت در حال تکامل اســت رقابــت می‌کنند:  شــدت در صنعتــی 

ترابری/حمل‌ونقــل.  خدمــات  و  خــودران  نقلیــه  وســایل  صنعــت 

در قلــب ایــن رابطــه‌ی بیــن بخشــی، یــک علاقــه قــوی و متقابــل در 

حصــول اطمینــان بــرای دســتیابی بــه شــبکه‌های حمل‌ونقــل شــهری 

خــودران  نقلیــه  وســایل  محبوبیــت  افزایــش  بــرای  بهــره‌ور  و  ایمــن 

دیــد  بایــد  گرچــه  ا اســت. 

تأثیــر  چــه  ابتــکار  ایــن  کــه 

داشــت،  خواهــد  عمومــی 

نشــان  مشــارکت  ایــن 

کــه چگونــه حتــی  می‌دهــد 

کــه بــرای ســهم  شــرکت‌هایی 

بــازار بــا هــم رقابــت می‌کننــد 

و  هماهنگــی  اهمیــت 

بــرای  را  عمومــی  مشــارکت 

تشــخیص  بیشــتر  منافــع 

اصولــی  ایــن  می‌دهنــد. 

کــه قبــل از رقابــت در  اســت 

می‌گیــرد. قــرار  مدنظــر  بــازار 

مسئولیت های اجتماعی با مشارکت عمومی

اســتاندارد  یــک  عنــوان  بــه  پایــدار  پالــم  روغــن  بــرای  یونیلــور  تــاش 

كــه قوانیــن  صنعتــی، مــورد مشــابهی از ایــن اصــل اســت. بــه ایــن معنــا 

در  می‌تواننــد  مخالــف  شــرکت‌های  کــه  دارد  وجــود  رویه‌هایــی  و 

ج  کــه "پیــش از رقابــت" یــا "خــار کننــد  مســائل تجــارت رقابتــی اتخــاذ 

ــر  گ ــه ا ک ــخیص داد  ــور تش ــود. یونیلی ــه ش گرفت ــر  ــوب آن" در نظ از چارچ

کنــد، بــا ضــرر و زیــان مواجــه  روغــن پالــم پایــدار را بــه تنهایــی دنبــال 

خواهــد شــد. خریــد و درک متقابــل از رقبــای یونیلیــور در مــورد اهمیــت 

پایــداری نكتــه بســیار مهــم آن بــود. تفاهــم مشــابهی بیــن فــورد، اوبــر و 

لیفــت در مشــارکت آن‌هــا بــا SharedStreets و مســئولین شــهری ایجــاد 

بــر شــناخت متقابــل ارزش جهانــی شــبکه‌های  شــد: تفاهــم مبتنــی 

کاهــش  ســهامداران.  همــه  بــرای  روان  و  ایمــن  شــهری  حمل‌ونقــل 

و  شــهری،  مناطــق  در  حمل‌ونقــل  خدمــات  بهبــود  کربــن،  انتشــار 

کــه  کنان، اهدافــی هســتند  کــردن خیابان‌هــا بــرای همــه ســا ایمن‌تــر 

از  پیــش  SharedStreets شــریک هســتند،  بــا  کــه  بــرای شــرکت‌هایی 

ح هســتند. رقابــت مطــر

كــه بــه ذهــن متبــادر می‌شــود ایــن  پــس ازمــرور تجربــه فــوق، ســؤالی 

بزرگ‌تریــن  حــل  بــه  می‌تواننــد  هــدف‌دار  شــرکت‌های  آیــا  کــه  اســت 

کاتالیزورهــای یــک جامعــه پایــدار  کننــد و  کمــک  مشــکلات زمــان مــا 

نظــر  بــه  پاســخ  در  باشــند؟ 

واقعیــت  ایــن  می‌رســد 

بیــن  هماهنگــی  بــه  وابســته 

کــه  اســت  شــرکت‌هایی 

چرخــه  یــک  ایجــاد  بــرای 

کار می‌کننــد.  کننــده  تقویــت 

موجــب  بــه  کــه  چرخــه‌ای 

ــع  ــدف مناف ــا ه ــت ب آن، فعالی

مزیــت  یــک  بــه  اجتماعــی 

تبدیــل  آن‌هــا  بــرای  نســبی 

کــه  آنجایــی  از  می‌شــود. 

فــورد، اوبــر، لیفــت و شــرکای 

بــرای  مشــترک  چشــم‌اندازی  جهــت  در  آن  عمومــی  و  غیرانتفاعــی 

می‌کننــد،  کار  خــودران  نقلیــه  وســایل  بــا  بهــره‌ور  و  امــن  آینــده‌ای 

بــه  دادن  اولویــت  کــه  بــود  خواهــد  آن‌هــا  رقبــای  ضــرر  بــه  مطمئنــاً 

"مســئولیت اجتماعــی" نســبت بــه شکســت مخالفــان را نادیــده بگیرنــد.

گرفتــن  در ایــران نیــز بــا افزایــش ضریــب نفــوذ اینترنــت، در دســترس قــرار 

گوشــی‌های هوشــمند و پایه‌گــذاری ســامانه‌های اطلاعاتــی همچــون 

ســماس، انتظــار مــی‌رود هماهنگی‌هــای عمومی-خصوصــی تقویــت 

گــردش اطلاعــات، عامــل رشــد و تقویــت خدمــات ترابــری  شــده و ایــن 

گــردد. بــه جامعــه 

مسئولیت اجتماعی شرکتی )CSR( به یک الگو 

که در آن شرکت‌های انتفاعی  تجاری اشاره دارد 

به دنبال راه‌هایی برای تولید منافع اجتماعی 

که هم‌زمان اهداف نهادی  هستند در حالی 

کثر رساندن ارزش  خود را مانند رشد و به حدا

سهامداران دنبال می‌کنند
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سمیه اسماعیلی
کارشناس ارشد مدیریت دولتی- منابع انسانی

عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی

I  چارچوبی فراگیر برای  R
ایجاد تفکر و خلق ارزش

1 IR ایزو 26000 مختصری از چارچوب یکپارچه بین اللملی
کننــد، از  گــذاران مالــی ایجــاد مــی  کــه بــرای جامعــه و ســرمایه  بــا ترویــج تفکــر یکپارچــه، ISO 26000  و چارچــوب بیــن المللــی IR و درک و افزایــش ارزشــی 

شــرکت‌ها پشــتیبانی می‌نماینــد.  ISO 26000 راهنمــای بیــن المللــی پیشــرو در زمینــه مســئولیت اجتماعــی بــرای ســازمان هــا می باشــد.
•   چارچــوب بیــن المللــی IR ارتباطــات مختصــر در مــورد اینکــه چگونــه راهبــرد، حکمرانــی، عملکــرد و چشــم اندازهــای یــک ســازمان، در زمینــه محیــط 

کنــد. کوتــاه مــدت، میــان مــدت و بلنــد مــدت مــی شــود را تشــویق مــی  کــه منجــر بــه ایجــاد ارزش در  خارجــی آن 
گزارش‌دهــی، و اتخــاذ "تفکــر یکپارچــه" بــه عنــوان راهی برای شکســتن ســیلوهای  کارایــی بیشــتر در فرآینــد  کــه بــر ایجــاد انســجام و    IR اصــول و مفاهیمــی را 
  26000 ISO ،کنــد گــزارش یکپارچــه فراهم مــی  گیــر بــرای تفکــر و  کــه IR چارچوبــی فرا کاهــش تکــراری بــودن تمرکــز دارنــد، اعمــال می‌کنــد. در حالــی  داخلــی و 

راهنمایــی دقیــق در مــورد چگونگــی توســعه و پیــاده ســازی برخــی از ایــن تفکــرات از طریــق یــک ســازمان را ارائــه مــی دهد.

ISO26000  چیست؟
کــه در ســال 2010 منتشــر شــد، راهنمایــی هایــی را در مــورد مســئولیت اجتماعــی ارائــه مــی دهــد و برای اســتفاده توســط   26000 ISO اســتاندارد بیــن المللــی
کــه  کــه بــه صــورت مســئولیت پذیــر اجتماعــی، همان‌طــوری  کنــد  کمــک  گرفتــه شــده تــا بــه آنهــا  ســازمان هــا در هــر نــوع و انــدازه، در همــه حــوزه هــا در نظــر 

کنند. جامعــه بــه طــور فزاینــده ای طالــب آن اســت، عمــل 
کلــی  گیــری عملکــرد  کنــد و تأثیــر آن بــر محیــط زیســت بــه بخــش مهمــی از انــدازه  کــه در آن فعالیــت مــی  عملکــرد یــک ســازمان در رابطــه بــا جامعــه ای 
ــر اســاس اجمــاع بین‌المللــی در میــان نماینــدگان متخصــص  ــه ایــن ترتیــب، و ب ــر تبدیــل شــده اســت. ب ــرای ادامــه فعالیــت موث ســازمان و توانایــی آن ب

ــد: ــه می‌کن ــر ارائ ــوارد زی ــورد م ــی در م ــط جهان ــگ و مرتب ــی هماهن ــی،ISO 26000 راهنمای ــع اصل ــای ذینف گروه‌ه
•	 مفاهیم، اصطلاحات و تعاریف مربوط به مسئولیت اجتماعی؛
•	 پیشینه، روندها و ویژگی های مسئولیت اجتماعی؛
•	 اصول و شیوه های مرتبط با مسئولیت اجتماعی؛
•	 عناوین و موضوعات اصلی مسئولیت اجتماعی؛
•	 یکپارچه سازی، اجرا و ترویج رفتار مسئولیت اجتماعی در سراسر سازمان و از طریق سیاست ها و شیوه‌های آن، در حوزه نفوذ خود؛ 
•	 شناسایی و تعامل با ذینفعان؛
•	 انتقال تعهدات، عملکرد و سایر اطلاعات مرتبط.

که در شکل زیر برگرفته از استاندارد نشان داده شده است کند، همانطور  ISO 26000 هفت موضوع اصلی مسئولیت اجتماعی را مشخص می 

1 Integrated reporting



I  چارچوبی فراگیر برای  R
ایجاد تفکر و خلق ارزش

چارچوب بین المللی IR چیست؟
کوتــاه مــدت، میــان  کــه بــر خلــق ارزش در  گیــری و اقداماتــی  کــه در دســامبر 2013 راه انــدازی شــد، از تفکــر یکپارچــه، تصمیــم   IR چارچــوب بیــن المللــی
گــزارش یکپارچــه ارائــه بینشــی در مــورد منابــع و روابــط )"ســرمایه هــا"( مــورد اســتفاده  کنــد. هــدف یــک  مــدت و بلندمــدت تمرکــز دارنــد، پشــتیبانی مــی 

و متاثــر از یــک ســازمان بــه دلیــل ایجــاد ارزش در طــول زمــان اســت.
ISO 26000  چارچوبــی بــرای مســئولیت اجتماعــی بــوده و توســط تعــداد زیــادی از شــرکت هــا بــه عنــوان راهــی بــرای راهبــردی نمــودن و مدیریــت 

عملکــرد در ایــن زمینــه اســتفاده مــی شــود.
کــه بــر اســاس تفکــر یکپارچــه توســط یــک ســازمان بنــا  IR  فرآینــدی اســت 
گــزارش یکپارچــه دوره ای در مــورد ایجــاد ارزش در طــول  شــده، منجــر بــه 

زمــان و ارتباطــات مرتبــط در مــورد جنبــه هــای ارزش آفرینــی می شــود.
بین‌المللــی  یکپارچــه  گزارش‌دهــی  شــورای  بلندمــدت  چشــم‌انداز 
کســب‌وکار  اصلــی  رویــه  در  یکپارچــه  تفکــر  آن  در  کــه  جهانــی   )IIRC(

گــزارش یکپارچه ارائه بینشــی  هــدف یــک 

در مــورد منابــع و روابــط )"ســرمایه هــا"( 

مــورد اســتفاده و متاثــر از یــک ســازمان بــه 

دلیــل ایجــاد ارزش در طــول زمــان اســت.
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در بخش‌هــای عمومــی و خصوصــی تعبیــه شــده اســت، توســط IR بــه 
می‌شــود. تســهیل  شــرکت  گزارش‌دهــی  هنجــار  عنــوان 

جامعــه  در  یکپارچــه  گزارش‌دهــی  و  تفکــر  مســتمر  چرخــه  طریــق  از 
و  بــوده  گــذاری  ســرمایه  وری  بهــره  و  کارایــی  افزایــش  هــدف  تجــاری، 

اســت. مالــی  پایــداری  و  ثبــات  بــرای  نیرویــی 
نیرویی برای ثبات و پایداری مالی 

•	 هدف IR به منظور موارد زیر می باشد:
•	 کننــدگان  تامیــن  بــرای  دســترس  در  اطلاعــات  کیفیــت  بهبــود 

مولــد  و  کارآمدتــر  تخصیــص  امــکان  منظــور  بــه  مالــی  ســرمایه 
ســرمایه؛

•	 بــرای  کارآمدتــر  تــر و  ترویــج رویکــرد منســجم  ک‌گذاری  اشــترا بــه 
گزارشــگری  مختلــف  هــای  رشــته  بــر  کــه  مشــارکتی  گزارش‌دهــی 
یــک  توانایــی  بــر  کــه  را  عواملــی  از  کاملــی  طیــف  و  بــوده  متکــی 

گــذارد. مــی  تأثیــر  زمــان  ارزش در طــول  ایجــاد  بــرای  ســازمان 
•	 وســیع  پایــگاه  بــرای  سرپرســتی  و  پذیــری  مســئولیت  افزایــش 

ســرمایه هــا )مالــی، تولیــدی، فکــری، انســانی، اجتماعــی و روابط، و 
طبیعــی( و ارتقــای درک وابســتگی هــای متقابــل آنهــا؛

•	 گیــری و اقدامــات متمرکــز بــر  حمایــت از تفکــر یکپارچــه، تصمیــم 
ــدت. ــد م ــدت و بلن ــان م ــدت، می ــاه م کوت ــق ارزش در  خل

گزارش یکپارچه  کلیدی در یک  وجود هشت عنصر محتوای 
کاری  بازنگــری اجمالــی ســازمان و محیــط خارجــی - ســازمان چــه   )1

کنــد؟ انجــام می‌دهــد و در چــه شــرایطی فعالیــت مــی 
2( حکمرانــی – ســاختار حکمرانــی ســازمان چگونــه از توانایــی آن بــرای 
ــاه مــدت، میــان مــدت و بلنــد مــدت پشــتیبانی مــی  کوت ایجــاد ارزش در 

کنــد؟
کار سازمان چیست؟ کسب و  کار – الگو  کسب و  3( الگو 

کــه  خاصــی  فرصت‌هــای  و  ریســک‌ها   – فرصت‌هــا  و  ریســک‌ها   )4
و  میان‌مــدت  کوتاه‌مــدت،  در  ارزش  ایجــاد  در  ســازمان  توانایــی  بــر 
ــا آنهــا برخــورد  ــه ب ــد، چیســت و ســازمان چگون ــر می‌گذارن بلندمــدت تأثی

؟ می‌کنــد
ــرود و  کجــا مــی خواهــد ب ــه  ــع - ســازمان ب 5( اســتراتژی و تخصیــص مناب

چگونــه مــی خواهــد بــه آنجــا برســد؟

ــرای  ــه اهــداف اســتراتژیک خــود ب ــدازه ب ــا چــه ان 6( عملکــرد - ســازمان ت
دوره دســت یافتــه اســت و نتایــج آن از نظــر تأثیــر بــر ســرمایه هــا چیســت؟
7( چشــم انــداز – ســازمان احتمــالًا بــا چــه چالــش هــا و عــدم قطعیــت 
پیامدهــای  و  شــد  خواهــد  مواجــه  خــود  اســتراتژی  تعقیــب  در  هایــی 

کار و عملکــرد آتــی آن چیســت؟ کســب و  بالقــوه آن بــرای الگــو 
کــه چــه  کنــد  تعییــن مــی  ارائــه - ســازمان چگونــه  و  تهیــه  8( اســاس 
ــوارد  ــن م ــه ای ــود و چگون گنجانــده ش ــزارش یکپارچــه  گ ــواردی بایــد در  م

کمیــت یــا ارزیابــی مــی شــوند؟

کلیدی است: IR  دارای سه پایه 
1.  ایجاد ارزش برای سازمان و دیگران؛

کاهــش یــا تبدیــل ســرمایه هــا از طریــق فعالیــت هــا و برونــداد  2.  افزایــش، 
های ســازمان؛

3.  فرآیند خلق ارزش سازمان

26000 و چارچوب بین المللی IR چگونه مکمل یکدیگر هستند؟
هــم ISO 26000 و هــم چارچــوب بین‌المللــی IR، ســازمان‌ها را تشــویق 
بــرای  را  آنهــا  کمیــت  حا و  عملیــات  اســتراتژی،  کار  نحــوه  تــا  می‌کننــد 
کســب‌وکار، جامعــه و ســایر ذینفعــان ارزشــمند  ــرای  ــه ب ک ایجــاد نتایجــی 
اســت، در نظــر بگیرنــد. بــا ترویــج »تفکــر یکپارچــه«، هــم ISO 26000 و 
تــا درک  کمــک می‌کننــد  بــه ســازمان‌ها   IR هــم چارچــوب بین‌المللــی 
کــه ارزش را در طــول زمــان هدایــت می‌کننــد یــا از بیــن  خــود را از عواملــی 
ــر ایــن، هــر دو ســازمان را تشــویق مــی  ــد، بهبــود بخشــند. عــاوه ب می‌برن
کوتــاه مــدت، میــان  کننــد تــا نحــوه برنامــه ریــزی آنهــا بــرای ارائــه ارزش در 

ک بگذارنــد. مــدت و بلندمــدت را بــه اشــترا
گــزارش  گیــر بــرای حمایــت از تفکــر و  IIRC چارچوبــی فرا کــه  در حالــی 
مــورد  در  دقیقــی  راهنمایــی   26000  ISO کنــد،  مــی  فراهــم  یکپارچــه 
چگونگــی توســعه جنبــه تفکــر، بــه ویــژه، در یــک ســازمان ارائــه مــی دهــد. 
کــه  کــه بــه دنبــال شــروع IR خــود هســتند توصیــه مــی شــود  کســانی  بــه 
از ISO 26000 بــه عنــوان مکمــل چارچــوب بیــن المللــی >IR< اســتفاده 
کننــد،  کــه در حــال حاضــر از ISO 26000 اســتفاده مــی  کســانی  کننــد. 
گــزارش هــای یکپارچــه موثــر  ایــن را بــه عنــوان پایــه ای مفیــد بــرای ایجــاد 

تشــخیص خواهنــد داد.



کارشناس برنامه‌ریزی ، مطالعه سازمان مدیریت نظارت بر طرح‌های عمرانی مناطق نفت خیز
عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی مسئولیت اجتماعی 

مریم حسینی نیا

مواجه شدن با جنبش پایداری  

مقدمه ای بر جنبش پایداری 
جنبــش پایــداری شــرکتی مــدرن در اواخــر دهــه 1990 و در پــی بحــث هــای جهانــی شــدن و نبــرد ســیاتل آغــاز شــد. از آن زمــان بــه بعــد رشــد و بلــوغ زیــادی 
کمیتــی )ESG( مــی توانــد عملکــرد  کــه ادغــام عوامــل محیطــی، اجتماعــی و حا کــرده انــد  گــذاران شــروع بــه درک ایــن موضــوع  کــرده اســت. ســرمایه  پیــدا 
ک تــر، ســالم تــر و از نظــر  کــه در آن تغییــرات بــازار بــه یــک تحــول عظیــم بــه ســمت نتایــج پــا کنــون در آســتانه یــک نقطــه عطــف هســتیم  را افزایــش دهــد. ا

گیرتــر ســرعت مــی بخشــد. اجتماعــی فرا
کــه آیــا اصــاً جنبــش مســئولیت پذیری شــرکتی  کــم و تضعیــف نظــام مبتنــی بــر قانــون اســت، ایــن ســوال مطــرح مــی شــود  کــه اعتمــاد  کنونــی   امــا در فضــای 

آینده ای دارد؟
آنچــه از آن زمــان بــه یــک جنبــش جهانــی تبدیــل شــده اســت بــه عنــوان پاســخی بــه فشــار ســهامداران آغــاز شــد. بــه عنــوان مثــال، در ژوئــن 2000فیــل 
کوفــی عنــان دبیــرکل  کار، بــه  کننــدگان در مــورد اســتفاده از چســب ســمی و شــرایط بــد محیــط  کنــش بــه تحریــم مصــرف  نایــت، مدیرعامــل نایــک، در وا

کنــد. ســازمان ملــل پیوســت تــا تغییــرات عمــده ای را در زنجیــره تامیــن در راه انــدازی پیمــان جهانــی ســازمان ملــل آغــاز 
گرفتــه انــد. بیســت   امــروزه بیــش از 10000 شــرکت بخشــی از پیمــان جهانــی ســازمان ملــل هســتند و بســیاری از ابتــکارات مشــابه دیگــر در طــول ســالها شــکل 
ســال پیــش، شــرکت‌های بــزرگ در مــورد حقــوق بشــر در زنجیــره تامیــن زحمــت چندانــی نمی‌دادنــد. آلودگــی محیــط زیســت یــک »خارجــی« تلقــی می‌شــد 

کرده اســت. کســر مالیــات اســت. ایــن همــه بــه طــور چشــمگیری تغییــر  کشــورهای اتحادیــه اروپــا بــه عنــوان یــک "هزینــه مفیــد" قابــل  و فســاد در برخــی از 
کثــر شــرکت‌ها مســائل پایــداری را جــدی می‌گیرنــد و اســتراتژی‌ها و شــیوه‌ها را بــرای هدایــت بهتــر مســائل ESG تغییــر می‌دهند.البتــه،   در ســال 2018، ا
گامــی برنداشــته انــد و عقــب مانده‌هــا و هنــوز هــم تعــداد زیــادی هــم مفاهیــم پایــداری را درک نکــرده انــد بــه  کــه هنــوز در ایــن مســیر  رهبــران شــرکت‌هایی 

عبارتــی "حصــار نشــینان " نامیــده مــی شــوند. 
گزارش‌دهــی تبدیل شــده اســت. بیــش از 90 درصــد از بزرگترین شــرکت‌های  امــا بــه طورکلــی ایــن حرکــت بــه بخشــی از رویــه عــادی تجــاری، از جملــه تمریــن 
گزارش‌دهــی پایــداری  گســترده‌ترین چارچــوب بــرای  کــه   ، GRI جهــان امــروز عملکــرد پایــداری خــود را بــا اســتفاده از اســتانداردهای توســعه‌یافته توســط

گــزارش می‌دهنــد
گــذاری جهــان، بــه مدیــران عامــل، آن آقــای فینــک از رهبــران شــرکت  ک، بزرگتریــن شــرکت ســرمایه   نامــه اخیــر لــری فینــک، رئیــس و مدیــر عامــل بلــک را
کــه چگونــه جنبــش مســئولیت پذیــری شــرکتی بــه جریــان اصلــی تبدیــل  هــا خواســته بــود تــا "یــک ســهم مثبــت در جامعــه داشــته باشــند"، نشــان می‌دهــد 

شــده است.
گزارش‌های  کــه  کنند، به‌گونــه‌ای  کلیــدی بــرای شــرکت‌ها تبدیــل شــده اســت تــا اطلاعــات مربــوط بــه پایداری خــود را افشــا  گزارش‌دهــی پایــداری بــه روشــی 
گزارش‌دهــی پایــداری بــه یــک روش اصلــی در میــان  کنــد. در واقــع،  ــی را تکمیــل و تفاوت‌هــای ظریفــی را بــه آن اضافــه  اســتاندارد در مــورد عملکــرد مال
کیــد بــر مجــوز اجتماعــی آنهــا  کــه آن را راهــی بــرای افزایــش درک ســهامداران از عملیــات خــود و تأ شــرکت‌های بــزرگ و پیشــرو جهــان تبدیــل شــده اســت، 

بــرای فعالیــت می‌داننــد.



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

گزارش‌دهــی اولًا نشــان می‌دهــد  گســترش چارچوب‌هــا و مکانیســم‌های 
کــه ســطح فعلــی افشــا توســط شــرکت‌ها بــا درجــه بالایــی از علاقــه بــه 
موضــوع مواجــه نشــده اســت. از یــک طــرف، دســتورالعمل‌های افشــای 
ــا توجــه بــه  اجبــاری هنــوز در حــال تکامــل هســتند، شــاید بــه درســتی ب
اینکــه چنیــن قوانینــی نمی‌تواننــد بــه طــور یکســان در مــورد شــرکت‌هایی 
کــه از نظــر انــدازه، ریســک، مالکیــت و صنعــت متفــاوت هســتند، اعمــال 
گزارش‌دهــی پایــداری بایــد بــه روشــی از پاییــن بــه بــالا  شــوند. در عــوض، 
کــه بخــش شــرکتی بســیار ناهمگــن را در نظــر بگیــرد و امــکان  توســعه یابــد 

کنــد. بیــان چنیــن تفاوتــی را فراهــم 

G4 گزارش راهکارهایی برای تدوین 
•	 ضرورت‌اندیشی
•	 اثرگذاری
•	 حسابرسی
•	 اعتبار
•	 ارتباط
•	 تعامل ذی‌نفعان
•	 شفافیت
•	 صراحت
•	 موفقیت بیشتر

:GRI G4 دستورالعمل‌های
گزارش‌هــای طــراز اول  کــردن ذی‌نفعــان، اعتمادســازی و ارائــه‌ی   درگیــر 

پایــداری 
حــاوی   )GRI( جهانــی  گــزارش  برنامــه‌ی  از  نســخه  آخریــن 
کــه حاصــل پذیــرش  دســتورالعمل‌هایی بــرای بررســی دوام‌آوری اســت، 
 G4 .ــت ــان اس ــطح جه ــای دوام‌آوری در س گزارش‌ه ــزون  ــرای روزاف و اج
گزارش‌دهــی مســتقیم مهم‌تریــن مســائل  ــرای  ــه ســازمان‌ها بســتری ب ب

می‌کنــد.  ارائــه  ذی‌نفعــان  بــه 
ارزش  مــا  دارد.   GRI بــا  گزارش‌نویســی  در  زیــادی  تجربــه‌ی   SGS
بــه مشــتریان خــود  و  را می‌دانیــم  ایــن دســتورالعمل مقبــول جهانــی 
کــه درگیــری ذی‌نفعــان و اعتمادســازی  راهکارهــای ارتباطــی می‌دهیــم 
در آن مرکزیــت دارد. بــا مــا همــراه شــوید و ســازمان خــود را بــه بهتریــن 

کنیــد. نزدیــک  دوام‌آوری  گزارش‌هــای 

گزارش مهم‌ترین و ضروری‌ترین جنبه‌ها
در دســتورالعمل‌های نویــن G4، مدیریــت و تغییــر دادن چالش‌هــای 
حیاتــی امــروز یــا آینــده بــرای ســازمان اولویــت دارد. در ادامــه مهــم تریــن 

تغییــرات آخریــن نســخه را خواهیــد دیــد.
G4 به‌روزرسانی‌های دستورالعمل

ضرورت‌محوری سازمان گزارش‌دهنده :
کند • تمام موارد مرتبط ضروری را شناسایی 

گزارش ارائه دهد • بر اساس استانداردها، از فرایند تصمیم‌گیری 
• فهرستی از مهم‌ترین جنبه‌های فعالیت را ارائه دهد

سطوح اجرایی

گزارش‌دهنده باید: سطوح A, B, C دیگر وجود ندارند و سازمان 
کند گسترده، با GRI همراهی  • در سطوح متمرکز یا 

• در هر دو سطح با استانداردهای عمومی منطبق باشد
گسترده و جامع با استانداردهای جزیی‌تری همراه شود • در سطح 

استانداردهای خاص
گفتگــو از رویکــرد مدیریتــی )DMA( و عوامــل  جنبه‌هــای ضــروری شــامل 

گزارش‌دهنــده بایــد: عملکــردی )PI( اســت. ســازمان 
جنبه‌هــای  PIهــای  از  یکــی  حداقــل  و   DMA از  متمرکــز  ســطح  در   •

گــزارش دهــد ضــروری 
گزارش دهد گسترده از DMA و تمام PIها  • در سطح 

عوامل عملکردی
شــده‌اند.  هماهنــگ  دســتورالعمل‌ها  ســایر  بــا  عملکــردی  عوامــل 
 G4 گزارش‌دهنــده بایــد از عوامــل عملکــردی جدیــد در ســند ســازمان 

گــزارش دهــد. )مســائل زنجیــره‌ی تأمیــن، فسادســتیزی و ...( 
کــه ســازمان  اعتمادبخشــی فراتــر ضــروری نیســت امــا توصیــه می‌شــود 

ــد. ــح ده ــه را توضی ــن زمین ــود در ای ــرد خ رویک

G4 آماده شدن برای 2015 با
بــا G4 منطبــق  بایــد هــر چــه ســریع‌تر  بــزرگ  کوچــک و  ســازمان‌های 
ــا ایــن اســتاندارد پیــش رو  گزارش‌دهــی ب ــرای  ــازه‌ی زمانــی ب شــوند. دو ب



گرفتــه شــود.  کار  اســت. بایــد رویکــرد فعالانــه و مــدون در ایــن مســیر بــه 
کننــد. کمــک  ــه شــما  متخصصــان مــا می‌تواننــد در ایــن زمینــه ب

کــه مجموعــه دقیقــی از  دســتورالعمل G4 از ده قانــون تشــکیل شــده 
اســتانداردها هســتند. مــا درک شــما از عناصــر ایــن ســند و حمایــت در 
کــه بــه ســند تــاب‌آوری  فراینــد تشــخیص و ارزیابــی را تضمیــن می‌کنیــم، 

ــد. ــد ش ــا G4 منجــر خواه منطبــق ب

GRI G4 راهکار ما برای اعتلا در
ویژگی‌های کلیدی:

•	 G4 3.1 به/GRI G3 گزارش ورکشاپ یک روزه برای انتقال از 
•	 ــطوح  ــاس س ــر اس ــوب ب ــا مطل ــی ت کنون ــرایط  ــه در ش ــل فاصل تحلی

ــند ــع س ــا جام ــز ی متمرک
•	 ارزیابی فرایند برای تشخیص جنبه‌های ضروری
•	 مرور فهرست نهایی جنبه‌های ضروری

تضمین گزارش تاب‌آوری
•	 GRI ارزیابی وضعیت انطباق با
•	 گزارش‌دهی ارزیابی فرایند 
•	 ارزیابی دقت و اعتبار اطلاعات و داده‌ها
•	 گــزارش موضعــی یــا موضوعــی بــر اســاس ISAE3000 ,AA1000 و در 

14064 ISO صــورت نیــاز، ترکیــب بــا
•	 کردن ذی‌نفعان درگیر 
•	 ــد  ــناخت مشــکلات از دی ــان و ش ــا ذی‌نفع ــی ب ــات هم‌اندیش جلس

آن‌هــا
•	 کامــل و قابــل  تســهیل همفکــری بــا ذی‌نفعــان بــرای اســتفاده‌ای 

اتــکا 
•	 ارزیابی مشارکت ذی‌نفعان
•	 ارزیابــی فعالیــت ذی‌نفعــان بــر اســاس اســتاندارد مشــارکت ذی 

AA1000 نفعــان
•	 ارزیابــی ســازمان بــرای شناســایی و اولویــت بخشــی بــه جنبه‌هــای 

ضروری
•	 ارزیابی ضروریات
•	 ارزیابــی فراینــد شناســایی و اولویت‌بخشــی جنبه‌هــای ضــروری بــر 

GRI G4 اســاس معیارهــای ســند

•	 راهبرد گزارش‌دهی
•	 منطبق با نیاز سازمان‌های قدیمی یا جدید
•	 گزارش تاب‌آوری بررسی روش‌های نوآورانه در 
•	 آینــده  تعامــات  در  راهبــردی  توســعه  بــرای  حمایــت  دریافــت 

تــاب‌آوری

مزایا:
•	 گزارش‌دهــی ســازمان بــر  تشــخیص تغییــرات خــاص در فرایندهــا و 

اســاس G4 در دوره زمانــی پیــش رو
•	 تشخیص فرایندهایی که به توسعه یا اطلاع رسانی نیاز دارند
•	 ممکن کردن گزارش بر اساس سطوح جامع یا متمرکز جی 4
•	 ارائــه نظــرات متخصصیــن دربــاره فراینــد و فهرســت جنبــه هــای 

ضــروری
•	 همسو کردن محتوای گزارش با جی 4
•	 رویکرد منعطف و منسجم و گروه کارآمد متخصصان
•	 بیانیه تضمینی و افزایش اعتماد به گزارش
•	 گــزارش مدیریتــی شــامل نقــاط قــوت و ضعــف و فرصــت ارتقای  ارائــه 

گزارش تمام فرایندهــای 
•	 ممکن کردن شناسایی و اولویت بخشی به جنبه های ضروری
•	 رویکــرد مســتقل و حرفــه ای بــه طراحــی و اجــرای برنامــه مشــارکت 

ذی نفعــان
•	 ارزیابی فعالیت مشارکتی ذی نفعان سازمان
•	 شناسایی اقدامات مثبت و فرصت توسعه در آینده
•	 رویکرد حرفه ای به طراحی و اجرای ضرورت سنجی
•	 رویکرد حرفه ای در اولویت بخشی به جنبه های ضروری
•	 ارزیابی فرایند بر اساس معیارهای مرتبط جی 4
•	 شناسایی اقدامات مثبت و فرصت توسعه در آینده
•	 گــزارش  ســازمان  راهبــردی  رویکــرد  پیرامــون  منســجم  مشــاوره 

دهنــده
•	 راهنمایی برای تعامل طراز اول پیرامون تاب آوری
•	 کار امکان حل کردن فرایند گزارش دهی با فعالیت اصلی کسب و 



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

لزوم سیاست‌گذاری یا وضع قوانین برای مسئولیت اجتماعی
بحــث لــزوم سیاســت‌گذاری یــا وضــع قوانیــن بــرای مســئولیت اجتماعــی 
شــرکت‌ها، بــه ویــژه راجــع بــه پروژه‌هــای مربــوط بــه جامعــه، هرچنــد 
وقــت یــک بــار در مجامــع مختــف رســانه‌ای و سیاســتی مطــرح می‌شــود. 
مفهــوم مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها، بــه شــکل مــدرن آن در دنیــا، 
گزارش‌هــای  انتشــار  چــون  اقداماتــی  بــا  اســت  ســال   50 بــه  نزدیــک 
مســئولیت اجتماعــی، تخصیــص بخش مســئولیت اجتماعی در ســاختار 
انجــام  و  بــرای آن  و تشــکیل واحدهــای مســئول  مدیریتــی شــرکت‌ها 
گرفتــه و در ایــران نیــز  پروژه‌هــای مختلــف در ایــن حــوزه مــورد توجــه قــرار 
کــه ردپــای ایــن مفهــوم را در تبلیغــات برخــی  نزدیــک بــه یــک دهــه اســت 
شــرکت‌ها، وبســایت‌ها، جشــنواره‌های دولتــی و خصوصــی، دوره‌هــای 

کنیــم. آموزشــی و امثالهــم می‌توانیــم مشــاهده 
گذشــتۀ  علی‌رغــم تحــولات جهانــی در ایــن حوزه و نهادینه شــدن بیش از 
کشــور  کــه در داخــل  کســب‌وکار، بــه نظــر می‌رســد  ایــن مفهــوم در فضــای 
کــه بایــد در ایــن زمینــه توفیقــات لازم را داشــته  نتوانســته‌ایم آنچنــان 
باشــیم. در ایــن زمینــه، دلایــل مختلفی قابل ذکر اســت؛ بــرای مثال درک 
درســت و یکســانی نســبت بــه چیســتی ایــن مفهــوم وجــود نــدارد. برخــی 
آن را در حــد اقدامــات خیریــه‌ای بنگاه‌هــای اقتصــادی تقلیــل می‌دهنــد 
گیــر در همــه  و برخــی از یــک تعهــد اخلاقــی جامــع و مســئولیت‌پذیری فرا
کار و تعامــل بــا ذی‌نفعــان)از جملــه جوامــع  کســب و  حوزه‌هــای اثرگــذاری 
محلــی ولــی نــه محــدود بــه ایشــان( ســخن می‌گوینــد. همچنیــن برخــی بــر 
کیــد دارنــد و برخــی معتقــد بــه قانون‌گــذاری در  وجهــۀ داوطلبانــۀ آن تا
کــز آموزشــی و تربیــت مدیــر  ایــن زمینــه هســتند. عملکــرد دانشــگاه و مرا
ــی  ــه مطالعات ک ــل بررســی اســت، چــرا  ــر ســوال و قاب ــز زی در ایــن زمینــه نی
کــه بــه ویــژه آمــوزش مدیریــت در ایــران نســبت  کــه معتقدنــد  وجــود دارد 
بــه ایــن مقولــه مهــم بی‌تفــاوت اســت و در نتیجــه بنگاه‌هــای اقتصــادی 
ــای لازم  ــا و توانمندی‌ه ــب مهارت‌ه کس ــوم و  ــن مفه ــت ای ــم درس در فه

بــرای آن ناتواننــد. 
کــه بــه  از ســوی دیگــر، نگاه‌هــای ابــزاری بــه حــوزه مســئولیت اجتماعــی 
ــج  ــز تروی ــنواره‌ها و جوای ــا جش ــت و بعض ــاورین مدیری ــط مش ــدت توس ش

ــزاری« بــرای  می‌شــود، بــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها بــه عنــوان »اب
ارتقــای برنــد، جلــب توجــه مقامــات سیاســی و تبلیغــات و ســودآوری نگاه 
کردهــای شــرکت‌ در حــوزه  کــه در نتیجــۀ آن، هــدف اصلــی هزینــه  می‌کنــد 
کمــک بــه  مســئولیت اجتماعــی، نــه اثرگــذاری اجتماعــی واقعــی بــرای 
کشــور عزیزمــان، بلکــه ایجــاد منفعــت مســتقیم مالــی  جامعــه پیرامونــی و 

بــرای شرکت‌هاســت.
کــه در اخبــار مطلــع شــویم   در ســایه چنیــن نگاهــی، عجیــب نیســت 
گاز، پتروشــیمی، معــدن  کــه علــی رغــم ادعــای شــرکت‌های بــزرگ نفــت، 
ــئولیت  ــوزه مس ــه ح ــالیانه ب ــه س ــل توج ــغ قاب ــاص مبال ــولاد در اختص و ف
اجتماعــی، بــا ایــن حــال جوامــع پیرامونــی ایشــان و ذی‌نفعــان اصلــی 
کارهــا، از عملکــرد اجتماعــی ایــن مجموعه‌هــای اقتصــادی  کســب و  ایــن 

ناراضــی باشــند.
منظــر  از  ایــران  در  شــرکت‌ها  اجتماعــی  مســئولیت  مســائل  وقتــی 
کنش‌گــران بالقــوه و بالفعــل آن مــورد پرســش و بررســی قــرار بگیــرد، ابعــاد 
دیگــری نیــز پیــدا می‌کنــد. بــرای مثــال، جامعــه مدنــی و ســازمان‌های 
در  هــم  مهمــی  نقــش  حــوزه،  ایــن  در  گاه  آ و  تخصصــی  مردم‌نهــاد 
کمــک بــه شــرکت‌ها بــرای ایفــای  مطالبــات صحیــح از شــرکت‌ها و هــم در 
کــه بــه نظــر  کننــد  درســت مســئولیت‌های اجتماعــی خــود می‌تواننــد ایفــا 
ــور  کش ــل  ــوب، در داخ ــع مطل ــه وض ــیدن ب ــا رس ــوزه ت ــن ح ــد در ای می‌رس
کشــورهای دیگــر و نظریه‌هــای موجــود  فاصلــه زیــادی داریــم و تجــارب 
کلیــدی بــودن ایفــای نقــش موثــر ایــن بخــش از جامعــه در  نیــز بیانگــر 
نقــش  دیگــر،  ســوی  از  شرکت‌هاســت.  اجتماعــی  مســئولیت  تحقــق 
گرفتــه شــود. »سیاســت‌گذاری مناســب« دولــت نیــز نمی‌توانــد نادیــده 
و  مــوردی  تجربیــات  کــه  می‌دهــد  نشــان  مقدماتــی  بررســی‌های   
وزارتخانه‌هایــی  در  گذشــته  دهــه  یــک  در  کشــورمان  در  کنــده‌ای  پرا
نیــز در  رفــاه اجتماعــی، راه و شهرســازی و  کار و  تعــاون،  چــون نفــت، 
ســطح دســتگاه‌هایی چــون شــهرداری تهــران یــا برخــی نهادهــای محلــی 
ــه  ــه هم ک ــته  ــود داش ــان وج کرم ــتانداری  ــون اس ــی چ ــاس محل و در مقی
کــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها را هدایــت  کرده‌انــد  بــه نوعــی تــاش 

ــد.  نماین

CSR مشاور و مدرس حوزه 
مدیر گروه«مدرسه توسعه پایدار«دانشگاه صنعتی شریف

دکتر هامون طهماسبی

 مسیر دشوار سیاست‌گذاری مناسب 
برای مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها



بــا ایــن حــال بــه نظــر می‌رســد فقــدان راهبردهــای مناســب، فهــم نادرســت 
غیرواقع‌بینانــه  انتظــارات  شــرکت‌ها،  اجتماعــی  مســئولیت  از  کافــی  نا و 
و متناقــض از بخــش خصوصــی در ایــن حــوزه، عــدم توجــه بــه نیازهــای 
کپی‌برداری‌هــای ســطحی  کشــور خودمــان و  جوامــع محلــی و بومــی در 
کــه در عرصــه  از تجــارب بین‌المللــی، همگــی دســت بــه دســت هــم داده 

کنیــم. سیاســت‌گذاری نیــز نتوانیــم مقصــود مطلــوب را محقــق 
بــر  کــم  گفتــه شــده، پیچیدگی‌هــای خــاص نهــادی حا کنــار عوامــل  در 
و  سیاســی  اقتصــادی،  ویــژه  شــرایط  نیــز  و  کشــور  کار  و  کســب  فضــای 
کــه لــزوم توجــه ویژه‌تــر از  کــرد  اجتماعــی ســالیان اخیــر را نیــز بایــد اضافــه 
کپــی  منظــر بومــی و ملــی بــه مقولــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها-فراتر از 

گوشــزد می‌کنــد. بــرداری از نظریــات و تجــارب بین‌المللــی-را 
شــرکت‌ها  اجتماعــی  مســئولیت  فضــای  شــده،  ذکــر  عوامــل  مجموعــه 
کم‌برخــوردار و جوامــع محلــی را بــه شــکل  در ایــران و بــه ویــژه مناطــق 
کــه علــی رغــم اینکــه نســبت بــه یــک دهــه  خلاصــه اینگونــه ترســیم می‌کنــد 
گذشــته، ظاهــرا شــرکت‌ها در ایــن حــوزه بیشــتر فعالیــت‌ می‌کننــد و بیشــتر 
امــر  ایــن  بــه  بیشــتر  هــم  و دســتگاه‌های سیاســت‌گذار  هزینــه می‌کننــد 
کار بــرای جامعــه و ذی‌نفعــان اصلــی بنــگاه )فراتــر  می‌پردازنــد، امــا نتیجــه 
از ســهام‌داران( رضایــت بخــش نیســت و ایــن تلاش‌هــای خودخواســته یــا 
تحــت تاثیــر مطالبــات بیرونــی، نتوانســته تاثیــرات اجتماعــی مطلــوب را در 

حــد انتظــارات، بــه همــراه داشــته باشــد.

مسئولیت اجتماعی از منظر قوانین
حــوزه  ایــن  بــه  قوانیــن  منظــر  از  و  مشــخص‌تر  طــور  بــه  بخواهیــم  گــر  ا
کــه  گرچــه قوانیــن مــوردی متعــددی وجــود دارد  کــه ا گفــت  بپردازیــم، بایــد 
بــه نوعــی بــه ایــن حــوزه ارتبــاط دارنــد )ماننــد قوانیــن حــوزه محیــط زیســت، 
کارکنــان، و یــا بخش‌هایــی از قانــون مجــازات اســامی در مــورد نقــض و 
تضییــع حقــوق اشــخاص(، بــا ایــن حــال قوانیــن اختصاصــی بــا عنــوان 
کشــورمان، در ســطح ملــی یــا محلــی و  »مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها« در 
کم‌یــاب یــا نایــاب هســتند؛ در برنامه‌هــای توســعه یــا قوانین  بخشــی، بســیار 
گاهــا مــواردی چــون مــاده 172 قانــون مالیات‌هــای مســتقیم بــرای تشــویق 
شــرکت‌ها و دســتگاه‌ها بــه پرداختــن بــه حوزه‌هــای مســئولیت اجتماعــی بــا 
کــه البتــه اثربخشــی آنها و  ابزارهایــی چــون معافیــت مالیاتــی وضــع شــده‌اند 

حواشــی مرتبطشــان قابــل بحــث و بررســی اســت. 
کمیتــی و دولت‌هــا بــه مقولــه  کــه ورود دســتگاه‌های حا واقعیــت ایــن اســت 
مســئولیت اجتماعــی در دنیــا از ترکیبــی از قوانیــن یــا سیاســت‌های ترویــج، 
ــاب  ــرد و انتخ ــورت می‌پذی ــازات ص ــار و مج ــا اجب ــهیل‌گری ی ــارکت، تس مش

جهــت  در  مهمــی  و  حســاس  مســاله  سیاســتی،  مناســبِ  ترکیــبِ  ایــن 
دســتیابی بــه نتایــج مطلــوب در رفتــار بازیگــران بخــش خصوصــی اســت. 
کنــار اینکــه بــه نظــر می‌رســد وضــع قوانیــن مشــخص حــوزه  همچنیــن، در 
ــیت‌های  ــا حساس ــد، ام ــا باش ــی نوپ ــا موضوع ــی در دنی ــئولیت اجتماع مس
نهادهــای  و  محققــان  نــگاه  از  و  دارد  وجــود  نیــز  حــوزه  ایــن  در  زیــادی 
کشــور بایســتی متناســب  کــه هــر  فعــال در ایــن حــوزه توصیــه می‌شــود 
کار و شــرایط اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی  کســب و  اقتضائــات فضــای 
خــود از قوانیــن و سیاســت‌های مناســب در ایــن حــوزه بهــره ببــرد. ظاهــرا 
نظیــر  کشــورها  برخــی  شــتاب‌زده  روی‌آوردن  از  بحث‌برانگیــزی  تجــارب 
کــه بررســی آنهــا می‌توانــد  هنــد بــه قوانیــن ســفت و ســخت وجــود دارد 
درس‌آموخته‌هــای مهمــی بــرای وضــع سیاســت‌ها و قوانیــن مناســب و 

کشــورمان داشــته باشــد.  اثربخــش در 
گویــا در برخــی نهادهــای داخلــی نظیــر وزارت نفــت، و یــا شــورای  همچنیــن 
یــا سیاســت‌هایی در  قوانیــن  بــرای وضــع  نیــز تلاش‌هایــی  تهــران  شــهر 
کــه آنهــا نیــز در مقــام اجــرا و  گرفتــه  ایــن حــوزه در ســالیان اخیــر صــورت 
کــه نتوانســته‌اند مقصــود  عمــل بــا چالش‌هــا و انتقاداتــی روبــرو بوده‌انــد 
کــه پیــش  کنونــی ایــن اســت  قانون‌گــذاران را بــه درســتی فراهــم آورنــد. بــاور 
از ترســیم مســیر قوانیــن و نحــوه ورود سیاســتگذاری‌های مناســب در ایــن 
کشــور، هــم نیــاز بــه اطــاع از تجــارب بین‌المللــی داریــم و  حــوزه در داخــل 

ــر شــده در ســالیان اخیــر. هــم بررســی عملکــرد نهادهــای داخلــی ذک
کــه  کــرد  کیــد  تا بایــد  جمع‌بنــدی  عنــوان  بــه  و  خلاصــه  طــور  بــه  لــذا 
بــرای فراتــر رفتــن  امــا  گرچــه لازم اســت،  ا  CSR قانون‌گــذاری، در حــوزه 
از اقدامــات نمایشــی شــرکت‌ها در ایــن حــوزه، بایســتی بــه دنبــال فراهــم 
ــرکت‌ها  ــی ش ــت اجتماع ــر مثب ــی و موث ــرد واقع ــرای عملک ــرایطی ب آوردن ش
کم‌برخــوردار باشــیم؛ بــرای نیــل بــه ایــن مقصــود بایــد  بــه ویــژه در مناطــق 
کشــورها در حــوزه سیاســتگذاری  ــا بررســی مــواردی چــون تجــارب دیگــر  ب
تجــارب  شناســی  آســیب  شــرکتها،  اجتماعــی  مســئولیت  قانونگــذاری  و 
گذشــته سیاســتگذاری و قانونگــذاری ایــن امــر در ایــران، و بررســی تجــارب 
مثبــت و منفــی مســئولیت اجتماعــی شــرکتها در ایــران بــه ویــژه در مناطــق 
گیــری الگو‌هــای سیاســتی مطلــوب  کم‌برخــوردار بتوانیــم مقدمــات شــکل 
کــرد  کیــد  کنیــم. البتــه بایــد تا کشــور را بــرای بخش‌هــای مختلــف فراهــم  در 
کــه موضــوع CSR فقــط منحصــر در پروژه‌هــای مربــوط بــه جامعــه نیســت 
و بخــش مهمــی از آن )بــا الویــت بــالا( مربــوط بــه مدیریــت پیامدهــای 
کــه در جــای خــود محــل  مســتقیم فعالیتهــای بنــگاه بــر ذی‌نفعــان اســت 

ج از موضــوع ایــن یادداشــت اســت. گانــه‌ای و خــار بحــث و بررســی جدا
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وقــوع  دمــا،  بی‌ســابقه‌ی  افزایــش  دانســت.  اقلیــم  تغییــر  از  ناشــی  بحران‌هــای  و  وقایــع  از  پرخســارت  ســالی  بایــد  را   2021 ســال 
گســترده در  طوفان‌هــای ســهمگین و آتش‌ســوزی در امریــکای شــمالی، وقــوع ســیل هــای مرگبــار در اروپــا و چیــن و خشکســالی 
گلخانــه‌ای  گازهــای  انتشــار  و  از منابــع طبیعــی  اســتخراج بی‌رویــه  از پیامدهــای  بــارز  آســیای مرکــزی، نشــانه‌هایی  خاورمیانــه و 
ــه ‌فعالیت‌هــای انســانی ناشــی از مصــرف مــواد  ك ناشــی از مصــرف ســوخت‌های فســیلی هســتند. دیگــر تردیــدی باقــی نمانده‌اســت 
ــان  ــات نش ــود . مطالع ــوب می‌ش ــفر محس ــه‌ای در اتمس گلخان ــای  گازه ــت  ــن غلظ ــل بالارفت ــن عام ــیلی، اصلی‌تری ــوخت‌های فس و س
گلخانــه‌ای در اتمســفر، از ppm 318 در ســال 1960 بــه بیــش از ppm 412 در ســال 2021 رســیده و  گازهــای  كــه غلظــت  می‌دهنــد 

ــت .  ــش اس ــال افزای ــان درح همچن
گــروه: ساخت‌و‌ســاز )مســكن  Circle Economy، مصــارف مــواد و انــرژی به‌منظــور تأمیــن نیازهــا و خواســته‌های جوامــع را در هفــت 
كالاهــای مصرفی)لــوازم خانگــی، پوشــاك و غیــره(، خدمــات، مراقبت‌هــای بهداشــتی و  و راه‌ســازی(، غــذا، جابجایــی )حمل‌و‌نقــل(، 
كــه تنهــا درطــی 50 ســال اخیــر، میــزان مصــرف منابــع طبیعــی به‌منظــور تأمیــن تقاضــای  ارتباطــات خلاصــه نمــوده‌ و اشــاره میك‌نــد 
گــزارش "کلــوپ رُم"، معــادل  رشــد و توســعه اقتصــادی، چهاربرابــر شده‌اســت. ایــن شــاخص در ســال 1972 و هم‌زمــان بــا انتشــار 
28.6 میلیــارد تــن بــود. هم‌آهنــگ بــا افزایــش تقاضــای ناشــی از رشــد اقتصــادی و افزایــش جمعیــت جهــان، مصــرف انــواع مــواد1  
استحصال‌شــده از منابــع طبیعــی بــه 54.9 میلیــارد تــن در ســال 2000 رســید و طــی ایــن مــدت بــه بیــش از100 میلیــارد تــن در ســال 

کــرد تــا پاســخگوی نیازهــای اجتماعــی جوامــع باشــد .  2019 افزایــش پیــدا 
درحــال حاضــر، اقتصــاد خطــی2 مبتنــی  بــر "بــردار، بســاز و دوربریــز3" ، بیــش از 90 درصــد از ایــن یکصــد میلیــارد تــن مــاده را بــه 
کنونــی مصــرف مــواد،  پســماند تبدیــل می‌کنــد و تنهــا 8.6 درصــد آن را بــه چرخــه مصــرف بازمی‌گردانــد. درصــورت تــداوم روندهــای 
گلخانــه‌ای بــه 65 میلیــارد تــن در ســال 2030 خواهــد رســید و بــه همیــن ترتیــب پیش‌بینــی می‌شــود مصــرف مــواد  گازهــای  انتشــار 
کشــور امضــا  تنهــا تــا ســال 2050 بــه بیــش از 170 میلیــارد تــن برســد. در چنیــن شــرایطی و حتــی بــا فــرض رعایــت تعهــد همــه‌ی 194 

Material 1

Linear Economy 2

Take, Make and Dispose 3

دكترا در سیاست و برنامه‌ریزی محیط‌زیست
رئیس کمیته فنی متناظر ISO/ INSO /TC323 با 

عنوان اقتصاد چرخشی در ایران

فرزین اسکافی

 مسئولیت‌های اجتماعی
 از منظر اقتصاد چرخشی



کــره زمیــن  کننــده توافقنامــه پاریــس، افزایــش 2 تــا 3 درجــه‌ای دمــای 
ــود.  ــد ب ــار نخواه ــال 2050 دور از انتظ ــا س ت

اجــرای  اثربخشــی  بــه  امیــد  درجایی‌کــه  احــوال،  ایــن  تمــام  بــا 
گلخانــه‌ای  گازهــای  انتشــار  کاهــش  بــه  نســبت  کشــورها  تعهــدات 
به‌واســطه‌ی  اســتفاده  قابــل  ظرفیت‌هــای  مــی‌رود،  افــول  بــه  رو 
 Ellen کــه اقتصــاد چرخشــی نمایــان می‌شــود. براســاس مطالعــه‌ای 
انتقــال  درصــورت  داده‌اســت،  انجــام   MacArthure Foundation
کامــل  اســتفاده  و  انرژی‌هــای تجدیدپذیــر  از  بهره‌بــرداری  بــه  کامــل 
کاهــش 55 درصــد  از ظرفیت‌هــای بهــره‌وری انــرژی، تنهــا موفــق بــه 
گلخانــه‌ای خواهیــم شــد. حــال آنکــه، توجــه بــه اقتصــاد  گازهــای  از 
چرخشــی به‌خوبــی می‌توانــد انتشــار 45 درصــد باقیمانــده را تحــت 
کنتــرل خــود درآورد؛ ولــی به‌شــرط آنکــه بــا تغییــر نگــرش خــود نســبت 
برخــورد  مســئولانه‌تر  محصــولات،  مصــرف  و  تولیــد  شــیوه‌های  بــه 

. نماییــم 
کوویــد 19، شــکنندگی اقتصــاد جهانــی را نســبت بــه وابســتگی  پاندمــی 
آشــکار  مصــرف  و  تولیــد  کنونــی  الگو‌هــای  و  خطــی  اقتصــاد  بــه 
الگو‌هــای  درجهــت  شــهری  سیســتم‌های  بازســازی  کرده‌اســت. 
چرخشــی، منجــر بــه حفــظ و تجدیــد منابــع آبــی، انــرژی و مــواد در 
بهــره‌وری جوامــع و  و  تــاب‌آوری4   ســطوح محلــی شــده و درنتیجــه 
کار را افزایــش می‌دهــد. همچنیــن اقتصــاد  کســب و  کوسیســتم‌های  ا
گازهــای  انتشــار  کاهــش  در  نقش‌آفرینــی  به‌واســطه‌ی  چرخشــی 
گلخانــه‌ای، ارتبــاط تنگاتنگــی بــا اهــداف توســعه پایــدار ملــل متحــد 
و  "تولیــد  بــه  دوازدهــم  هــدف  یــا  آرمــان  دارد.   5SDGs بــه   موســوم 
مصــرف مســئولانه6 " می‌پــردازد و به‌طــور ویــژه بــر وظایــف دولت‌هــا 
خطــی  اقتصــاد  از  انتقــال  به‌منظــور  بــالا  اســتانداردهای  كســب  در 
كارآمــد از منابــع و مدیریــت  بــه اقتصــاد چرخشــی ازطریــق اســتفاده 

Resiliency 4

Sustainable Development Goals 5

Responsible Consumption and Production 6

World Economic Forum 7

World Bank 8

Circular Economy Action Plan 9

پایــداری،  از  ســطحی  چنیــن  بــه  دســتیابی  مــی‌ورزد.  كیــد  تأ پایــدار 
پرانگیــزه‌ی  و  نــوآور  كوسیســتم‌های  ا در  اشــتغال  ایجــاد  بــر  عــاوه 
در  اقتصــادی  بنگاه‌هــای  تــاب‌آوری  تقویــت  بــه  منجــر  و ك‌ار،  كســب‌ 
چیــزی  می‌گــردد.  نشــده  پیش‌بینــی  شــرایط  و  بحران‌هــا  مقابــل 
دوران  در  دولت‌هــا  دســتوركار  در  جــدی  به‌طــور  كنــون  هم‌ا از  كــه 
بالایــی  ظرفیــت  از  چرخشــی  اقتصــاد  اســت.  گرفتــه  قــرار  كرونا  پســا
مهــم  نهادهــای  اســت.  برخــوردار  تــاب‌آوری  قابلیــت  افزایــش  بــرای 
ــی8 ، به‌طــور  ــك جهان ــی اقتصــاد7  و بان ــر مجمــع جهان ــی نظی بین‌الملل
فزاینــده‌ای دولت‌هــا را نســبت بــه توجــه جــدی بــه اقتصــاد چرخشــی 
ــا در ویرایــش جدیــد "برنامــه  ــه اروپ فرامی‌خواننــد. ازهمیــن‌رو، اتحادی
تقویــت  بــه  ویــژه‌ای  توجــه  خــود،  چرخشــی9"   اقتصــاد  اجرایــی 
كســب و  بــر مهــارت، زیرســاخت‌های  كار مبتنــی  بــازار  تمركززدایــی، 

نموده‌اســت.  معطــوف  دســت،  ایــن  از  مــواردی  و  كار 
هم‌گــرا  مفاهیمــی  اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری  و  چرخشــی  اقتصــاد 
از  برگرفتــه  عمل‌گرایانــه  رویکــردی  از  چرخشــی  اقتصــاد  و  هســتند 

اســت. برخــوردار  مســئولیت‌پذیری  وجــوه  ناب‌تریــن 
 درواقــع، از اقتصــاد چرخشــی می‌تــوان به‌عنــوان ابــزاری اجرایــی در 
بــا مســئولیت‌پذیری اجتماعــی در  توســعه اســتراتژی‌های متناســب 
دســتاوردهای  به‌عنــوان  را  آن  شــواهد  و  گرفــت  بهــره  ســازمان  یــک 
واقعــی از عملکــرد مســئولانه بنــگاه بــه ذی‌نفعــان معرفــی نمــود. ایــن 
کار در  کســب و  شــواهد به‌خوبــی می‌توانــد به‌عنــوان اســتراتژی‌های 
گزارش‌هــای پایــداری ســازمان مــورد اســتفاده قــرار بگیرنــد و از ایــن 
افــزوده  ارزش  نیــز  ســازمان  بــرای  جامعــه  بــه  معرفــی  ضمــن  طریــق 
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ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

اولین نشست تخصصی از سلسه نشست های ایرما

 پذیری اجتماعی  چرایی و چگونگی مسئولیت
 در سازمان‌ها و نهادهای دولتی

نشست »چرایی و چگونگی مسئولیت اجتماعی در سازمان‌ها و نهادهای دولتی« در تاریخ 19 بهمن 1400 با حضور اعضا به شرح ذیل برگزار شد:

مدیركل دفتر ارزیابی‌های اقتصادی و مدیریت 
بهره‌وری حمل‌و‌نقل وزارت راه و شهرسازی

 مسئول برنامه مسئولیت پذیری اجتماعی، 
وزارت بهداشت ، درمان وآموزش پزشکی

 عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی
 مسئولیت اجتماعی

دکتر داوود پیرانیدکتر صادقی

سیده‌سمیه رضوی

سمیه رضوی

کردنــد: بــا موضــوع چرایــی و چگونگــی  ایــن نشســت آنلایــن بــا توضیحــات ابتدایــی خانــوم رضــوی شــروع شــد، ایشــان نشســت را اینطــور شــروع 
مســئولیت اجتماعــی در ســازمان‌ها و وزارتخانه‌هــای دولتــی در خدمــت شــما هســتیم. 

ــئولیت  ــث مس ــه بح ــازی ب ــه وزارت راه و شهرس ک ــم  کردی ــاهده  ــم، مش ــام دادی ــتاندارها انج ــن اس ــان تدوی ــه در زم ک ــی  ــد و پایش ــاس رص ــر اس ب
ــا وزرات بهداشــت در ایــن حــوزه بــه  کــرده اســت و ی اجتماعــی پرداختــه و بیانیــه مســئولیت اجتماعــی را بــه شــرکت‌های وابســته خــود اعــام 

ــاز شــد. ــاب ایــن موضــوع د رایــن وزاتخانه‌هــا ب گســترده فعالیــت داشــته و ب صــورت 
کنــارش مثــا در وزارت نیرو،  کار را انجــام می‌دهــد امــا در  کــه چطــور می‌شــود، وزارت راه ایــن  بــه همیــن جهــت چراغ‌هایــی در ذهــن مــا ایجــاد شــد 

کــه ایجــاد شــده بــود را بــا آمــدن دولــت جدید، حــذف می‌کند؟ بخــش امــور اجتماعــی آب 
یــا اینکــه چــرا در وزارتخانه‌هــای دیگــر نیــز موضــوع مســئولیت اجتماعــی بــاز نشــده اســت و بــه آن پرداختــه نشــده اســت، بــه همیــن جهــت ابتــدا 
کــه چــرا وزارت راه و شهرســازی بــه دنبــال موضــوع مســئولیت اجتماعــی رفتــه و اصــا چطــور  از آقــای دکتــر صادقــی می‌خواهــم، توضیــح دهنــد 

کردنــد؟ کــه بــه ایــن موضــوع ورود پیــدا  شــد 

دشواری مسیر مسئولیت اجتماعی در بخش دولتی  عدم وجود الزامی برای اجرا
کــه، الزامی بــر آن وجود نــدارد  بــا توجــه بــه اینکــه ایــن موضــوع، الزامــی نــدارد، یکــی از مشــکلات اجــرای بحــث مســئولیت اجتماعــی همین اســت 
کارایــی لازم را نخواهــد داشــت و  کــه پشــتوانه دولــت در زمینــه اعــام مشــوق و الــزام ســازمان‌های دولتــی وجــود نــدارد، ایــن اســتاندارد  و زمانــی 



دکتر صادقی

قابلیــت آن محقــق نخواهد شــد. 
کــه بــر موضــوع اســتاندارد ایــزو وجــود داشــت، موجــب  کــه الــزام داشــتند، ماننــد اجبــار برنامه‌هــای تحــول اداری  امــا اســتاندارهایی 

نهادینــه شــدن ایــن موضــوع در ســازمان‌ها شــد.
کــه وزارت راه و شهرســازی در  کــه چطــور شــد  کنیــم  بــر همیــن اســاس می‌خواهیــم ایــن ســوال را از آقــای دکتــر صادقــی مطــرح 
گرفــت؟ و  تــا بــه امــروز چکارهایــی انجــام دادیــد و برنامه‌هــای شــما در ایــن زمینــه چیســت؟ و ایــن  مســیر مســئولیت اجتماعــی  قــرار 

کنــد؟  کمــک  اســتاندارد چقــدر می‌توانــد بــه شــما 

گــره خــورده اســت. یعنــی در پروژه‌هــا و طرح‌هــای وزارت راه همیشــه،  کــه بــا توســعه پایــدار  بحــث حمــل و نقــل چندیــن ســال اســت 
صحبــت توســعه زیرســاخت‌ها می‌شــود و بحــث توســعه حمل‌ونقــل، مبتنــی بــر توســعه پایــدار اســت، و توســعه پایــدار هــم مباحــث 

زیســت‌محیطی را در خــود دارد و نــگاه مســئولانه را همــواره مــورد توجــه قــرار می‌دهــد.
ــه ایــن  ک ــود  ــر ایــن ب ــا ب از حــدود 15 ســال پیــش در تمــام پروژ‌ه‌هــای وزارت راه )حوزه‌هــای راه، بنــدر، فــرودگاه، ریــل(، همیشــه بن
طرح‌هــا پیوســت توســعه پایــدار را داشــته باشــد و از ایــن منظــر بــه آن‌هــا نــگاه شــود و هــم اینکــه چــه اثــرات زیســت‌محیطی خواهنــد 

کــه تاثیــر آن در مســائل اجتماعــی بــه چــه صــورت اســت. داشــت و هــم اینکــه ایــن طرح‌هــا و پروژه‌هــا از ایــن منظــر نــگاه شــود 
بنابرایــن ایــن موضوعــات را بــه صــورت قانــون درآوردیــم و در قانــون برنامــه چهــارم، پنجــم و ششــم توســعه و در قانــون الحــاق 2 ایــن 

کــه تمــام پروژه‌هــا بــر اســاس بحــث توســعه پایــدار طراحــی شــوند. موضــوع را آوردیــم 
مسئولیت وزارت راه در قبال جامعه 

کــه معتقــد اســت  کــه در قبــال جامعــه مســئول اســت بــه ایــن معنــا  در حــال حاضــر، وزارت راه بیشــتر بــه ایــن مســاله توجــه دارد 
هــر نــوع پــروژه‌ای نبایــد اجــرا شــود، هرجایــی نبایــد هــر اتفاقــی بیافتــد و وزارت راه نگاهــش را در بحث‌هــای زیســت‌محیطی و نــگاه 
که قبلا، یعنی حدود 15  که نســبت به محیط‌زیســت و مردم و اجتماع دارد را بســیار ارتقاء بخشــیده اســت در حالی  مســئولانه‌ای 

یــا 20 ســال، پیــش همچیــن نگاهــی وجــود نداشــت و بــه ایــن مســائل فکــر نمی‌شــد.
کــه خســارات زیــادی بــه طبیعــت، وارد شــده اســت. در آن زمــان  کشــور اجــرا شــده، می‌بینیــد  کــه قبــا  قطعــا در برخــی پروژه‌هایــی 

کننــد، ولــی الان نگــرش برعکــس شــده اســت. کــه راهــی ســاخته شــود تــا مــردم عبــور و مــرور  فقــط بــه ایــن موضــوع نــگاه می‌شــد 
کنیــم در حــوزه شهرســازی نگــرش آن‌هــا از ســاخت و ســاز و راه‌ســازی صــرف بــه بحث‌هــای انســان- گــر بخواهیــم نــگاه  از بُعــد دیگــر ا
کــه توســعه خــودرو محــور نباشــد، توســعه انســان‌محور باشــد،  کــرده اســت. یعنــی نگــرش مــا بــه شــکلی باشــد  محورانــه تغییــر پیــدا 

کــه تــردد را انجــام ‌می‌دهنــد نــه خودروهــا. کــه انســان‌ها هســتند  یعنــی نــگاه مــا ایــن باشــد 
ایــن مســاله خیلــی تبعــات مثبتــی در آینــده بــرای خــود مــا خواهــد داشــت و بــه مســائل زیســت‌محیطی و آلودگــی هــوا برمی‌گــردد و 

ایــن مســاله نشــان می‌دهــد:
کردیــم و الان داریــم تــاوان همــان اشــتباهات را پــس  گذشــته چــه اشــتباهاتی   مســئولیت مــا در قبــال مــردم چیســت؟ این‌کــه در 

می‌دهیــم.
کــه شــهر  کــه بــای جــان مــردم شــده اســت. بایــد بپذیریــم  در بحــث آلودگــی هــوا و مســائلی از ایــن دســت ماننــد: خــودرو محــوری 
کــودکان و ســالمندان و ..  گــر بخواهیــم تقســیم‌بندی کنیــم همــه اقشــار از جمله معلولیــن،  بــرای همــه افــراد ســاخته شــده اســت و ا

کننــد. بایــد بتواننــد از همــه امکانــات اســتفاده 
کــه انســان‌محورانه باشــد نــه خــودرو محورانــه. آییــن  کردیــم، طراحــی شــهرها را طــوری انجــام دهیــم  مــا در وزارت راه خیلــی تــاش 
کار بزرگــی بــود( ولــی بعــد از اینکــه مــن این پســت  نامــه طراحــی شــهری 28 ســال قبــل طراحــی و تصویــب شــده بــود، )کــه در آن زمــان 



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

کنــم و در همیــن زمینــه بیــش از 100 جلســه  کــردم، بــه روز رســانی  گرفتــم، ایــن آیین‌نامــه را بــر اســاس مطالعــات روز دنیــا بازنگــری  را بــه عهــده 
کار بســیار بزرگــی بــود. کــه  کردیــم  کردیــم و در تیرمــاه ســال گذشــته ایــن آیین‌نامــه را مصــوب  کشــور برگــزار  در وزارت 

کردیــم و طرح‌هــا را بــر اســاس ایــن آیین‌نامــه جدیــد پیگیــری  کشــور ارســال  الان هــم ایــن آیین‌نامــه را بــه شــهرداری‌های همــه 1300 شــهر 
کوتاه‌مــدت و میان‌مــدت بتوانــد بــر روی شــهرها اثــر بگــذارد و بتوانیــم عدالــت محــوری را در حــوزه  می‌کنیــم و در صــدد هســتیم تــا بصــورت 

شــهری شــاهد باشیم.
کردیــم هــم پروتکل‌هــای بهداشــتی و هــم فاصله‌هــای اجتماعــی  کرونــا در حــوزه جــاده‌ای و ریلــی، ســعی  در بحث‌هــای دیگــر ماننــد: حــوزه 
کــه زیرمجموعــه وزارت راه هســتند، رعایــت شــود تــا مســئولیت اجتماعــی مــا در  علی‌رغــم ضــرر و زیان‌هــای شــدید شــرکت‌های حمل‌ونقلــی 

قبــال مــردم رعایــت شــود.
تیم‌هــای خیلــی زیــادی در اســتان‌ها هــم بــه صــورت ملــی، منطقــه‌ای و محلــی تجهیــز شــدند و مــدام بازرســی می‌شــدند تــا پروتکل-هــای 
کمتــر بــود. در  بهداشــتی حــوزه حمل‌ونقــل بــه منظــور تحقــق مســئولیت اجتماعــی رعایــت شــود. البتــه در حــوزه هواپیمایــی همکاری‌هــا 

کــه می‌توانیــم مثال‌هــای بســیاری در ایــن زمینــه بیاوریــم. پروژه‌هــای دیگــر هــم ایــن موضــوع رعایــت می‌شــود 

روند قانونی شدن پیوست اجتماعی 
در برنامــه چهــارم مــاده 32 بــود و در برنامــه پنجــم مــاده 215 شــد و بعــد بــه درخواســت مــا بــه مــاده 23 قانــون الحــاق 2 شــد، یعنــی بــه یــک 
کــه طبــق ایــن مــاده  کردیــم  قانــون دائمــی تبدیــل شــد، چــون مــدام در برنامه‌هــای پنج‌ســاله تکــرار می‌شــد بــه یــک قانــون دائمــی تبدیــل 

تمــام پروژه‌هــای وزارت راه بایــد پیوســت اجتماعــی داشــته باشــند.

پیشبرد مسئولیت اجتماعی فقط نیازمند تصویب قوانین نیست بلکه مستلزم اراده مدیران دولتی
کافــی بــه  بــا وجــود دوره‌هــای آموزشــی و توضیــح پیوســت‌های اجتماعــی وزارت راه، امــا هنــوز هــم متاســفانه برخــی از مشــاورهای مــا توجــه 

ایــن موضــوع نــدارد.
کــه در جوادیــه )معــروف بــه پــل دمپایــی( وجــود دارد، متاســفانه نشــان  گــر بخواهیــم مثالــی بیاوریــم پلــی،  بــه خصــوص در بحــث شــهری ا
کامــا شــرایط مشــابه اجتماعــی و فرهنگــی و ارتباطــات  کــه  کــه اتوبــان ســعیدی از طریــق ایــن پــل، دو منطقــه و دو بخــش شــهری  می‌دهــد 
کــرده اســت، ایــن نــوع مســائل نشــان می‌دهــد قبــا بیشــتر نــگاه اقتصــادی و مهندســی مــد نظــر بــود ولــی  قــوی داشــتند را از هــم جــدا و قطــع 
کنیــم تــا متوجــه  کردیــم، در مطالعــات و پروژه‌هایمــان حتمــا نــگاه اجتماعــی هــم در نظــر داشــته باشــیم و ایــن موضــوع را بررســی  مــا ســعی 

کنیــم. شــویم آیــا انجــام ایــن طــرح آســیبی بــه مــردم منطقــه وارد می‌کنــد یــا مشــکلی ایجــاد می‌کنــد؟ تــا از آن جلوگیــری 
مــن بــه رســانه‌ها توجــه می‌کنــم تــا ببینــم در مــورد مســائل مربــوط بــه راه، چــه خبــری وجــود دارد. مثــا چنــد ســال پیــش در خبرهــا دیــدم 
گرفتــه بــود و بــا فــروش مغــازه بــه شــهرداری، دیگــر  کــه مغــازه او در طــرح شــهرداری قــرار  کــرده و علــت آن ایــن بــوده  آقایــی در مشــهد خودکشــی 

کارش را ادامــه دهــد و متاســفانه منجــر بــه خودکشــی او شــد. کســب و  نتوانســت 
یــا حتــی در حــوزه ایمنــی، وقتــی فــردی نزدیــکان خــود را در یــک تصــادف از دســت می‌دهــد، زندگــی فــرد از دســت مــی‌رود و گاهــی آســیب‌های 
کــه وقتــی  گــر از طریــق مســئولیت اجتماعــی از ایــن طریــق  کــه فکــر می‌کنــم ا جــدی بــه افــراد وارد می‌شــود.  این‌هــا از جملــه مســائلی هســتند 
کنیــم تــا اتفاقــی بــرای هیچکــس ایجــاد نشــود و بتوانم حتی دو کشــته  پــروژه‌ای تعریــف می‌شــود، انقــدر دقیــق بــه مســائل اجتماعــی آن نــگاه 
کنــد، در میان‌مــدت و بلندمــدت، حتمــا می‌توانــد وضعیــت اجتماعــی ما را بهبــود دهد. کنیــم و ایــن نــگاه گســترش پیــدا  کــم  را از تصادف‌هــا 
گــر مدیــران بــه ایــن موضــوع توجــه نشــان دهنــد و آن را تحویل بگیرنــد و صرفا بــه صورت  بنابرایــن آنچــه مهــم اســت، نگــرش مدیــران اســت. ا
کار را تحویــل بگیــرد و تمــام جزئیــات ایــن  کــه مــن در قبــال مــردم و جامعــه مســئولیت دارم،  یــک عنــوان باقــی نمانــد و مدیــر بــا ایــن نــگاه 



ــه عبــارت دیگــر پیشــبرد مســئولیت اجتماعــی فقــط  کنــد. ب کمــک  ــد خیلــی  مطالعــات را از مشــاور بخواهــد ایــن مســاله می‌توان
نیازمنــد تصویــب قوانیــن نیســت بلکــه مســتلزم اراده مدیــران دولتــی نیــز می‌باشــد.

کــه در ایــن زمینــه پیــش قــدم بود،آیــا وزارتخانــه برنامــه  کــه: بعــد از تدویــن اســتاندارد، وزارت راه  کــرد   در ادامــه ایــن ســوال را مطــرح 
گفتمــان مســئولیت اجتماعــی در ســازمان‌های  ای بــرای اســتقرار اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی دارد؟ وآیــا برنامــه ای بــرای 

زیرمجموعــه  وزارت دارد؟
آیا وزارتخانه در سال جدید برنامه ای برای تدوین گزارش‌های پایداری دارد؟

 بی‌تردیــد وقتــی اســتانداردی تدویــن و تصویــب می‌شــود بایــد در ســازمان‌ها و نهادهــای ذی‌ربــط تســری پیدا کند و مورد اســتفاده 
کنــون نامــه‌ای مبنــی بــر ابلاغیــه اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی در وزارت راه و شهرســازی دریافــت نکــرده‌ام. در  گیرنــد، تا قــرار 
کــه اســتاندارد دارد بــه دفاتــر و ادارات مربوطــه انتقــال می‌دهیــم و در صــورت  صــورت دریافــت ایــن ابلاغیــه بــا توجــه بــه شــرایطی 
گرفتــه  کاربســتن ایــن اســتاندارد در نظــر  نیــاز حتمــا دوره‌هــای آموزشــی مــورد نیــاز را برگــزار می‌کنیــم و برنامــه‌ای را بــرای ارزیابــی و بــه 

می‌شــود تــا ببینیــم در انتهــای ســال 1401 چقــدر در ایــن حــوزه موفــق بودیــم.
ک، خیلــی از مــواد آن مربــوط بــه وزارت راه  کاری می‌کنیــم، مثــا در حــوزه قانــون هــوای پــا کمــا اینکــه در ســایر حوزه‌هــا نیــز چنیــن 
می‌شــود )و بــه نوعــی می‌تــوان آن را ارتبــاط داد بــه حــوزه مســئولیت اجتماعــی( و دفتــر مــا بــه طــور خــاص و بصــورت مــداوم در حــال 
کــه مــا در  گفــت  رصــد تمــام مــواد مربــوط بــه وزارت راه در ایــن زمینــه اســت و جلســات مختلــف در ایــن مــورد داریــم و تقریبــا می‌شــود 

گزارش‌هــای ماهیانــه بــه محیط‌زیســت ارائــه می‌دهیــم. مــورد فعالیت‌هایمــان در ایــن حــوزه، 
کامــل و جامــع  کــه وظایفمــان را به‌صــورت  خوشــبختانه در رابطــه بــا ســازمان محیط‌زیســت نیــز مــا از وزارتخانه‌هــای اولــی هســتیم 
کــه بحث‌هــای اجرائــی را دنبال  انجــام دادیــم، حتــی ســعی کردیــم بیــش از آنچــه لازم اســت ایــن موضوعــات را بــه زیرمجموعه‌یمــان 
کــه ایــن مســائل بیشــتر در بحث‌هــای اجرایــی خــودش را نشــان می‌دهــد و ایــن ارزیابــی هــم  می‌کننــد انتقــال دهیــم، بــه ایــن دلیــل 
کار  کــم‌کاری در ایــن زمینــه نداشــته باشــیم. قطعــا در بحــث اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی هــم این  مــدام در حــال انجــام اســت تــا 

کار را جلــو خواهــم بــرد. کــرد و مــن  را خواهیــم 

کشــور هــم نیســت و  گــر بخواهیــم شــفاف بگوییــم، ایــن موضــوع جــزو دغدغه‌هــای اول تــا دهــم و حتــی بیــن بیســت دغدغــه اول  ا
کاری اتفــاق می‌افتــد و پیگیــری می‌شــود خیلــی ارزشــمند اســت. کار می‌بینیــم چنیــن  اینکــه  در میــان ایــن حجــم 

کانتکســی می‌افتــد،  چنــد روز پیــش بــا مجموعــه‌ای در اتحادیــه اروپــا صحبــت می‌کردیــم و می‌گفتیــم وقتــی ایــن اتفــاق در چنیــن 
کشــور مــا متاثــر از ایــن مســاله اســت. کــه آن را تحریــم ظالمانــه می‌نامیــم،  خیلــی ارزشــنمدتر اســت چــون بــه دلیــل شــرایطی 

کــه در کشــور وجــود دارد را در نظــر بگیــرم، مثــا وقتــی به جایی  یعنــی همیشــه در صحبت‌هایــم ســعی می‌کنــم آن فضــای رئالیســتی 
کنیــم تــا بــه نتیجه برســد بایــد بپذیریم اولویت کشــور مــا در حــال حاضر چیزهای دیگری اســت  نامــه می‌زنیــم و بایــد بارهــا پیگیــری 

کــه آن مدیــر هــم ذهنــش بــا آن دغدغه‌هــا و گفتمــان فعلــی کشــور جلو مــی‌رود. 
کــه در ایــن مجموعــه  لــذا بــا وجــود ایــن شــرایط بــه دکتــر صادقــی و همکارانشــان در وزارت راه خداقــوت می‌گویــم، بــه خاطــر زحماتــی 
کــه همــه آن را دنبــال کنند و ما هم بتوانیم نقشــی  کشــیدند و ان شــالله بتوانیــم خروجی‌هایــی در قالــب محصولاتــی داشــته باشــید 

در آن داشــته باشیم.
بــه صــورت مختصــر و مفیــد اقدامــات وزارت بهداشــت در حــوزه مســئولیت اجتماعــی و تفکــر فعلــی سیســتم را بیــان می‌کنــم. بــا 

سمیه رضوی

دکتر صادقی

داوود پیرانی



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

گفتــن ایــن حــرف( ولــی احســاس می‌کنــم مــا آمادگــی ایــن  کار ســختی باشــد  کشــور متولــی نــدارد )شــاید  توجــه بــه اینکــه مســئولیت اجتماعــی در 
کشــور اســت و بــرای همــه  کــه ســامت یکــی از مقوله‌هــای مهــم مــا در  کــه متولــی ایــن حــوزه مســئولیت اجتماعــی بشــویم بــه ایــن دلیــل  را داریــم 

یــک ارزش و اولویــت اســت.
کــه اهمیــت و نقــش پزشــکان نســبت بــه قبــل از آن برجســته‌تر شــود و  ــا باعــث شــده  کرون گفــت شــاید  ــا، می‌تــوان  کرون مثــا در مــورد پاندمــی 

اهمیــت آن‌هــا درک شــود. 
کرونــا حــدود 140 هــزار هموطــن از میــان رفته‌انــد، امــا شــما رِیــت بیمــاران قلبــی و عروقــی،  بــر اســاس آمارهــای رســمی کشــور از زمــان شــیوع بحــران 
کــه بــه عنــوان  ریــت تصادفــات منجــر بــه فــوت و یــا تروماهــای شــدید، قطــع عضــو و ..، یــا ریــت آلودگــی هــوا و بیماری‌هــای متاثــر از آن، ریــت آنچــه 
کــه بــه مــا تحمیــل می‌شــود، را ببینیــد در  کشــاورزی و در چرخــه از مزرعــه تــا ســفره  کــه بــه عنــوان ســموم  افزودنی‌هــا در مــواد غذایــی، و ریــت آنچــه 

همــه این‌هــا پــای وزارت بهداشــت در میــان اســت.
کــه هــر روز مصــرف می‌کنیــد از اســتانداردها و فیلترهــای وزارت بهداشــت رد نشــود تــا چــه برســد بــه اینکــه انچــه بــه عنــوان  مگــر می‌شــود شــما آبــی 

پســماند تولید می‌شــود.
کــه   کســی نیســت  کشــور بــرای اجــرای مســئولیت اجتماعــی متولــی نداریــم، امــر شایســته‌ای نیســت، اینکــه اســتانداردی داریــم امــا  اینکــه مــا در 
کند، درســت نیســت. به همین خاطر ما حاضریم این مســئولیت ســخت را در وزارت بهداشــت بپذیریم.  متولی و مســئولیت اصلی آن را قبول 
کــه من به ایــن حوزه  اینکــه چــرا در وزارت بهداشــت حــوزه مســئولیت اجتماعــی برجســته شــده یــک بخــش آن، فــردی اســت بــه ایــن دلیــل اســت 
گــر مــا بخواهیــم اجتماعمــان را درگیر حوزه ســامت کنیم، ولو شــده هزینه بیشــتری هــم بپردازیم،  ایمــان دارم و بــرای آن می‌جنگــم، ایمــان دارم ا

آن را انجــام می‌دهیــم، اولویــت مــن همیــن امــر اســت و شــعار نیســت بلکــه اعتقــاد قلبی من اســت. 
کنیــم همــه مــا بــه نحــوی هــر روزه بــه دنبــال انجــام آن هســتیم امــا  گــر واقع‌بینانــه نــگاه  وقتــی صحبــت از مســئولیت‌پذیری اجتماعــی می‌شــود ا

کشــور اســت. انجــام مســئولیت‌پذیری اجتماعــی، متاثــر از اتمســفر 
روند تاریخی پذیرش مسئولیت اجتماعی در  وزارت بهداشت مسئولیت اجتماعی 

کــه این حوزه را قبول داشــتند.دکتر هاشــمی اولیــن وزیر  گرفــت  مســئولیت‌پذیری اجتماعــی در اتمســفر وزارت بهداشــت بــه دلیــل افــرادی شــکل 
کــه وزارت بهداشــت بــا ایــن رویکرد فعلی تشــکیل شــده اســت به ایــن موضوع پرداخته اســت. کــه از ســال1360  بهداشــتی بــود 

کــرده، شــاید بتــوان گفت که گفتمــان آن از   اینکــه موضــوع مســئولیت اجتماعــی بــا ایــن قــدرت و شــدت در ایــن چــار ســال اخیــر در وزارت راه پیــدا 
کــه 25 اســتان کشــور مــا بــه ویــژه اســتان‌های گلســتان،  کــم در کشــور آغــاز شــد  زلزلــه کرمانشــاه در ســال 1396 و ســیلاب‌های ســال 1398 و جــو حا

خوزســتان و شــیراز و .. متاثر از آن ســیلاب‌ها شــد.
همچنین پاندمی کرونا هم از بهمن 1398 پا به عرصه گذاشت. مسئولیت‌پذیری فردی، سازمانی و شرکتی با این بحران‌ها بُلد شد.

کــه مــا بــه راحتی  مقالــه‌ای را در ســال 1398 نوشــتم تحــت عنــوان اینکــه بحران‌هــا یــک فرصــت هســتند. در ایــن بحران‌هــا CSR یــک فرصتــی بــود 
از آن رد نشــدیم. 

بحران‌ها یک فرصت بهبود و بازسازی قوی‌تر می‌آورند.
کمــک دولــت،  گرفــت بــدون دریافــت بودجــه و  کــز بهداشــتی را بــه عهــده  کرمانشــاه، همــه مرا وزارت بهداشــت بــه فاصلــه 48 ســاعت بعــد از زلــزه 
ایــن موضــوع بــا اســتفاده از ظرفیت‌هــای مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها و بانک‌هــا انجــام شــد و همــه خانه‌هــای بهداشــتی و درمانــی در زلزلــه 
کرمانشــاه بــا اســتفاده از ظرفیــت خیریــن و غالبــا بــا اســتفاده از ظرفیــت اجتماعــی بانک‌هــای دولتــی و خصوصــی انجــام شــد. ایــن موضوعــات 

کنیــم. باعــث شــد اقداماتــی در ایــن زمینــه انجــام دهیــم و جدی‌تــر بــه ایــن مســاله نــگاه 
کردیــم ایــن شــرکت‌ها را بــه صــورت قلــک نبینیــم و بــه پــول آن‌هــا نــگاه نکنیــم بلکــه  کنیــم و ســعی  کار را شــروع  کردیــم بــا شــرکت‌هایی ایــن  تــاش 

کارکنــان خــودش اهمیــت دهــد نیــز آن شــرکت را دوســت داشــته باشــیم.  گــر شــرکت بــه ســامت  کــه ا کردیــم  گفتمــان شــروع  بیشــتر بــا ایــن 
کــز در این زمینه به وزارت بهداشــت کمک کردند  کرونــا تجلــی مســئولیت اجتماعــی در وزارت بهداشــت بود. بســیاری از مرا بعــد از زلزلــه، پاندمــی 



کــه دور از انتظــار بــود امــا بــه خاطــر مــردم محلــی خودشــان پــا در ایــن عرصــه گذاشــتند.
طبق گزارشی که داریم:

کــه در قالــب CSR آمــده، ایــن  کــه مســتندات آن را داریــم، نزدیــک بــه 900 میلیــارد آن کمک‌هایــی بــوده   از 2 هــزار و 500 میلیــارد تومانــی 
کــه در ایــن حــوزه می‌توانیــم  عــدد نشــان می‌دهــد 40 درصــد مشــارکت‌های اجتماعــی در قالــب CSR آمــده اســت. ایــن نشــان می‌دهــد 

کثــر اســتفاده و بهــره‌وری را در وزارت بهداشــت ببریــم. د رایــن حــوزه حدا
کــه مــا هــم بــه اســتاندارد مســئولیت‌پذیری اجتماعــی  کــه خانــم رضــوی و همــکاران بــرای ایــن اســتاندارد کشــیدند باعــث شــد  زحماتــی 

کردیــم موضوعــات ســامت را ببینیم. وارد شــدیم و ســعی 
کــه مــن در وزارت بهداشــت خیلــی جــدی  ایــن اســتاندارد بــا عنــوان "مســئولیت‌پذیری اجتماعــی و خیــر همگانــی" معرفــی شــده و آنچــه 

کــردن موضــوع مســئولیت اجتماعــی فــردی و بحث مســئولیت اجتماعی شــرکتی بود. کــردم، جــدا  کار  روی آن 
کمیتــه تخصصــی CSR را تشــکیل دادیــم و از بانک‌هــا و بیمه‌هــا  تمرکــز مــا در وزارت بهداشــت بیشــتر روی  CSRاســت و در ایــن راســتا 

کمیتــه برگــزار می‌شــود و شــنونده هســتیم. کردیــم و در اســفندماه پنجمیــن جلســه ایــن  دعــوت 
کــه بــه صــورت تخصصــی بــه CSR بپردازیــم و در همین راســتا مجموعه‌ای مشــخص شــد  تمــام تــاش مــا در وزارت بهداشــت ایــن اســت 
کــه در حــوزه مســئولیت اجتماعــی خــود بخواهد  کنــار اســتاندارد ملــی، اســتاندارد تخصصــی CSR ســامت را بنویســد تــا هــر فــردی  تــا در 

کارهایــی باید انجــام دهد و چــه الزاماتــی دارد. کنــد، مشــخص شــود چــه  در حــوزه بهداشــت اقــدام 
کنــد و ایــن امــر بــه دریافــت  کنــد، بایــد بــر اســاس ایــن شــاخص عمــل  کار  کــه می‌خواهــد در ایــن حــوزه  بنابرایــن هــر شــرکت و بنگاهــی 
کافــی نیســت و بــه همیــن جهــت  کــه بــه نطــر مــا ایــن بســته هــم  گواهــی CSR Health منجــر می‌شــود، بــه عنــوان یــک بســته مشــوقی 
ــا ســازمان تامیــن  کــه در حــال حاضــر داریــم ب کردیــم و بســته‌های دیگــری  کنــار آن بســته مالیاتــی را بــرای تخفیــف مالیاتــی فعــال  در 
کــه بــرای شــرکت‌های  اجتماعــی وارد تعامــل شــدیم و بــا بیمــه آن‌هــا وارد صحبــت می‌شــویم و در مــورد مجوزهــای واردات و صادراتــی 
کمیســیون بهداشــت و درمــان مجلــس شــورای اســامی  حــوزه تجهیــزات پزشــکی داریــم صحبــت می‌کنیــم و همچنیــن لایحــه‌ای بــه 

کنــد. کمــک  تقدیــم می‌کنیــم تــا ایــن اقدامــات بــه ایــن موضــوع 

اثرگذاری  25 درصدی وزارت بهداشت  بر سلامت 
کتورهایــش و تمــام آنچــه  گــر مــا در وزارت بهداشــت و درمــان بــا تمــام فا کــه ا مــا یــک اعتقــاد دیگــری در حــوزه CSR داریــم و آن ایــن اســت 
کنیــم تنهــا می-توانیــم در 25 درصــد ســامت جامعــه تاثیرگــذار باشــیم و  بــرای وزارت در حــوزه ســامت و بهداشــت تعییــن شــده، عمــل 
کشــاورزی و  75 درصــد عوامــل موثــر در ســامت، متاثــر از اقدامــات و فعالیت‌هــای وزارت راه و شهرســازی، وزارت صمــت، وزارت جهــاد 

ســایر بخش-هــای جامعــه و تعامــل و هماهنگی‌هــای موجــود خواهــد بــود.
کنیــم پــس وقتــی همــه تــاش مــن 25 درصــد تاثیرگــذار  کــه بــرای آن 75 درصــد بایــد تــاش  ایــن اعتقــاد مــا اســت و فکــت علمــی اســت 

کننــد. اســت بــرای تاثیــر صــددر صــدی بایــد ســایر نهادهــا نیــز تــاش 
کنیــم و  کارگاه‌هــا، جلســات و وبینارهــا در ایــن حــوزه فرهنگ‌ســازی  امیــدوارم ایــن دیــدگاه در بیــن مســئولین قوی‌تــر شــود و بــا برگــزاری 

کنیم. حــوزه مســئولیت اجتماعــی را تقویت 
کنیــم و بــه جــرات می‌توانــم بگویــم بــرای اولیــن  مــا در بحــث SR در وزارت بهداشــت توانســتیم، رزومــه اجتماعــی )Social CV( درســت 
کار را انجــام  کار داوطلبانــه دارنــد ایــن  کــه ادعــای  کشــور در وزارت بهداشــت ایــن اتفــاق افتــاده و ســازمان‌های بشردوســتانه مــا  بــار در 

ندادند. 
کارنامــه  کننــد و بعــد از تاییدهــای لازم، یــک  همــه افــراد اعــم از پزشــکان و اســاتید دانشــگاه و ... می‌تواننــد در ایــن ســامانه ثبــت نــام 
ــد و حتــی ایــن فعالیت‌هــا را در بحــث  کردن ــراد در حــوزه اجتمــاع چــکار  ــا نشــان دهــد ایــن اف ــرای آن‌هــا صــادر می‌شــود ت اجتماعــی ب
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ارتقــای پزشــکی موثــر دانســتیم و بــه آن امتیــاز دادیــم.
همچنیــن کمیتــه CSR را بــه دانشــگاه‌ها ابــاغ کردیــم و همــه دانشــگاه‌ها بایــد جلســات CSR را برگــزار کنند و قرار شــد امســال این گفتمان‌ها 
کــردن زیرســاخت و فرایندهــا، ســال بعــد وقــت خوبــی بــرای بازرســی و ممیــزی اســت و اینکــه رشــد  کنیــم و بعــد از ســاری و جــاری  را شــروع 

ســالیانه آن در وزارت بهداشــت بررســی شــود.
کــه مــا در road map  )نقشــه راه( وزارت بهداشــت بــرای CSR طراحــی کردیــم، نگارش CSR تخصصی ســامت اســت و بعــد از آن وارد  امــا آنچــه 

مقولــه ســرمایه‌گذاری اجتماعــی، کســب‌وکارهای اجتماعــی، بازاریابی اجتماعــی و بُلد کردن موضوع رزومه اجتماعی می‌شــویم.
 CSR کــه کنیــم  کــه در اولویــت نیســت، بنابرایــن بایــد تــاش  کــه دلیــل آن هــم ایــن اســت  برخــی موانــع و چالش‌هایــی در موضــوع CSR داریــم 

کــه نبود آن مشــکل‌آفرین اســت. را مثــل یــک چاشــنی دلپذیــر معرفــی کنیــم 

گرفتــن  کــه بــرای  کــه انجــام داده‌ایــم نیــز وضعیــت مــا در وزارت راه بــه نظــر مــن رضایــت بخــش نیســت و ایــن را قبــول دارم  کارهایــی  حتــی بــا 
کــردن آن‌هــا در سیســتم زمــان زیــادی لازم اســت. در  کــه بــرای تســری پیــدا  نتیجــه بــه زمــان نیــاز اســت. برخــی مباحــث جدیــدی وجــود دارد 

کــه تغییــر آن بســیار مشــکل اســت و بــا مقاومــت زیــادی مواجــه می‌شــود. وزارتخانه‌هــا یــک رونــد ثابــت و ســختی وجــود دارد 
کارهــا را شــروع کردنــد، ادامــه دهنــد و مدیــران ســطح بــالا و مدیــران میانــی، اعتقــاد بــه این موضوع پیــدا کنند، قطعا  کــه ایــن  گــر افــرادی  امــا ا

ایــن موضــوع جلــو خواهــد رفت.
کــه بــا بهانه-تراشــی بــرای  کار بســیار ســختی اســت و مشــکلات بســیاری دارد و تجربیــات زیــادی در ایــن مــورد داریــم  کار یــک  امــا حتمــا ایــن 
کار انجــام  کار می‌کنــم تــا مدلــی بــرای ارزیابــی ایــن  انجــام مســئولیت اجتماعــی مواجــه شــده اســت. ولــی بــه نوبــه خــودم حتمــا در ایــن زمینــه 
کــرده و از ورود چــه آســیب‌هایی جلوگیری  کــه اقدامــات مــا چــه تاثیراتــی داشــته و چــه مشــکلاتی را برطــرف  دهیــم تــا ایــن ارزیابــی نشــان دهــد 

گــر فرصــت و هزینــه آن وجــود داشــته باشــد در پروژه‌هــای قبلــی هــم بررســی لازم در ایــن زمینــه را انجــام خواهیــم داد.  کــرده اســت. حتــی ا

کــه در آنجــا یــک ترمینولــوژی واحــد  کــه مقولــه‌ای داریــم تحــت عنــوان ICS )فرماندهــی حادثــه(  یکــی از خلاهــای مــا در بحــث CSR ایــن اســت 
گام  کوسیســتم در  کوسیســتم ببریم )این کف ا گــر بخواهیــم در بحــث مســئولیت‌پذیری اجتماعــی ایــن ترمینولــوژی واحد را به کف ا داریــم. ا
کــه  اول مــردم هســتند( وقتــی می‌بینیــد مــردم دچــار یــک ســری آســیب‌ها یــا متاثــر از یــک ســری شــرایط هســتند، نمی‌توانیــم ایــن را بگوییــم 

کــه  CSR بایــد از پاییــن بــه بــالا بیایــد، یعنــی ایــن مطالبه بایــد در مــردم ایجاد شــود. اولویــت مدیــر مــا ایــن نیســت. بــه ایــن دلیــل 
گــر وزارتخانــه‌ای با  کنــد، در گام اول لطــف اســت یــا ا کــه بــرای مــردم کاری  بــرای همیــن فکــر می‌کنــم، وقتــی یــک مدیرعامــل، انتخــاب می‌کنــد 
کــه در جامعه  کار زیــادی بایــد انجــام دهنــد تــا اثــرات منفــی ســایر اقداماتــی  کنــد،  توجــه بــه ایــن شــرایط تصمیــم بگیــرد در ایــن حــوزه فعالیــت 
کــه وقتــی در یــک شــهر تاریــک، یــک کبریــت  مشــاهده می‌شــود جبــران شــود و کارش دیــده شــود. بــه همیــن جهــت بایــد ایــن دیــد را بپذیریــم 
گــر بــرای مــردم انجــام شــود و  کــردن در ایــن موضوعــات بــه طــور حتــم بســیار ســخت اســت امــا ا کار  کنیــم خیلــی موثــر اســت. هرچنــد  روشــن 

کنیــم، مطمئــن باشــید این حوزه رشــد بیشــتری خواهد داشــت. منفعــت خودمــان را فــدای مســئولیت اجتماعــی 
گفتمان‌هــا وجــود دارد.  گرانــد ذهنــی مــا ایــن  در فرهنــگ دینــی اســامی مــا نیــز ایــن موضــوع اهمیــت داده شــده و خوشــبختانه در بــک 

کــه تصمیــم آن‌هــا خیلــی در زندگــی مــردم تاثیــر دارد بیشــتر بــه ایــن موضــوع بپردازنــد. امیدواریــم مســئولانی 
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سومین نشست تخصصی از سلسه نشست های ایرما

واکاوی بانکداری مسئولانه  
از گفتمان تا اجرا

کارشناســان محتــرم: جنــاب  نشســت ســوم از سلســله نشســت¬های ایرمــا بــا عنــوان از مســیر مســئولیت¬پذیری اجتماعــی تــا پایــداری بانک¬هــا بــا حضــور 
کمیســیون تدویــن اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی، دکتــر موســی¬خانی؛ مشــاور پژوهش¬هــای اجتماعــی، دکتــر مــرادی؛  آقــای دکتــر ســرین؛ عضــو 
کمیســیون تدویــن اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی در تاریــخ 23 بهمــن 1400 بــه صــورت  مــدرس و پژوهشــگر اقتصــاد اجتماعــی و خانــم رضــوی؛ عضــو 

گردیــد: کــه در ابتــدا مقدمــه از برگــزاری نشســت ارائــه  آنلایــن برگــزار شــد. 

عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی 
مسئولیت اجتماعی

مشاور پژوهش های اجتماعی

 عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملی
 مسئولیت اجتماعی

مدرس و پژوهشگر اقتصاد اجتماعی

دکتر امیرعلی موسی خانیدکتر سرین

سیده‌سمیه رضوی دکتر مرادی

کار بســیار بزرگــی را از ســال 1399 بــه واســطه موسســه عالــی پژوهش هــای   در راســتای تدویــن اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی، 
کردیــم و تدویــن اســتاندارد ملــی در شــهریور ســال 1400 بــه تصویــب ســازمان ملــی اســتاندارد ملی رســید. تامیــن اجتماعــی شــروع 

کــه جنــاب آقــای دکتــر ســرین هــم عضــو  کردیــم  کــه بحــث نهادینه‌ســازی بــود، بخــش پایــداری را لحــاظ  در بنــد 7 ایــن اســتاندارد 
کمیســیون تدویــن اســتاندارد بــودن و در ایــن بخــش مجموعــه را بســیار راهنمایــی نمودنــد.

ــازی  گاهی‌س ــج و آ ــی، تروی ــئولیت‌های اجتماع ــش مس ــن بخ ــده و ای ــاد ش ــا ایج ــام ایرم ــه ن ــی را ب ــرژی، بخش ــاد و ان ــانه اقتص در رس
کــه ان‌شــالله در اســفند  فعالیــت داشــته باشــد.در همیــن راســتا یــک ویژه‌نامــه مســئولیت اجتماعــی را در دســت تدویــن قــرار داریــم 

مــاه، منتشــر خواهــد شــد.
کــه در خدمــت  کــه یکــی از ایــن نشســت‌ها در رابطــه موضــوع پایــداری بانک‌هــا اســت  در ایــن ویژه‌نامــه بــه نشســت‌هایی می‌پردازیــم 
کــه ادامــه‌ی بحــث را بــا ایشــان داشــته باشــیم، در رابطــه بــا ایــن موضــوع  شــما بزرگــواران هســتیم. از دکتــر ســرین خواهــش می‌کنــم، 
کــه برخــی بانک‌هــا بــه صــورت موقــت بــه بحــث پایــداری می‌پردازنــد و یــک  کــه یکــی از چالش‌هــای مــا در بخــش بانک‌هــا ایــن اســت 

سمیه رضوی



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

ســال ایــن موضــوع را اعمــال می‌کننــد و ســال بعــد بــه فراموشــی می‌ســپارند. تصمیــم داریــم در ایــن نشســت در رابطــه بــا ایــن چالش-هــا صحبــت شــود. اینکــه 
گــزارش پایــداری در بانک‌هــا صرفــا بــه عنــوان یــک ویتریــن و جنبــه نمایشــی و تبلیغاتــی بــرای بانــک اســتفاده می‌شــود، یــا واقعــا بــه عنــوان یــک  آیــا از بحــث 

کار بــه آن نــگاه می‌شــود. موضــوع اثربخــش در 
کــه چــه عواملــی تاثیرگــذار بــر اجــرای مســئولت هــای اجتماعــی در بانک ها می باشــند؟ و بانکداری مســئولانه یعنی چــی؟ بانک ها   پرســش اصلــی ایــن اســت  

چگونه اســتاندارد مســئولیت اجتماعی را به اجرا درآروند؟ 

کثــر رســاندن رفــاه اجتماعــی طراحــی نشــدند، بنابرایــن جــای تعجــب  کــه بــرای بــه حدا کــه اســتحضار داریــد بانک‌هــا، موسســات انتفاعــی هســتند  همانگونــه 
کمــی بــه دور باشــند. کثــر بانک‌هــا از مســئولیت اجتماعــی و مباحــث مرتبــط بــه پایــداری،  کــه ا هــم نیســت 

کــه اغلــب ســودآور هســتند، بــه معنی اتخــاذ روش‌هایی اســت که  کارهایــی  کثــر نام‌هــای بــزرگ در صنعــت بانکــداری، ســود در اولویــت اســت و انجــام آن  بــرای ا
گزینه‌هــای بانکــی رهــا می‌کننــد و از صنایــع مخــرب حمایــت می‌کنند. افــراد محــروم را بــدون 

وقتــی مــا پولــی را در بانــک ســپرده‌گذاری می‌کنیــم، دیگــر ایــن پــول در بانــک نمی‌مانــد، بلکــه ایــن ســپرده‌ها بــرای ســرمایه‌گذاری در انــواع پروژه‌هــا اســتفاده 
می‌شــود. حــالا ایــن ســرمایه‌گذاری‌ها ممکــن اســت در جهــت تأمیــن مالــی خــرد باشــد، یــا بالعکــس تأمیــن مالــی بــرای شــرکت‌های بــزرگ باشــد، یــا ممکــن 

ع خورشــیدی باشــد یــا بــرای فســیل و اســتخراج معــادن، یــا بــرای ذغال‌ســنگ و ســنگ‌های معدنــی باشــد. اســت بــرای انرژی‌هــای تجدیدپذیــر و مــزار
کار می‌کننــد و یــا ممکــن اســت ایــن  کــه در ســاخت تســلیحات،  یــا ممکــن اســت بــرای حفــظ جنــگل باشــد، یــا بالعکــس بــرای تخریــب جنــگل و شــرکت‌هایی 

گیاهــان یــا حیوانــات باشــد، یــا بالعکــس بــرای صــادرات حیوانــات زنــده باشــد. گونه‌هــای نــادر از  تســهیلات و ســرمایه‌گذاری‌ها در جهــت حفــظ 
پــس ایــن بانک‌هــا در هــر مــوردی می‌تواننــد ســرمایه‌گذاری‌های خودشــان را داشــته باشــند. بنابرایــن بزرگ‌تریــن تاثیــر یــک بانــک در جامعــه و محیط‌زیســت، 

کــه این بانک‌هــا دارند. نحــوه اداره اســتان‌ها و شــعب آن‌هــا نیســت، بلکــه نحوه ســرمایه‌گذاری اســت 
کشــور، چــه در بانکــداری اســامی مــا- ببینیــد. شــما  شــما ابزارهــای بســیار زیــادی را می‌توانیــد در صنعــت بانکــداری -چــه در بانک‌هــای متعــارف در خــارج 

کــه مــا شــعب و بانک‌هــا را بــا آن ارزیابــی می‌کنیــم. درجه‌بنــدی شــعب را داریــد، ارزیابــی عملکــرد شــعب را داریــد و خیلــی از ابزارهایــی 
اغلــب ایــن شــاخص‌ها در ارتبــاط بــا تامیــن منابــع، تخصیــص منابــع و ســودآوری هســتند، شــما به نــدرت می‌توانیــد در ایــن ارزیابی‌هــا، بانکی را پیــدا کنید که 
کشــور می‌افتــد؟ بــرای  کند.چــرا ایــن اتفــاق در  شــعب، اســتان و خــود بانــک را از بــاب: اشــتغال، تأمیــن مالــی خــرد، آمــوزش، بهداشــت و اشــتغال زنــان ارزیابــی 

کنیــم. کمــی بــه عقــب برگردیــم و تاریــخ را یک‌بــار دیگــر مــرور  پاســخ بــه ایــن ســوال و ورود بــه بحــث، نیــاز اســت 
کــه صنایــع بایــد افزایــش پیــدا  کــه الکســاندر همیلتــون، )یکــی از بنیان‌گــذاران ایالــت متحــده و بــه عنــوان وزیــر خزانــه‌داری ایالــت متحــده( فرمــان داد  زمانــی 
کننــد، در همیــن موسســات مالــی در ایالــت متحــده بــه  کمــک  کشــاورزی و صنعــت  کالاهــا بایــد چندیــن برابــر تولیــد شــوند، بانک‌هــا بایــد بــه شــکوفایی  کنــد، 

طــور قابــل تحســینی بــه ایــن اهــداف بــرای بیــش از دو قــرن دســت یافتنــد.
کــه بــه رشــد و حمایــت از صنایــع  کشــورها از ایالــت متحــده پیــروی می‌کننــد، سیســتم بانکــی در سراســر دنیــا سیاســت‌هایی اتخــاذ نمــود  کــه ســایر  از آنجــا 

کــه ضــروری شــده، موسســات و بانک‌هــا اخلاق‌مــدار باشــند. کــه مــا را بــه یــک مقطعــی رســانده  مخــرب منجــر شــد، یــک رشــد بی‌قاعــده‌ای 
کشــور زمانــی  کافــی نــدارد، بگوییــد مــا منتظــر رشــد اقتصــادی هســتیم، یــک  کــه امــروز ابــزار لازم بــرای آمــوزش را نــدارد، یــا پــول  کودکــی  شــما نمی‌توانیــد بــه 

کــه هیچ‌کــس عقــب نمانــد. توســعه پیــدا می‌کنــد 
به قول آقای دکتر فرهادی: تنهایی نمی‌توانید به بهشت بروید، باید همه، دست به دست هم بدهید و این موضوع را به جامع عمل برسانید.

تقریبــا فکــر می‌کنــم از ســال 2001 یعنــی حــدود بیســت ســال پیــش در ســایه توســعه پایــدار، موضــوع مســئولیت‌پذیری شــرکتی مطــرح شــد و بیــش از 95 درصد 
کننــد، بــه  از کشــورهای دنیــا، در ســطح روســای شــعب و وزاری کشــورها، متعهــد شــدند فعالیت‌هــای بنگاه-هــای اقتصــادی را بــه شــکل اخلاق‌مــدار هدایــت 

کــه بــه آن منابــع بــرای نســل‌های آینــده آســیب وارد نکنند. طــوری 
کــه بخواهنــد، می‌تواننــد بــا آن منابــع طبیعــی رفتــار کنند، اشــتباه اســت و این  کــه می‌گفــت منابــع بی‌انتهــا هســتند و بنگاه‌هــا هرطــوری  در واقــع آن تصویــری 

دکتر سرین



گــر امــروز شــرکت‌ها، جامعــه و محیط‌زیســت را نبیننــد، فــردا در همــان جامعــه دیــده نخواهــد شــد، بــرای همــه آشــکار شــد.  کــه ا اصــل پایــدار 
کــه دارنــد، نقــش بســیار مهمــی را در ارضــای نیازهــای نســل امــروز بــدون اینکــه بــه نیازهــای نســل  بانک‌هــا بــه واســطه آن موسســات و آن فلســفه وجــودی 

آینــده آســیب بزننــد، مهــم تلقــی می‌شــوند.
کارشناســان تخمیــن زده‌انــد، حــدود 5 تــا 7 تیلیــارد  کنیــد، ســازمان ملــل متحــد هفــده محــور را در راســتای اهــداف توســعه پایــدار مطــرح می‌کنــد و  شــما نــگاه 
کــه قطعــا مــا خیلــی فاصلــه معنــاداری بــا ایــن عــدد، بــرای تحقــق اهــداف توســعه پایــدار در ســال 2030 داریــم. دلار ســرمایه‌گذاری بــرای ایــن بخــش لازم اســت 

درک اجتماعی از فعالیت‌های تجاری
کــه بانــک یــک درک اجتماعــی از فعالیت‌هــای تجــاری خــود داشــته باشــد. بازتعریــف ســه مفهــوم: ســود، جامعــه و محیط‌زیســت،  لــذا امــروز زمانــش رســیده 
کار و ســودآوری خودشــان را در بلندمــدت تضمیــن می‌کنــد و از ایــن منظــر بنگاه‌هــا بایــد بــا یــک نــگاه  کســب و  ضمــن توجــه بــه معیارهــای پایــداری، بقــای 

متفــاوت و نوآورانــه، داشــته باشــند.
کــرّات از ایــن جمــات در راســتای مســئولیت‌پذیری و پایــداری اســتفاده شــده اســت، ماننــد: ان الله  کــه بــه  شــما در تعابیــر دینــی و اســامی هــم می‌بینیــد 
کــه منشــاء خدمــت بــه خلــق هســتند، بهتریــن انســان‌ها  کســانی  یامرکــم بالعــدل و الاحســان، یــا تعبیــر عبــادت بــه جــز، خدمــت خلــق نیســت و یــا اینکــه: 

هســتند و یــا موضوعاتــی ماننــد: تعــاون، خمــس، زکات، وقــف.
کــه بــه هــم وصل هســتیم، حرکــت و نماهنگ یــک چیز، حــرکات بعدی  کــه مــا در یــک زیســت‌بومی داریــم زندگــی می‌کنیــم  همــه این‌هــا در راســتای ایــن اســت 

کارهــا در ایــن زیســت‌بوم بــه آن رســیده‌ایم. را بــه ثمــر می‌‌رســاند و مــا زیــاد از ایــن دســت 
کشــور دیگــر )ووهــان چیــن(، یــک اتفاقــی رقــم  کرونــا، ایــن زیســت‌بوم درس‌هــای زیــادی بــه مــا می‌دهــد. در یــک   بــه عنــوان مثــال در مــورد بیمــاری ویــروس 

کــه دنیــا، تــاوان آن را پــس می‌دهــد. می‌خــورد 
یــا بــه نوعــی ســعدی می‌فرمایــد: بنــی‌آدم اعضــای یکدیگرنــد، ایــن ادبیــات نشــان می‌دهد مــا تاریخی غنــی از این مفاهیم و معانــی تعــاون را داریم، یا فردوســی 
کــن، فریــدون تویــی. هــم بــه  می‌فرماینــد: فریــدون فــرخ فرشــته نبــود، بــه مشــک و بــه عنبــر سرشــته نبــود، بــه داد و دهــش یافــت آن نیکویــی، تــو داد و دهــش 

کلمــه دادگــری اشــاره می‌کنــد و هــم بــه دهــش. یــک مرحلــه جلوتــر از دادگــری و خیرهمگانــی و مباحــث مرتبــط بــا مســئولیت اجتماعی اســت.
کننــد. مــا امروز  کننــد، بنظــرم بایــد بــه اقتصــاد واقعــی و مولــد توجه  امــروز بانک‌هــا مســئولیت خطیــری دارنــد، بانک‌هــا بــه جــای اینکــه بــه اقتصــاد مالــی توجــه 

نیــاز بــه اقتصــاد مولــد نیــاز داریــم، بجــای خلــق پــول و افزایــش ســود بــه خلــق ارزش بــرای جامعــه بپردازند.
کلان بــرای ســهام‌داران و شــرکت‌های تخریب‌گــر محیــط زیســت و جامعــه، بــه  کننــد. بــه جــای ایجــاد ثــروت  چطــور می‌تواننــد در جامعــه ایجــاد خلــق ارزش 

ایجــاد ثــروت بــرای جامعــه بپردازنــد.
که مغفول واقع شــده  شــهید مطهری می‌فرمایند: برای رشــد و پیشــرفت، ســه عامل لازم اســت: آزادی، تربیت و امنیت. یک عامل خیلی قابل توجه اســت 

در کشــور مــا و آن عامــل تربیت اســت. 
کــه انســان بــرای رشــد بــه آن نیــاز دارد و یکــی از آن تربیت‌هــا، تربیــت اقتصــادی اســت. امــروز دانــش اقتصــاد، دانــش علم توزیــع و تولید  تربیــت آن چیــزی اســت 

ثــروت، نیســت. بنظــرم ایــن تعریــف متعلــق به قرن‌های گذشــته اســت، امروز علــم اقتصاد علم انتخاب اســت.
کمــک بــه تبلیغــات در موضوعــات فرهنگــی،  بانک‌هــا شــاید در ظاهــر بــه فعالیت‌هــای خوبــی پرداختــه باشــند، فعالیت‌هایــی ماننــد: ســاخت مدرســه یــا 

کار مهــم اســت، یعنــی بایــد مباحــث مربــوط بــه توســعه پایــدار جــزء اســتراتژی‌های یــک بانــک باشــد. اجتماعــی و ... ولــی بــه نظــر مــن بینــش ایــن 
کــه در برنامه  ‌شــما بــا نگاهــی بــه ســایت بانک‌هــا و بررســی ‌اهــداف، برنامه‌هــا، اســتراتژی‌‌ها و ماموریــت آن‌هــا، می‌بینید که کمتر به این مســئله پرداخته شــده 

بانک‌ها شــعاری برای کاهش فقر کشــور، ســامت، بهداشــت، ارتقاء یا شــمولیت مالی، باشــد. 
مســئولیت اجتماعــی صدقــه دادن نیســت، بجــای مدرســه ســاختن بایــد بــه ســواد مالــی توجــه شــود. بحــث تربیــت اقتصــادی اســت. بایــد نــگاه عمیــق بایــد 
کننــد و بتواننــد از تســهیلات آن  کــه در بانــک حســاب بــاز  کــه چطــور می‌توانیــم همــگان را بــه ســطحی از ســواد مالــی برســانیم  بــه ایــن موضــوع داشــته باشــیم 

کننــد یــا کســب‌وکاری بــرای خودشــان راه بندازنــد و موضوعاتــی مرتبــط بــا ایــن مــوارد. اســتفاده 
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ــه  ک ــی  ــل فرصت‌های ــم و حداق کنی ــاد  ــی ایج ــمولیت مال ــه ش ــرای هم ــتیم ب ــه نتوانس ک ــت  ــن اس ــم ای ــداری داری ــت بانک ــا در صنع ــه م ک ــی  ــی از ضعف‌های یک
ــم. کنی ــاظ  ــم را لح ــر بگیری ــده در نظ ــیب دی ــق آس ــا مناط ــع ی ــرای جوام ــتیم ب می‌توانس

شــما وقتــی وارد یــک بانــک می‌شــوید محصــولات و بســته‌های خوبــی مشــاهده می‌کنیــد مثــا: بســته مربــوط بــه وکلا، پزشــکان، شــرکت‌های بــزرگ و ... اما آیا 
بســته‌ای بــرای زنــان در جوامــع روســتایی و عشــایری، یــا بــرای فقــرا، و یــا بــرای محیط‌زیســت و فرهنــگ دیدید؟

ما در این زیست‌بومی که زندگی می‌کنیم نمی‌توانیم به هم وصل نباشیم و بگوییم اولویتی که به آن می‌پردازیم موضوع سودآوری است. 
کــردن حقــوق مصرف‌کننــدگان، یکــی از مســئولیت‌های مهــم حــوزه بانک‌هــا اســت. ســاختن جامعــه بــا پول‌هــای مــا و بــرای مــا، در حالی‌کــه علیــه خــود  گاه  آ

مــا دارد اســتفاده می‌شــود.
گــر بدانــم پــول مــن در بانــک، در راســتای مســئولیت اجتماعــی و در  کجــا و چگونــه هزینــه می‌شــود. ا مــا پــول و ســرمایه در بانــک می‌گذاریــم ولــی نمی‌دانیــم 
کمــک بــه بهداشــت اســت، قطعــا بــا آن بانــک همــکاری صمیمانــه و پایــداری خواهــم داشــت و بهتریــن دارائــی یــک بانــک، برنــد بانــک  کاهــش فقــر و  راســتای 

است.
اصــا مســئولیت اجتماعــی بــرای یــک بانــک، حکــم طــا را دارد! نــه تنهــا بــه لحــاظ اقتصــادی می‌صرفد، بلکــه اعتمــاد برمی‌گرداند، وفاداری مشــتری را بیشــتر 
کار می‌کننــد بــه محیط‌زیســت، جامعــه و  کــه در آن  کارمنــدان می‌فهمنــد ســازمانی  کــه  می‌کنــد، چســبندگی ســرمایه انســانی بانــک را بیشــتر می‌کنــد، چــرا 

بهداشــت علاقه‌منــد اســت. 
کنیــد و ببینیــد چطــور روی جامعــه تاثیــر می-گــذارد، چالــش اجتماعــی  شــما عــدم بازپرداخــت تامیــن مالــی خــرد را در صنعتــی ماننــد صنعــت بانکــداری نــگاه 
کمتــر توســعه‌یافته روســتا بــه مناطــق شــهری بــرای  کنیــد. مــواردی ماننــد: فقــر، ناامنــی، مهاجــرت غیرماهریــن از مناطــق  عــدم تامیــن منابــع خــرد را نــگاه 

جســتجوی شــغل ضعیف.
کــردم. پــس ســواد مالــی بایــد در دســتور مســئولیت اجتماعــی بانک‌هــا باشــد. شــمولیت مالــی بــه ایــن صــورت  کــه عــرض  این‌هــا بخاطــر همــان مــواردی اســت 

گــر بســته‌ای تعریــف می‌کننــد، بــرای افــراد روســتایی هم بســته تعریــف کنند. کــه همــه افــراد را بــا هــم ببیننــد، ا
کــه مــردان و زنــان ســبک‌های مدیریتی متفاوتــی دارنــد. توجه  یــا اینکــه وقتــی بــه هیئــت مدیــره بانک‌هــا نــگاه می‌کنیــد تنــوع جنســیتی نمی‌بینیــد، در حالــی 

خانوم‌هــا بــه مســائل مشــارکتی و دموتراتیــک خیلــی بیشــتر اســت و در مقابــل مــردان رقابتی‌تــر و جاه‌طلب‌تــر هســتند.
کنیــم بــه نظــر می‌رســد اســتفاده از خانوم-هــا در بحــث هیئــت  پــس وقتــی مــا می‌خواهیــم بــه مباحــث پایــداری و مســئولیت اجتماعــی در بنگاه‌هــا اســتفاده 

مدیــره و مدیــران ارشــد لازم و ضــروری اســت. 

کــه در   )CSR( کــه، در تعریــف مســئولیت اجتماعــی شــرکتی کــه بــا توجــه بــه نیــاز جامعــه درحــوزه مســئولیت اجتماعــی بــه ذهنــم رســید، ایــن اســت   نکتــه‌ای 
کــه بــه طــور همزمــان بــه منافــع و  جامعــه مــا بــه طــور خلاصــه "مــاش" نامیــده مــی شــود: مجموعــه فعالیت‌هــای یــک ســازمان و شــرکت را در نظــر می‌گیــرد 

ســودآوری شــرکت توجــه نمــوده و در عیــن حــال نیــز منافــع و نیازهــای جامعــه را هــم در نظــر دارد.
کــه داعیــه مســئولیت اجتماعــی دارنــد و عمومــاً در  کــه ســازمان‌های  در واقــع بــه طــور خلاصــه می‌توانیــم بگوییــم مســئولیت اجتماعــی بــه ایــن معناســت 
جوامــع توســعه‌یافته و بین‌المللــی مــی باشــند، دســتیابی صــرف بــه ســود را بــه هــر طریــق و شــکل ممکــن مذمــوم  دانســته و عــاوه بــر ســود  و هــدف تعییــن 

شــده توســط شــرکت، اجتمــاع و ســایر بخــش هــای جامعــه را نیــز در نظــر دارنــد .
کثرســازی ســود ســازمان از هــر طریــق و راهــی مدنظــر نباشــد و بــه طــور همزمــان ســایر نهادهــای اجتماعــی ماننــد: فرهنــگ و  پــس بــه عبــارت ســاده‌تر: حدا
کــه منافــع اقتصــادی  خانــواده و افــراد جامعــه نیــز مــورد توجــه باشــد، بــه خصــوص در ســازمان‌های تجــاری و بنگاه‌هــای اقتصــادی. در واقــع در ســازمان‌هایی 
کــه بیــان می‌کننــد رســالت اصلــی مــا مســئولیت اجتماعــی اســت و می‌خواهنــد  بیشــتری دارنــد، بــه نســبت ســایر نهادهــا ماننــد: آمــوزش و پــروش و دانشــگاه 

ایــن حــوزه را توســعه دهــد، ایــن مهــم، نقــش بســیار پررنگ‌تــری دارد.
کــرده اســت و در خیلــی از  کارول خیلــی از مفاهیــم را تعریــف  کــه در CSR، هــرم  کنیــم، می‌رســیم بــه ایــن موضــوع  گــر از ایــن تعریــف بــه طــور خلاصــه عبــور  ا

دکتر مرادی



بانک‌هــا بــه عنــوان معیــار و ســبک مســئولیت اجتماعــی مطــرح اســت. ایــن هــرم چهــار بُعــد را مدنظــر قــرار می‌دهــد.
مســئولیت اقتصــادی بــه معنــای ســودآور بــودن، مســئولیت قانونــی یعنــی مطیــع قانــون بــودن، اخلاقــی بــودن یعنــی رفتــار اخلاقی 
داشــتن و در نهایــت، در راس هــرم، مســئولیت انسان‌دوســتانه و شــهروند خــوب بــودن را بــه عنــوان یکــی از چهــار ابعــاد مســئولیت 

اجتماعــی مطرح شــده اســت.
کارول اســتفاده می‌کننــد و عمــوم فعالیــت خودشــان را در ایــن چهــار دســته، تعریــف و  در برخــی از بانک‌هــای ایرانــی از ایــن هــرم 
گزارش‌هــای سالیانه‌شــان را بــر اســاس همیــن مــدل و ابعــاد تهیــه می‌کننــد و منتشــر می‌کننــد. دســته‌بندی می‌کننــد و در نهایــت 
گذشــته در ســطح موسســات اقتصــادی، خدماتــی و  کــه در ایــن حــوزه در ســال  در حــوزه مســئولیت اجتماعــی، در تحقیقاتــی 
کــه در حوزه‌هــای مختلــف فعالیــت داشــتند، مــورد  تولیــدی در ســطح جهــان انجــام دادیــم، بیــش از 70 نــوع شــرکت و موسســه‌ای 
کــه از مســئولیت اجتماعــی  گرفــت و در نهایــت یــازده بانــک و موسســه خدماتــی تولیــدی انتخــاب شــد و نهایتــا مدلــی  بررســی قــرار 
کــه مدیــران ارشــد و  گرفــت و چکیــده آن در نهایــت بــه ایــن جمع‌بنــدی رســیدیم  در ایــن بانک‌هــا مدنظــر بــود، مــورد بررســی قــرار 
کردنــد. گذشــتند و Sustainability را بــه عنــوان مــدل اصلــی سازمانشــان تعریــف   CSR رده‌هــای بــالا در اینگونــه ســازمان‌ها از مــدل
 CSR کــه فراتــر از حــوزه مســئولیت اجتماعــی اســت، رســیدند. بــه طــور خلاصــه مدل پایــداری مدلــی فراتــر از یعنــی در واقــع بــه مدلــی 

اســت و CSR بــه عنــوان زیرمجموعــه مدل پایــداری )Sustainability( مطرح شــده اســت.
در ایــن بانک‌هــا و موسســات معــروف بین‌المللــی ماننــد: بانــک  HSBCو بانــک Sberbank روســیه و بانک‌هــای مطــرح دیگــر، مــدل 

که پیــاده می‌کنند. پایــداری را چندیــن ســال اســت 
کــه چهــار بُعــد را تقســیم‌بندی  کارول  کــه مــدل مطــرح و نوینــی در ســطح بین‌المللــی و جهانــی اســت، بــه جــای هــرم  در ایــن مــدل 
می‌کنــد و صرفــا در برخــی از ابعــاد جامعــه فعالیــت می‌کنــد، مثــل حوزه‌هــای خیرخواهانــه و بشردوســتانه، در مــدل پایــداری ســه 
کــه هرکــدام از ایــن ابعــاد خودشــان زیرمجموعه‌هــای متفاوتــی دارنــد و تمامــی  کلان: اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت‌محیطی  بعــد 
کل  گــر بخواهیــم مثــا در حــوزه بانکــداری مثــال بزنیــم، بخــش زیســت‌محیطی اداره  فعالیت‌هــای ســازمان را در برمی‌گیــرد. ا
ــه یــک  ک کم‌مصــرف، چگونگــی فاضلاب‌هــا و آن اســتانداردی  ــه طراحــی پنجره‌هــا و اســتفاده از لامپ‌هــای  ســاختمان نســبت ب

ســاختمانی بایــد در بانــک داشــته باشــد، نظــارت دارد.
یعنــی در واقــع در حــوزه پایــداری، تمامــی ابعــاد و ادارات و واحدهــای بانــک درگیــر می‌شــوند و باتوجــه بــه ســنجه‌ها و برنامه‌هایــی 

کــه دارنــد، بــه طــور منظــم و ســاختارمند در راســتای رســیدن بــه مــدل پایــداری فعالیــت می‌کننــد.
کــه حــوزه شــاغلین و  بــه عنــوان نمونــه در حــوزه اجتماعــی در یکــی از بانک‌هــای ایــران، بیــش از شــش مــورد ســنجه تعریــف شــده، 
کارمنــد در ایــن حــوزه هســتند، بالغ بــر 15 برنامه برای آن‌ها تدوین شــده اســت. مثل: شــکاف در پرداخت‌ها،  کــه بــه عنــوان  کســانی 

کــه بــه عنوان بازنشســته در این ســازمان‌ها مطرح هســتند، بخش بیمه، خدمــات و .... شایسته‌ســالاری، حقــوق افــرادی 
کــه بانک‌هــا در ابتــدا باتوجــه بــه تعریــف و شــناخت  کلان‌تــر از مــدل CSR اســت و ضــروری اســت  بنابرایــن ایــن مــدل، بســیار فراتــر و 
کــه در آن ســازمان فعالیــت دارنــد یــا  ابعــاد مــدل Sustainability بــه افــراد شــاغل در مجموعــه خودشــان و در نهایــت ذی‌نفعانــی 

کننــد. منتفــع می‌شــوند، اقــدام 
کمــی بومــی ســازی نســبت بــه  ســایر الگوهــا، ایــن قابلیــت   کــه اســتاندارد پایــداری بــا   در نهایــت مهم‌تریــن بخــش آن اینگونــه اســت 
کــه بــدون شــک ایــن مهــم  از  کــه ســازمان‌ها بتواننــد در مــدت زمــان تعییــن شــده اهــداف  مــورد نظــر را تحقــق بخشــند   را داشــته 

طریــق ســازمان‌ها و نهادهــای بالادســتی  و خواســت مدیــران ارشــد عملیاتــی مــی شــود. 
بانــک مرکــزی می‌توانــد در حــوزه بانکــداری خیلــی موثــر باشــد، وزارت اقتصــاد و دارایــی حتمــا بایــد تعریف برنامه‌ها و خواســته‌هایی 

گزارشــات مدیــران مطرح می‌شــود را از آن‌هــا بخواهد. کــه بــه عنــوان دســتاورد بــه طــور ســالیانه در  را 
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کــه:  نظــام بانکــی ، علــی الخصــوص بانک‌هــای تجــاری مــا، چگونــه می‌توانــد ایــن مــدل پایــداری را  در نهایــت ســوالات بنیادیــن ایــن حــوزه ایــن اســت 
کننــد؟ پیاده‌ســازی و عملیاتــی 

کــه هــم منافــع ســازمان تامیــن شــده باشــد و هــم بــا فرهنــگ ســازمانی و اجتماعــی مــا همخوانــی داشــته باشــد و هــم بتوانــد بــه معنــای واقعــی در   بــه طــوری 
کننــد؟ نــه اینکــه یــک بخشــی، صرفــا بــه عنــوان نمایــش و ویتریــن تهیــه و معرفــی شــود. مــدل پایــداری حرکــت 

کــه در حوزه تخصصی  کــدام بانک‌ها شــروع شــود؟ بانک‌هایــی  دومیــن نکتــه اینکــه: پیاده‌ســازی ایــن مــدل پایــداری در بانک‌هــا بایــد بــه چــه شــکل باشــد؟ از 
کــه نقــش قرض‌الحســنه دارنــد و صرفــا تمامــی فعالیت‌هــای خودشــان را مســئولیت اجتماعــی می‌داننــد، چگونــه  و توســعه‌ای فعالیــت می‌کننــد، بانک‌هایــی 

گــزارش بخواهیم؟ بایــد تعریــف شــود و چگونــه از آن‌هــا باید 
این ساختار و استاندارد باید با استانداردهای تعیین شده جهانی، هم‌راستا باشد و بتواند تعریف و تعیین متقن داشته باشد. 

کردنــد، هنــوز بــه مصوبــه هم  کــه در ســطح شــبکه بانکــی کشــور انجــام دادیــم، ســه تــا چهــار بانــک، ایــن مــدل را تعریــف  تقریبــا فکــر می‌کنــم بــا توجــه بــه بررســی 
گســترده در ســطح شــبکه و شــعب توضیــح داده  نرســیده اســت. یعنــی در بخــش روابــط عمومــی یــا حــوزه CSR صرفــا ایــن مــدل تعریــف شــده امــا بــه صــورت 

کارکنــان و شــاغلین حــوزه بانکــی بــا ایــن مــدل آشــنا نیســتند. نشــده و بســیاری از 
گزارش‌هــای ســالیانه خــود را تهیــه می‌کننــد و اصطلاحــا در بخش‌هــای جدیدتــر   GRI امــا در برخــی از شــرکت‌های پتروشــیمی و نفــت دیــده‌ام، حتــی براســاس

گــزارش 2020 بــا اســتاندارهای مدنظــر تعریــف شــده، بــه صــورت منســجم‌تر و دقیق‌تــر عمــل می‌کننــد. براســاس 
کــرده‌ام و متوجــه شــدم بخش-هایــی از شــاخص‌های  کــه در ایــن حــوزه فعالیــت دارنــد را بررســی  در مــورد بانک‌هــا، بــه عنــوان نمونــه یکــی از بانک‌هایــی 
کــه بایــد توســط ســازمان تهیــه شــود  پایــداری بــه صــورت موقــت و مقطعــی تعریــف شــده و اطلاعیــه شــده، امــا آن آموزش‌هــای لازم و دســتورالعمل‌های لازمــی 
کــردم و  کــه تهیــه  کمتــر دیــده‌ام، ولــی در ســطح بانک‌هــای بین‌المللــی در فایلــی  گیــر شــود،  تــا مدیــران ارشــد نســبت بــه اجــرای ایــن مــدل مجــاب شــوند و فرا
کــردم، بانک‌هایــی مثــل HSBC یــا      Standard bank   یــا  Sberbank و زیــارت بانــک ترکیــه، برخــی از ایــن مدل‌هــای پایــداری و ابعــاد آن تعریــف شــده و  بررســی 

اجرائــی شــده و عمومــا ایــن بانک‌هــا تجــاری هســتند و برخــی در حــوزه تخصصــی هــم فعالیــت دارنــد.
کــه واقعــا بــه معنــای  کننــد. بــه ایــن دلیــل  کســب  گزارش‌هایــی هــم در ایــن خصــوص داریــم و حتــی جایزه‌هــای بین‌المللــی هــم در ایــن زمینــه توانســتند 
کــه بــه  کــه بعــد از بحران‌هــای ســال 2007 و 2008 بــه چــه مشــکلاتی برخوردنــد و ســازمان‌هایی  کردنــد و ســازمان‌ها دیدنــد  حقیقــی مــدل پایــداری را درک 
مســائل و مشــکلات اجتماعــی توجــه ویــژه‌ای دارنــد توانســتند در ســطح اقبــال اجتماعــی موفق‌تــر باشــند و مــردم پذیــرش بیشــتری نســبت بــه آن‌هــا دارنــد 

کســب ســود صِــرف خودشــان را مدنظــر دارنــد. کــه صرفــا مــدل تجــاری یــا  نســبت بــه بانک‌هایــی 
کــه در حــوزه بانکــداری و در حــوزه ســایر ســازمان‌ها و نهادهــای خدماتــی و ســرویس‌دهی ماننــد  شــرکت  اپــل  بــه هــر حــال فکــر می‌کنــم مســیر بــه ســمتی اســت 

کــه بــه عنــوان یــک شــرکت خدماتی و معتبــر بین المللی  پیاده ســازی می‌کند.   ، تویوتــا  و... مــدل پایــداری را چندیــن ســال اســت 

کــه چطــور شــد بانک‌هــا ایجــاد شــدند و این موضــوع، آیــا اینکه ما بــرای بانک‌ها مســئولیت اجتماعی  مــن برمی‌گــردم بــه بحــث فلســفه ایجــاد بانک‌هــا در دنیــا 
قائــل شــویم، منطقــی هســت یــا خیــر؟ و اینکــه چطور می‌شــود برای بانک‌ها مســئولیت اجتماعی متصــور بود؟

فیلسوفی به نام برتولت برشت می‌گوید: دزدی از بانک، کار دزدهای آماتور است، دزدهای حرفه‌ای بانک تاسیس می‌کنند.
کــه در جامعــه رواج داشــت و روی ســکه‌ها عکــس پادشــاه بــود. ایــن عکــس  کــه قدیــم ســکه‌های طلایــی بــود  نکتــه دیگــر اینکــه، ایــن ســوال را مطــرح می‌کنــم 

بــرای چــه بــود؟ ایــن مهم‌تریــن فلســفه اقتصــادی پول اســت.
کار بــه رئیــس  پاســخ ایــن اســت: یــک اینکــه، پادشــاه بــا اینــکار اعــام می‌کنــد در حیطــه ســرزمینی مــن، پادشــاه، فقــط مــن یــک نفــر هســتم. دوم اینکــه بــا ایــن 

کــم نشــود. کــه ارزش و وزن ایــن پــول  ضراب‌خانــه هشــدار می‌دهــد 
کــه تخصــص  کار بنظــر شــما، چــه ربطــی بــه فیزیــک  کبیــر بــود. خــب ایــن  کــه مــی دانیــد یکــی از پســت‌های نیوتــن، ریاســت ضراب‌خانــه بریتانیــای  همانطــور 
کــه نشــان از اعتبــار سیاســتگذار )اعتبــار رئیــس بانــک  نیوتــن بــود، دارد؟ ایــن امــر بــه دلیــل اعتبــار بــالای نیوتــن بــه عنــوان دانشــمند مطــرح و معتبــر اســت 

موسی خانی



کبیــر تبدیــل می‌شــود و عصــر طلایــی  کــه بریتانیــا بــه بریتانیــا  کاهــش ارزش پــول مــی شــود.. ایــن می‌شــود  کــه مانــع  مرکــزی( دارد 
گیــرد.   اروپــا بــه نــام عصــر ملکــه ویکتوریــا بــا تشــویق فعالیــت هــای اقتصــادی در نتیجــه ثبــات اقتصــادی طولانــی مــدت شــکل مــی 
کــه  کشــور افزایــش پیــدا می‌کنــد. بــه ایــن دلیــل  وقتــی بریتانیــا، ارزش ســکه‌های خــود را در طولانی‌مــدت حفــظ می‌کنــد، بهــره‌وری 
ارزش پــول ثابــت می‌مانــد و تــورم پاییــن اســت و مصرف‌کننــده دیگــر پولــش را بــه ســمت موضوعــات دیگــر ماننــد خریــد ملــک و 
کالاهــای مختلــف نمی‌برنــد تــا از تــورم عقــب نیافتــد. وقتــی تــورم ثابــت اســت مــردم بــه ســمت تولیــد می‌رونــد و ســرمایه خــود را بــه 
کبیــر تبدیــل می‌شــود.  کشــور بــه بریتانیــای  کشــور توســعه پیــدا می‌کنــد و  آن ســمت می‌برنــد و افزایــش بهــره‌وری اتفــاق می‌افتــد و 
کــه تــورم آن پاییــن باشــد، رشــد می‌کند و هر کشــوری رو بــه زوال مــی-رود و ضعیف  زوال و رشــد کشــورها بــا تــورم اســت. هــر کشــوری 

می‌شــود، تورم بالایــی دارند.
کبیــر را داشــتیم. الان  در حــال حاضــر ایالــت متحــده آمریــکا را داریــم، قبــا ایــالات متحــده هلنــد را داشــتم و بعــد از آن بریتانیــای 
ایــالات متحــده، قطــب بــزرگ دنیاســت، چــرا بــه اینجــا رســیده؟ چــون توانســته تــورم خــود را پاییــن نگــه دارد و بهــره‌وری خــود را بــالا 

ببرد.
ببینیــد، یکــی از اهــداف دولت‌هــا رســیدن بــه توســعه اقتصــادی اســت. توســعه اقتصــادی، ترکیبــی از تغییــرات روحــی و اجتماعــی 
کــه در نتیجــه ایــن تغییــرات، بتوانــد محصــول حقیقــی ناشــی از تولیــد خــود را بــه صــورت جمعــی، پیوســته و مــداوم  ملتــی اســت 

افزایــش دهــد. ایــن یعنــی توســعه اقتصــادی یــک فراینــد تکاملــی درون‌زای بلندمــدت اســت.
توسعه عوامل مختلفی دارد، در واقع سپهرهای مختلف توسعه اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، نظامی و ... 

سوال این است که توسعه اقتصادی چطور اتفاق می‌افتد؟ 
ایــن توســعه اتفــاق نمی‌افتــد مگــر اینکــه پــروژه دولت‌ســازی و ملت‌ســازی در کشــوری شــکل بگیــرد. وقتــی این عوامل شــکل گرفت 
کشــور بــه  کــه آرمانــی شــکل می‌گیــرد و  کردنــد، آن موقــع اســت  غ از نــژاد و جنــس و رنــگ، اعتقــاد پیــدا  و همــه بــه یــک آرمانــی فــار

پیش مــی‌رود.
هــدف از ملت‌ســازی، شــکل دادن ملتــی خردمنــد اســت. ملتــی در حــال شــدن و تکامــل، و ایــن در ســایه حکمرانــی خــوب اتفــاق 

کشــوری حکمرانــی خــوب نباشــد بــه هیــچ وجــه ملت‌ســازی شــکل نمی‌گیــرد. گــر در  می‌افتــد. ا
دولت‌ســازی اشــاره می‌کنــد بــه سیاســت‌های مداخله‌گرانــه دولــت و جامعــه بــرای ایجــاد و بازســازی نهادهــا و دســتگاه‌های دولتــی 

و در واقــع دولــت ســازی جزئــی از پــروژه ملت‌ســازی اســت.
کشــوری اتفــاق نمی‌افتــد. در واقــع ملت‌ســازی تلاشــی اســت  کامــل شــکل نگیرنــد، ملت‌ســازی در  تــا نهادهــای دولــت بــه صــورت 
کــه صــرف نظــر از دموکراتیــک بــودن یا نبــودن، یک ویژگــی بــارز و متمایــز دارد. ویژگی  بــرای ســاخت یــک حکومــت واحــد، حکومتــی 

ثبــات و پایــداری بــرای بقــای آن سیســتم، وقتــی در کشــوری ثبــات و پایــداری وجــود نــدارد، ملت‌ســازی صــورت نمی‌گیــرد.
متاســفانه بــه واســطه اینکــه دولت‌ســازی خوبــی صــورت نمی‌گیــرد، یــا اینکــه دولت‌ســازی خوبــی صــورت می‌گیــرد ولــی در مراحــل 
بعــدی دچــار اشــکالاتی می‌شــود، در واقــع یــک ســهل‌انگاری در ملت‌ســازی شــکل می‌گیــرد و دیگــر ملــت شــکل نمی‌گیــرد و 

ــاد دهــد.  ــر ب کشــور را ب ســهل-انگاری ملت‌ســازی می‌توانــد تمــام ســرمایه‌های اجتماعــی یــک 
گســیختگی‌ها و تلاطم‌هــای اجتماعــی و ضعــف و عقب‌افتادگــی و از هــم پاشــیدگی ملــت را بــه بــار مــی‌آورد، ایــن  کنــار آن از هــم  و در 

نتیجــه عدم ملت‌ســازی اســت.
گرفــت، بــا حکمرانــی خــوب بایــد شــکل بگیــرد، یعنــی رویکــرد حکمرانــی خــوب را بایــد بــرای ملــت- حــالا وقتــی ملت‌ســازی شــکل 
ســازی داشــته باشــیم. ایــن رویکــرد در واقــع رویکــرد اخــاق محــوری، خیلــی به پاســخگویی، شــفافیت، برابــری، عدالــت اجتماعی، 

بــرای ســامان دادن بــه امــور اجتماعــی و تســریع توســعه معطــوف اســت.



ثبت تجارب اعضای کمیسیون تدوین و صاحب نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی

در واقع وقتی ملت‌سازی و دولت‌سازی خوب شکل بگیرد، می‌توانید جامعه مطالبه‌گر داشته باشید.
کــه مســئولیت اجتماعــی بپذیرنــد؟ در  کــه بانک‌هــا مگــر آمده‌انــد  حــالا برگردیــم بــه بحــث ثبــات، بحــث مســئولیت اجتماعــی بانک‌هــا؛ ســوال ایــن اســت 

کــه بــه نــام مســئولیت اجتماعــی آمده‌انــد، بدبختــی بــه وجــود آورده‌انــد. زمان‌هایــی 
کشــور مــا بــه بــای نفتــی تبدیــل  کــه می‌فروشــیم در  کشــور مــا بانــک زیــاد اســت؟ ســوال دوم: چــرا ایــن همــه پــول نفتــی  توجــه بفرمائیــد، ســوال اول: چــرا در 
می‌شــود و در کشــورهای دیگــر تبدیــل بــه موهبــت نفــت می‌شــود؟ ســوال ســوم: چــرا بانــک مرکــزی در کشــور آمریــکا که طلایــه‌دار اقتصاد جهانی اســت تــا 1913 

کنســل شــد؟ گرفــت و هــر دوبــار بعــد از چندســال  شــکل نگرفــت؟ قبــل از 1913 دوبــار در آمریــکا بانــک مرکــزی شــکل 
کردنــد و بــه نزدیــکان  کــه اقــدام بــه چــاپ پــول بــدون پشــتوانه  چــرا؟ چــون ماهیــت بانــک مرکــزی، بــه عنــوان آخریــن قرض‌دهنــده اســت. یعنــی اینکــه کســانی 
کــم مــی‌آورد و  کــه دارد وقتــی  کــم آورده، وام دهنــده اســت و بــه ســبب قدرتــی  کــه  کســی  خــود وام دادنــد و آن افــراد هــم دیگــر پــول را بازنگرداندنــد. اینجــا 
کــه بانــک مرکــزی اجــازه نمی‌دهــد، ایــن افــراد ورشکســت شــوند و ایــن افــراد نیــز از جیــب  ورشکســت شــود، جامعــه ضربــه می‌خــورد. بــه همیــن خاطــر اســت 

کجاســت؟ مــردم برمــی‌دارد و بــه بانــک پــس می‌دهــد )بــزرگِ شکســت ناپذیــر(. حــالا مســئولیت اجتماعــی بانــک در ایــن شــرایط 
کشــورها بــر مبنــای  کــه در دنیــا وجــود داشــت، اســتاندارد طــا بــود. یعنــی    ســوال بعــدی: در زمــان قدیــم، قــرن نوزدهــم و عصــر طلایــی اروپــا، اســتانداردی 

کشــورها داشــتند. کــه داشــتند، پــول چــاپ می‌کردنــد و روابــط اقتصــادی بــا ســایر  طلایــی 
کننــد، تــورم در این کشــورها پایین بــود و به همین  کــه افتــاد ایــن بــود، بــه واســطه اینکــه کشــورها اجــازه نداشــتند پــول بیشــتری چــاپ  حــالا در اینجــا، اتفاقــی 

دلیــل ســرمایه‌گذاری واقعــی اتفــاق می‌افتــاد.
کــه الان داریــم بــه همــان تگــراف قــرن نــوزده و بیســت برمی‌گــردد و هــر اتفــاق بزرگــی افتــاده اســت، ادامــه همــان اختراعــات اســت. لیکــن،  کنیــد اینترنتــی  دقــت 

کشــورها همــه چیــز را از بیــن می‌بــرد و منتهــی می‌شــود بــه اینکــه ارزش‌هــای علمــی هــم در دنیــا پاییــن بیایــد. تــورم زیــاد در 
کــه  کــه بــه واســطه خریــد و فــروش بــه موقعیــت خوبــی رســیدند، در عیــن حــال افــرادی  گــر دقــت داشــته باشــید در اطرافمــون و افــراد فامیــل، افــرادی داریــم  ا
کــرده عقب می‌افتد و احســاس  کــه خریــد و فــروش  کــرده از کســی  کار  کــه در راه علــم و شــرافتمندانه  کار کردنــد بــه آن موقعیــت نرســیدند و کســی  شــرافتمندانه 

مغبونیــت می‌کنــد. ایــن نتیجــه عــدم دولت‌ســازی و ملت‌ســازی اســت.
ــب و  ــور تصوی کش ــک  ــد در ی ــه بای ک ــی  ــئولیت اجتماع ــی مس ــند مل ــن س ــن مهم‌تری ــر م ــد، از نظ کردی ــن  ــی را تدوی ــئولیت اجتماع ــتاندارد مس ــند اس ــما س ش

ــد اجــرا شــود، ســند اســتقلال بانــک مرکــزی اســت.  صددرصــد بای
حــالا مگــر بانــک مرکــزی می‌توانــد در یــک کشــور و دولــت مســتقل باشــد؟ خیــر در ایــن ســاختار نمی‌توانــد مســتقل باشــد. مفهــوم اســتقلال بانــک مرکــزی ایــن 

کوتاه شــود.  کــه دســت بانــک مرکــزی و بانکهــای خصوصــی از چاه پــول،  اســت 
کــه نبایــد بگــذارد حجــم پــول زیــاد شــود. مســئولیت اجتماعــی یعنــی بانــک  مهم‌تریــن مســئولیت اجتماعــی بانــک مرکــزی و بانکهــای خصوصــی ایــن اســت 
نبایــد بگــذارد ترازنامــه‌اش خدشــه‌دار شــود و از جیــب مــردم آن را برگردانــد. مســئولیت اجتماعــی بانــک یعنی اینکه بانک وام‌هایی که بازگردانده نشــده اســت 
کــه  کــه همانقــدر  را پــس بگیــرد. مســئولیت اجتماعــی یعنــی اینکــه ذی نفعــان بانکهــا و طبقــه خــاص، در بــازی بــا جمــع صفــرِ تــورم، مــردم را تــاراج نکننــد. چــرا 

کمتــر شــده اســت.  ثــروت افــراد ثروتمنــد، بــه واســطه تــورم، بیشــتر شــده اســت؛ ثــروت افــراد فقیــر هــم 

کــه خلــق پــول  گــر اعتبارســنجی درســت نباشــد، خلــق پــول اتفــاق می‌افتــد، زمانــی  وقتــی پــول بــر پایــه بدهــی مــی‌رود، بایــد اعتبارســنجی انجــام شــود، چــون ا
گر فرمایشــات  کــه نقدینگــی زیــاد شــود و پول به ســمت تولیــد نرود، پول به ســکت خریــد دلار و ملــک و ... می‌رود.ا اتفــاق بیافتــد، نقدینگــی زیــاد شــود، زمانــی 

کار توســط بانــک، همــان مســئولیت اجتماعــی اســت. دکتــر موســی‌خوانی را درســت متوجــه شــده باشــم، در واقــع شــما می‌فرماییــد انجــام درســت 

کار خودشــان را بــه درســتی انجــام دهنــد، حــوزه مســئولیت اجتماعی  گــر  کــه در نظــام سرمایه‌ســالار فعالیــت می‌کننــد، ا نیلتــون فریدمــن می‌گویــد: موسســاتی 
را بــه نحــو احســنت انجــام دادنــد.

دکتر سرین

دکتر مرادی



گر کار خودتان را به درستی و بدون انحراف انجام دهید، مسئولیت اجتماعی خود را انجام دادید.  در واقع اینکه، ا
پــول بــر پایــه دارائــی اســت. وضعیــت اقتصــادی دنیــا تــا جنگ جهانــی اول بــر پایه همــان دارائی بــود، وقتی جنگ جهانــی اول اتفاق 
کــه چنــد روزه اســت و زود تمــام می‌شــود.  گوســت. منظورشــان ایــن بــود  گفتنــد: جنــگ تعطیــات آ افتــاد، رســانه‌ها بــه ایــن جنــگ 
کــه دارد و ایــن ســرمایه زود  کنــد بــر مبنــای طلایــی اســت  کشــور می‌توانــد چــاپ  کــه  کشــورها دیگــر پولــی ندارنــد. پولــی  چــرا؟ چــون 

تمــام می‌شــود.
کنــار  کشــور، اســتاندارد طــا را  کــه آلمــان بــه عنــوان اولیــن  اول :علــت اینکــه جنــگ جهانــی اول چهــار و نیــم ســال شــد، ایــن بــود 
کــه به دلایلــی نپرداخــت، ولــی ارزش دلار  گذاشــت و در آخــر هــم مغلــوب شــد و مقصــر جنــگ شــد و غرامــت زیــادی بایــد می‌پرداخــت 

کــرد. ایــن ســقوط ارزش پــول و اختــاف ارزش یعنــی دزدی از جیــب تمــام مــردم. بعــد از جنــگ ســقوط 
کار می‌کردنــد چنــد نفــر بودنــد؟ بــا توجــه  کــه در معــادن طــا  کنیــد افــرادی  کــه پــول بــر مبنــای دارائــی طــا بــود، تصــور  دوم : زمانــی 
کارگران کل سیســتم بانکی  کارگــران معــادن طــا را مقایســه کنید بــا  بــه اینکــه نــرخ رشــد طــا دو نیــم تــا ســه درصــد بــوده، حــالا شــما 

دنیــا و ببینیــد چــه تفــاوت عظیمــی می‌شــود.
کــه  مــورد ســوم: اینکــه بانک‌هــا مدرســه و مســجد می‌ســازند، بــه نســبت درآمــد بانــک، هزینــه زیــادی بــرای آن‌هــا نــدارد. در حالــی 
گــر بانک‌هــا مســئولیت اجتماعــی خــود را خــوب انجــام می‌دادنــد، مــردم هــر ســال احســاس فقیرتــر شــدن، نداشــتند، تــورم بــه ایــن  ا

میــزان نبــود، اختــاف طبقاتــی زیــاد نمی‌شــد.

کنــم .   بانک‌هــا  گــزارش هــای پایــداری بانــک هــا در ایــران اشــاره   باتشــکر از همــه بزرگــوان ایــن نشســت در آخرهــم  خواســتم در مــورد 
کــه چــرا ایــن اتفــاق  بیشــتر بــرای تبلیغــات بــه بحــث مســئولیت اجتماعــی پرداختنــد. یکــی از ســوالات ایــن نشســت هــم ایــن اســت 

کردنــد. می‌افتــد؟ و دوســتان نــکات خوبــی در ایــن زمینــه بیــان 
کــه در دنیــا بحــث مســئولیت اجتماعــی بســیار مهــم تلقــی شــده اســت. ســازمان ایــزو،  کــه وجــود دارد ایــن اســت  نکتــه دیگــری 
کشــور مــا می‌شــود: ســازمان ملــی اســتاندارد- ابــاغ  کشــورها -کــه در  کمیتــه-ای تشــکیل داده و بــه همــه نماینده‌هایــش در تمــام 
کمیتــه ناظــر مســئولیت اجتماعــی داشــته باشــید. گــر   می‌خواهیــد در حــوزه مســئولیت اجتماعــی فعــال شــوید بایــد یــک  کــرده ا

کارگــروه ارزیابــی و  کــه یکــی از آن‌هــا،  کارگروه‌هایــی تشــکیل دهیــم  در حــال حاضــر تــاش داریــم تــا در زیرمجموعــه ایــن شــورا، 
کند.قاعدتــا مــدل ارزیابــی بانکــی بــا مــدل ارزیابــی شــرکت‌های پتروشــیمی بــا  تعالــی ســازمانی اســت، تــا مدل‌هــای ارزیابــی را ایجــاد 

کلان نوشــتیم. ــد متفــاوت باشــد. مــا اســتاندارد را  مدل‌هــای ارزیابــی ســازمان‌دولتی بای
کنیــم و با حضور  کــه انجــام می‌شــود بتوانیــم بخــش بانکــداری هــم ذیل ســازمان ملــی اســتاندارد، فعال  امیــدوارم بــا پیگیری‌هایــی 
کنیــم و بتوانیــم بــا  شــما شــکل بگیــرد و بــه تدریــج بتوانیــم در مــورد بحــث ســرتیفیکیت آن در ســازمان ملــی اســتاندارد صحبــت 
حضــور افــرادی ماننــد شــما و از طریــق بخــش ایرمــا، مســیری را در ایــن رابطــه باز کنیم و گفتمــان آن را در حــوزه بانکــداری راه‌اندازی 
ــا بانک‌هــا مکاتبــه داشــته باشــیم و از آن‌هــا بخواهیــم در ایــن  ــه ب ک ــرای ســال آینــده ایــن اســت  کنیم.یکــی از برنامه‌هــای ایرمــا ب

نشســت‌ها حضــور داشــته باشــند.

سمیه رضوی



نشست سیاستی   پیشنهاد 

مسئولانه   بانکداری  واکاوی 
اجرا تا  گفتمان  از 

ــان ســازی از طریــق رســانه  هــا بســیار پررنــگ  ــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع پایــداری و مســئولیت اجتماعــی در حــوزه بانکــداری، و از طرفــی نقــش جری ب
می‌باشــد پیشــنهاد ایــن نشســت بــا توجــه بــه فلســفه وجــودی بخــش ایرمــا از رســانه اقتصــاد انــرژِی، دپارتمــان پایــداری بانک‌هــا بــه همــراه شــورا 
گــردد. ازعلاقمنــدان بانک‌هــای دیگــر هــم دعــوت  سیاســت‌گذاری متشــکل از متخصصــان در حــوزه بانکــداری از جملــه ســه بزرگــوار ایــن نشســت  ایجــاد 
بــه عمــل آیــد و در سلســه نشســت هــای حــوزه بانکــداری و مســئولیت اجتماعــی حضــور داشــته باشــند.این نشســت‌ها را بــه صــورت مســتمر در هرمــاه بــا 
کــه مــی توانــد دســتاوردها بــه شــرح ذیــل  گفتمــان مســئولیت اجتماعــی و پایــداری را در حــوزه بانکــداری  گــردد تــا بتــوان  حضــور نماینــدگان بانــک هــا برگــزار 

کــرد: را داشــته باشــد ایجــاد 

•	 گفتمان مسئولیت اجتماعی با رویکرد نهادینه سازی و  فهم مشترک از واژه ها  ایجاد 
•	 تدوین ویژه نامه های فصلی از مسئولیت اجتماعی و پایداری بانک ها در بخش ایرما 
•	 بررسی چالش های اجرایی  استانداردهای ملی مسئولیت اجتماعی 
•	 گام های اجرایی استقرار استاندارد ملی در بانک ها  تدوین راهنما/ رویه ها / دستورالعمل های 
•	 انتشار عملکردهای اجتماعی بانک ها از طریق رسانه 
•	 شناسایی استانداردهای بین اللملی بانکداری جهت ایجاد ورود بانک ها در تدوین استانداردهای ملی 
•	 گزارش های پایداری منتشر شده در بانک ها  گزارشی از رصد و پایش  تهیه 
•	 شناسایی نیازهای محتوایی در حوره مسئولیت اجتماعی و پایداری بانک ها 
•	 برگزاری نشست‌های تخصصی با پژوهشگران بانکی  و  مدیران بانک های خصوصی و دولتی 



همه ما در قبال نسل های آینده مسئولیم و 
بیاییم آینده روشن تری برای فرزندانمان بسازیم.





بخش چهارم؛
کمیت شرکتی اتاق ایران کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حا

• کشاورزی ایران	 معرفی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 
• کمیت شرکتی 	 کمیسیون مسئولیت اجتماعی وحا تشکیل 
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مقدمه ای از اتاق بازرگانی 
اتــاق بازرگانــی ایــران، بــا اتــکاء بــه دانــش، تجــارب و تــاش اعضــای خــود، 
عــاوه بــر بهره‌جویــی از قوانیــن و مقــررات موجــود، درصــدد پیشــنهاد 
ــت  ــادی در جه ــای اقتص ــر فض ــم ب ک ــن حا ــش قوانی ــاح و پیرای ــرای اص ب
کشــور، از طریــق تعامــل  ارتقــای جایــگاه بخــش خصوصــی در اقتصــاد 
ایــران  اتــاق  بــا قــوای ســه‌گانه اســت. در راســتای تحقــق ایــن هــدف 
گام بــا حضــور موثــر و پیگیــر خــود در فراینــد تصمیم‌ســازی  در اولیــن 
مقــررات  و  قوانیــن  اجــرای  شــورای  و  مجمــع   ۱۳۶ در  تصمیم‌گیــری  و 
کشــور، تمــام تــاش خــود  ــه اصــل ۴۴ قانــون اساســی  اجرایــی مربــوط ب
ــرای تقویــت بخــش غیردولتــی اقتصــاد معطــوف داشــته اســت.اتاق  را ب
ایــران همچنیــن بــا همــکاری اتاق‌هــای اصنــاف و تعــاون، دبیرخانــه 
کــه نقــش مهمــی در  اتاق‌هــای بخــش خصوصــی را تشــکیل داده اســت 
همگرایــی اقتصــاد غیــر دولتــی و پیشــنهاد راهکارهــای مناســب بــرای 

غلبــه بــر مشــکلات اقتصــادی ایفــا می‌کنــد.
دیدگاه‌هــا  پیگیــری  بــرای  ایــران  اتــاق  موثــر  ابزارهــای  از  دیگــر  یکــی 
بخــش  و  دولــت  گفت‌وگــوی  شــورای  خصوصــی،  بخــش  اهــداف  و 
و  خصوصــی  بخــش  از  نمایندگانــی  کــه  شــورا  ایــن  اســت.  خصوصــی 
ح مســایل  ــا طــر ــد، ب کمیتــی در آن حضــور دارن بخش‌هــای مختلــف حا
روز اقتصــادی از زبــان بخــش خصوصــی، بــه اتخــاذ تصمیم‌هــای بهتــر 
قوانیــن  می‌توانــد  همچنیــن  می‌کنــد.  کمــک  دولتمــردان  توســط 
کنــد. کمــک مجلــس شــورای اســامی اصــاح  کشــور را بــه  اقتصــادی 
ــه موضــوع مــاده  ــا تأســیس دبیرخان ــران از ابتــدای ســال ۱۳۹۰ ب ــاق ای ات
و  دســت  مقــررات  رفــع  بــه  کشــور،  توســعه  پنجــم  برنامــه  قانــون   ۷۶
ــر ایــن اســاس؛  گیــر از مســیر فعالیت‌هــای اقتصــادی اهتمــام ورزیــد. ب پا
کــه مانعــی در راه توســعه تولیــد و  قوانیــن، مقــررات و بخشــنامه‌هایی 
ســرمایه‌گذاری هســتند را بــا حضــور نماینــدگان ســران قــوای ســه‌گانه 
شناســایی و راهکارهــای رفــع آن‌هــا را بــرای تصویــب نهایــی بــه مجلــس 

شــورای اســامی ارائــه می‌دهــد.
گیری کمیسیون های اتاق ایران  روند شکل 

)د(  بنــد  اجــرای  راســتای  در  ایــران  اتــاق  تخصصــی  کمیســیون‌های 
پانزدهــم  مصــوب  ایــران  معــادن  و  صنایــع  و  بازرگانــی  اتــاق   ۱۶ مــاده 
گرفتــه انــد.  اســفند ۱۳۶۹ بــه عنــوان اتــاق فکــر بخــش خصوصــی شــکل 

کمیســیون ها متشــکل از اعضــای هیــات نماینــدگان اتــاق ایــران  ایــن 
ــاد  ــی اقتص ــائل عموم ــود مس ــی خ ــوزه تخصص ــر ح ــاوه ب ــه ع ک ــتند؛  هس
قــرار  تحلیــل  و  نقــد  بررســی،  مــورد  را  بین‌المللــی  موضوعــات  و  کشــور 
داده و در شــکل‌دهی نظــرات اتــاق بازرگانــی ایــران بــه عنــوان مشــاور 
ــزارش،  گ ــه صــورت  ــد. ایــن نقطــه نظــرات ب ــری دارن ســه قــوه نقــش موث
نقــد، پیشــنهاد و تحلیــل در اختیــار ســایر نهادهــای متخصــص نیــز قــرار 

می‌گیــرد.
اتــاق مــورد مشــورت  بــه عنــوان هســته‌های تخصصــی  کمیســیون‌ها   
کســب  محیــط  و  می‌گیرنــد  قــرار  رییســه  هیــات  و  نماینــدگان  هیــأت 
گزارش‌هــا و پیشــنهادهای  کار را در حــوزه تخصصــی خــود پایــش و  و 
ــی  ــای تخصص ــیون ه کمیس ــد.  ــه می‌کنن ــوق ارائ ــع ف ــه دو مرج ــود را ب خ
کارشناســان خبــره و همچنیــن  از طریــق انتخــاب و بکارگیــری مشــاور و 
کارشناســی و هم‌اندیشــی زمینــه حضــور اســاتید  ــزاری نشســت‌های  برگ
کنــار فعالیــن بخــش خصوصــی فراهــم  و صاحــب نظــران مختلــف را در 
کار بهتریــن  کســب و  می‌آورنــد؛ تــا عــاوه بــر شناســایی مشــکلات محیــط 

ــه دهنــد. ــع موجــود ارائ راهــکار را جهــت رفــع موان
اتاق‌هــای فکــر، متشــکل از اعضــاء داوطلــب و مجــرب هیــأت نمایندگان، 
قالــب ۱8  را در  اقتصــادی  فعــالان  تنگناهــای تخصصــی  و  موضوعــات 
کمیســیون تخصصــی مــورد رایزنــی و آســیب شنا‌‌ســی قــرار می‌دهنــد و 
در  فعــال  کمیســیون های  می‌کننــد.  پیشــنهاد  اصلاحــی  راهکارهــای 

ــاق ایــران در زمــان انتشــار ایــن ویــژه نامــه عبارتنــد از: ات
فنــی  خدمــات  و  احــداث  آب/  و  زیســت  محیــط  پایــدار،  توســعه 
مهندســی/ بازرگانــی داخلــی/ انــرژی/ بــازار پــول و ســرمایه/ توســعه 
شــرکتی/  کمیــت  حا و  اجتماعــی  مســئولیت  نفتــی/  غیــر  صــادرات 
حقوقــی و حمایــت هــای قضایــی و مقرراتــی/ حمــل و نقــل و لجســتیک 
کشــاورزی و  کلان/ صنایــع/ فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات/  اقتصــاد 
کار  کارهــای وابســته/ مالیــات،  کســب و  گردشــگری و  صنایــع وابســته/ 
تجــارت و مدیریــت واردات/ معــادن و  تامیــن اجتماعــی/ تســهیل  و 

کارهــای دانــش بنیــان کســب و  صنایــع معدنــی/ 
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کشــور مــا بــه یــک پارادایــم غالــب در عرصــه مدیریــت بنــگاه هــا تبدیــل شــده اســت. شــرکت‌ها  رویکردهــای مســئولیت اجتماعــی شــرکتی در 
ــزایی در  ــش بس ــئولانه نق کار مس ــب و  ــل “کس ــد. اص ــوده ان ــی را آغازنم ــئولیت اجتماع ــرکتی و مس ــت ش کمی ــرد حا ــزار و رویک ــتفاده از اب اس
دســتیابی بــه اهــداف ملــی را دارد”  و ایــن موضــوع  موجــب هــم افزایــی صنعــت، دولــت و جامعــه میشــود. کمیســیون مســئولیت اجتماعــی 
گــذاری  ک  کار، در راســتای بــه اشــترا کســب و  کشــاورزی ایــران بــه ماننــد مرکــز جامعــه  کمیــت شــرکتی اتــاق بازرگانی،صنایــع ،معــادن و  و حا
کمیســیون بــه شــرکت‌ها امــکان ارتبــاط ســازنده،  و تبــادل اقدامــات پیــاده ســازی مســئولیت اجتماعــی شــرکتی، عمــل می‌کنــد؛ ایــن 
کمیــت شــرکتی و مســئولیت اجتماعــی را می‌دهد.کمیســیون مســئولیت اجتماعــی و  گــذاری و تجربــه رویکــرد حا ک  یادگیــری، بــه اشــترا
کشــاورزی ایــران  کمیســیون هــای هجدگانــه فعــال در دوره نهــم اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و  کمیــت شــرکتی اتــاق ایــران یکــی از  حا
کشــور بــه وضــوح نشــان داده اســت  اســت. رونــد تغییــر و تحــولات اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی و محیــط زیســتی در چنــد ســال اخیــر در 
کلیــه بازیگــران حاضــر  کشــور، جــز از طریــق مشــارکت فعــال و ...  کــه پیشــروی در مســیر توســعه پایــدار و تحقــق اهــداف برنامــه هــای توســعه 
کمیت  کمیتــی، بخــش خصوصــی و جامعــه مدنــی میســر نمــی شــود. در نتیجــه، حــوزه هــای مســئولیت اجتماعــی شــرکتی و حا در نظــام حا
کلیــدی در عرصــه  گفتگــوی اجتماعــی میــان ذینفعــان  شــرکتی بیــش از پیــش اهمیــت یافتــه و بــه عنــوان بســتری مناســب بــرای ایجــاد 

توســعه اقتصادی-اجتماعــی بــه رســمیت شــناخته شــدند.

کمیت شرکتی  ح وظایف کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حا شر
•	 کمیــت شــرکتی  ترویــج، فرهنــگ ســازی و اطــاع رســانی حــول موضوعــات علمی-کاربــردی در حــوزه هــای مســئولیت اجتماعــی و حا

میــان بخــش خصوصــی و ســایر ذینفعــان؛
•	 کشــوری، نهادهــای فعــال و اتــاق هــای اســتانی بــه منظــور توســعه فرصت هــای  ایجــاد تعامــات نظــام منــد و شــبکه ســازی بــا ارکان 

کمیــت شــرکتی؛ اســتقرار مســئولیت اجتماعــی و حا
•	 کلیدی این حوزه کمیت شرکتی در میان ذینفعان  پژوهش و توسعه مفاهیم مسئولیت اجتماعی و حا

کمیت شرکتی اتاق ایران اعضا کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حا
کارشناســان همــکار، نماینــدگان مدعــو از ارگان‌هــای  ــی،  ــران، مشــاور عال ــاق ای کمیســیون متشــکل از اعضــای هیــات نماینــدگان ات ایــن 
گرچه در نیمــه دوم فعالیــت چهــار  مســئول درعرصــه اقتصادی-اجتماعــی، اندیشــمندان و فعــالان عرصــه اجتماعــی و اقتصــادی اســت.ا
کشــور بــوده اســت؛ امــا بــی تردیــد  کرونــا در  کمیســیون مقــارن بــا شــیوع بیمــاری  کمیســیون در دوره نهــم، عمــده زمــان فعالیــت ایــن  ســاله 
کــه توانســته اســت بــا ایجــاد فضایــی پذیــرا و مشــارکت طلبانــه، علاوه  کمیســیون‌های اتــاق ایــران دانســت  مــی تــوان آن را یکــی از فعال‌تریــن 
کشــور، تعاملاتــی ارزش آفریــن میــان ذینفعــان  کمیــت شــرکتی در  بــر ترویــج مفاهیــم و اقدامــات موفــق در حــوزه مســئولیت اجتماعــی و حا

کلیــدی ایــن حــوزه را رقــم زد.

کمیت شرکتی ساختار کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حا
کمیســیون  کمیــت شــرکتی در  کمیتــه حا کمیتــه مســئولیت اجتماعــی و  ــه منظــور اجرایــی نمــودن اولویت‌هــا و برنامــه هــای مصــوب،  ب
کمیســیون  بــه  کمیتــه ذیــل ایــن  کمیســیون در آن‌هــا عضویــت دارنــد.  کارشناســان، مشــاوران و داوطلبــان همــکاری بــا  تشــکیل شــده و 

شــرح ذیــل تشــکیل شــده اســت:

کمیت شرکتی کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حا

کمیت شــرکتی کمیته مســئولیت اجتماعیکمیته حا
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رئیس کمیسیون

مشاور عالی کمیسیون

کمیت شرکتی دبیر کمیسیونرئیس کمیته حا

نایب رئیس اوّل

رئیس کمیته مسئولیت اجتماعی

نایب رئیس دوم

دکتر محمود اولیایی

دکتر اردشیر گراوند

لیلا قاسمیدکتر محمود عبادی

سهیلا محبی

طاهره خارستانی

علی لشکری

کمیت شرکتی کمیته حا

سونیا اندیش، مسعود بنابیان، سعید ترکمان دهنوی، علی اصغر جمعه ای، سید سلطان حسینی امین، 

علیرضا ملک پور، خیریه نیسی، حسین نجف آبادی، هرویک یاری جانیان

معرفی کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران



اهمیت مسئولیت اجتماعی در بین مدیران
رخدادهــای اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی و اقتصــادی دهه‌هــای اخیــر 
ــال  ــع در ح ــان جوام ــص در می ــی بالاخ ــکاف طبقات ــش ش ــون افزای همچ
توســعه و یــا جوامــع توســعه یافتــه بــا ســایر جوامــع، مواجــه شــدن بــا 
ــا، پیدایــش و رشــد بیماری‌هــای خــاص و  کرون گســترده بیمــاری  شــیوع 
نــادر همچــون ایــدز، محرومیــت بســیاری از مــردم دنیــا از غــذا، بهداشــت 
کنــار  و آمــوزش، تخریــب میــراث فرهنگــی و جنگ‌هــای خانمان‌ســوز در 
اثــرات مخــرب صنایــع بــر جوامــع محلــی، ملــی و بین‌المللــی همچــون 
گردیــده  گلخانــه‌ای و تخریــب محیــط زیســت موجــب  گازهــای  تولیــد 
نظــران  صاحــب  نــزد  در  شــرکتی«  اجتماعــی  »مســئولیت  موضــوع  تــا 
حوزه‌هــای مدیریــت، اقتصــاد، علــوم اجتماعــی و مدیــران صنایــع در 

گــردد. کشــورهای مختلــف از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار 

روایتــی از مســئولیت اجتماعی در ایران
هم‌نوعــان  بــه  کمــک  ثــروت  و  مــال  صاحبــان  و  تجــار  نیــز  ایــران  در 
کــرده  بــه عنــوان تکالیــف دینــی و ملــی تلقــی  از ســال‌های پیــش  را 
کشــور پیشــینه  از حــوزه مســئولیت اجتماعــی در  ایــن بخــش  لــذا  و 
آنچــه  امــا  دارد.  غیرسیســتماتیک  و  خودجــوش  البتــه  و  تاریخــی 
کســب  و  ســرمایه  صاحبــان  بــرای  را  موضــوع  ایــن  اهمیــت  امــروزه 
کــم  یــا  وکار در میهــن عزیزمــان دو چنــدان می‌نمایــد، بی‌توجهــی و 
بــر  کیــد  تأ بــا  اجتماعــی  مســئولیت  دیگــر  شــاخه‌های  بــه  توجهــی 
جنــگ  همچــون  متعــددی  دلایــل  اســت.  جوامــع  پایــدار  توســعه 
ــدار، عــدم  ــرای توســعه پای تحمیلــی، نبــود اســتراتژی های مشــخص ب
کنتــرل اثــرات مخــرب  آمــوزش صنایــع بــرای مدیریــت علمــی در جهــت 
کشــور مــا در ســال‌های اخیــر  گردیــده تــا  بــر جامعــه و غیــره، موجــب 
اجتماعــی،  آســیب‌های  بــا  مبــارزه  و  خیریــه  امــور  بخــش  در  جــز  بــه 
در ســایر حوزه‌هــای مســئولیت اجتماعــی از جوامــع توســعه یافتــه و 
کــه شــرایط خــاص فعلــی و  در حــال توســعه عقــب بمانــد. هنگامــی 
نیــز در  را  کشــور  اقتصــادی  از  شــرایط  ناشــی  اجتماعــی  آســیب‌های 
گرفــت  کنــار روندهــای قبلــی قــرار دهیــم، بــدون شــک می‌تــوان نتیجــه 
توجــه بــه مســئولیت اجتماعــی شــرکتی و یــا بــه اختصــار CSR، در ایــن 
برهــه از زمــان بــه یکــی از ضروری‌تریــن موضوعــات ملــی تبدیــل شــده 
و مســئولیت ســنگینی را بــر دوش مدیــران بخــش دولتــی و خصوصــی 

می‌دهــد. قــرار 

رییس کمیسیون حاکمیت شرکتی و 
مسئولیت اجتماعی بنگاه ها

دکتر محمود اولیایی

 ایجـاد قرارگاه راهبردی مسئولیت اجتماعی 
تلاشی برای گفتگوی اجتماعی و تجمیع منابع
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پرسش‌های کلیدی از مدیران
کلیــدی پیــش روی مدیــران در بخــش هــای  در چنیــن شــرایطی چنــد ســوال 
گیــرد؛ در  کمیتــی، بخــش خصوصــی و بخــش مدنــی قــرار مــی  مختلــف نظــام حا
کلان  ایــن برهــه زمانــی، بــا چــه رویکــردی ورود بــه چالــش هــا و مســائل بحرانــی 
ــش  ــائل و چال ــه مس ــن ب ــا پرداخت ــردد؟ آی گ ــی  ــع م ــر واق ــور، موث کش ــی در  اجتماع
هــای اجتماعی-اقتصــادی از عهــده یــک بخــش یــا نهــاد برآمــده و یــا وجــود 
ســایر  میــان  در  خصوصــی  بخــش  نقــش  طلبــد؟  مــی  را  مشــارکتی  عرصــه ای 
کمیتــی، ارگان هــای دولتــی و غیــره( در مســیر توســعه  بازیگــران )ماننــد نظــام حا
ــت و  ــیم درس ــرای ترس ــه ب ک ــت  ــی را لازم اس ــش نیازهای ــه پی ــت؟ چ ــدار چیس پای
قابــل دفــاع مســئولیت هــا و وظایــف بخــش خصوصــی در عرصــه اجتماعــی فراهــم 

نمــود؟
کــه دعــوت از بخــش خصوصــی بــه ایفــای  کــه قصــد بــر ایــن باشــد  در صورتــی 
مســئولیت هــای اجتمــای خــود فراتــر از اقدامــات مقطعــی، جزیــره ای و صرفــا 
ــی از  ــوان یک ــه عن ــش ب ــن بخ ــگاه ای ــه جای ک ــت  ــرد؛ لازم اس گی ــورت  ــه ای ص خیری
کشــور بــه رســمیت شــناخته شــود. ایــن مهــم  بازیگــران عرصــه توســعه پایــدار 
و  اقتصــادی، اجتماعــی  توســعه  یکپارچــه  بســتر  ترســیم  کــه  بــدان معناســت 
ــاره حضــور هــر  ــی صحیحــی درب ــگاه یاب ــه جای کشــور، منجــر ب محیــط زیســتی در 
گــردد؛ تــا بتــوان متناســب بــا ماموریــت هــر یــک از  یــک از بازیگــران ایــن عرصــه 
کــرده و در حصــول  آن هــا، تجمیــع منابــع و قابلیــت هــا را بــه صــورت موثــر دنبــال 
کلیــدی  کــرد. در ادامــه پرســش هــای  ــه تاثیــرات مــورد نظــر هــم افزایــی ایجــاد  ب
کــه دو واقعیت  نــام بــرده قبلــی و بــه منظــور حرکــت در چنیــن مســیری، لازم اســت 
گونــه برنامه‌ریــزی و اقــدام بخــش خصوصــی  مهــم زیــر بــه عنــوان پیــش نیــاز هــر 
گرفتــه و فراهــم شــوند. بــرای ایفــای موثــر مســئولیت اجتماعــی مــورد توجــه قــرار 

واقعیت های برنامه ریزی مسئولیت اجتماعی
نخســت؛ بــدون شــک تفکــر سیســتمی و تفکــر راهبــردی دو ســتون اصلــی بــرای 
مدیریــت پدیده‌هــای پیچیــده و یــا بحران‌هــای ملــی می‌باشــد. تجربــه دهه‌هــای 
ــم  ــه اع ــوادث غیرمترقب ــون ح ــور همچ کش ــی  ــای مل ــا بحران‌ه ــورد ب ــر در برخ اخی
گرفتــن آن در  ــرار  غ از ق ــار ــا بعضــاً نارضایتی‌هــای اجتماعــی )ف ــه و ی از ســیل و زلزل
کــه تمرکــز  کــی از ایــن واقعیــت اســت  دســته مشــکلات پیچیــده و یــا بحرانــی(، حا
ــی و  ــای مردم ــی، نهاده ــش خصوص ــی، بخ کمیت ــام حا ــم از نظ ــران اع ــه ای جامع
آحــاد ملــت بــر تــاش بــرای سروســامان دادن مســائل در حیــن مشــکل یــا بحــران 
کــه هم‌زمــان بــا تعریــف اقدامــات در هنــگام بــروز مشــکلات  بــوده و سیســتمی 
پیچیــده یــا بحــران، بــا نگاهــی راهبــردی بــه طرح‌ریــزی اقدامــات لازم بــرای 
کانــون آن پدیــده بپــردازد،  مدیریــت ریســک‌ها و عارضه‌هــای پــس از فرونشــادن 
کمک‌هــای خودجــوش مردمــی و یــا حضــور مســتمر و مــداوم  وجــود نــدارد. همــه 
دولتمــردان در هنــگام وقایعــی همچــون ســیل و زلزلــه در ماه‌های اول و فراموشــی 
گــوار بــر مــردم آســیب دیــده و نظــام اجتماعــی  عــوارض و عواقــب ایــن اتفاقــات نا
ــا بحــران، تقریبــا در  ــون مشــکل ی کان کــردن  مناطــق تحــت تأثیــر بعــد از فروکــش 
کشــور مــا و حتــی بخــش ســازمان‌های مــردم نهــاد بــه امــری عــادی  نظــام راهبــری 
کشــور، در  گشــته اســت. ایــن نــوع نــگاه و عملکــرد بــه بحــران هــای جــاری در  بــدل 
کرونــا نیــز تکــرار شــده  مواجــه بــا بحــران پیچیــده و تجربــه نشــده شــیوع بیمــاری 
ــن  ــائلی بی ــا مس ــور، عموم کش ــی  کنون ــی  ــائل بحران ــا و مس ــش ه ــت.دوم؛ چال اس
ــه آن هــا و تــاش  ــه پرداختــن ب ک حــوزه ای و بیــن بخشــی محســوب مــی شــوند 
بــرای مدیریــت آثــار و تبعــات منفی‌شــان، از عهــده یــک ارگان یــا یــک بخــش 
تعــادل منطقــه ای در توســعه  عــدم  ج اســت. مســائلی چــون  مشــخص خــار

کاهــش ســرمایه و  گســترده ســرمایه هــای طبیعــی،  کشــور، فســاد، آب، تخریــب 
اعتمــاد اجتماعــی، افزایــش خشــونت، تنــزل اخــاق و ارزش هــای اجتماعــی 
کــه مــی تــوان بــه ســادگی ردپــای  و غیــره، همگــی از جملــه مــواردی هســتند 
گســترده اثــرات و تبعــات آن هــا را در جنبــه هــای اجتماعــی، اقتصــادی و محیــط 
زیســتی دیــد. حتــی ایــن مســائل در بســتری سیســتمی بــا یکدیگــر دارای تاثیــرات 
کننــده هــم محســوب مــی شــوند. بــه عنــوان نمونــه،  متقابــل بــوده و تقویــت 
کــه در مدیریــت منابــع آب و بهــره  گرفتــه نشــان مــی دهنــد  بررســی هــای صــورت 
ــای  ــای ارگان ه ــه ه ــی لای ــاد در برخ ــود فس ــور، وج کش ــی  ــع طبیع ــرداری از مناب ب
دولتــی منجــر بــه تخطــی از قانــون و تخریــب منابــع طبیعــی شــده اســت. ایــن نــوع 
عملکــرد بــه نوبــه خــود بــر اعتمــاد اجتماعــی نســبت بــه تعهــد و پایبنــدی فعــالان 
کاهــش ارزش هــای اخلاقــی در  عرصــه عمومی/دولتــی بــه قانــون لطمــه زده و در 

ــر بــوده اســت. مــراودات اجتماعــی موث
پیشنهاد قرارگاه راهبردی مسئولیت اجتماعی

کــه راهبــری،  کــس پوشــیده نیســت  گرفتــن ایــن دو واقعیــت، بــر هیــچ  بــا در نظــر 
پایــدار  توســعه  در  حرکــت  بــرای  مختلــف  اقدامــات  پیشــبرد  و  ریــزی  برنامــه 
ج بــوده و نیازمنــد اهتمــام و  کشــور از عهــده یــک نهــاد یــا بخــش بــه تنهایــی خــار
ــردد:  مشــارکت بازیگــران مختلــف ایــن عرصــه اســت. در نتیجــه، پیشــنهاد می‌گ
بــا حضــور  کشــور،  کلان اجتماعــی  بــه مســائل و چالش‌هــای  بــرای پرداختــن 
کمیتــی،  متخصصــان، اندیشــمندان و مدیــران از بخــش هــای مختلــف نظــام حا
بخــش خصوصــی، بخــش عمومــی و بخــش مدنــی، نســبت بــه تشــکیل یــک مرکــز 

گــردد. ــا قــرارگاه راهبــری اقــدام  ی
گفتگــوی اجتماعــی و تجمیــع منابــع/ ســرمایه های فکــری و   تــاش بــرای ایجــاد 
کلیــد پرداختــن بــه مســائل و چالــش  کشــور، شــاه  مــادی در بخــش هــای مختلــف 
کــه مــی تــوان اطمینــان  کشــور اســت. در ایــن صــورت اســت  کلان اجتماعــی  هــای 
گســترده و  یافــت از بخشــی نگــری و جزئــی اندیشــی در مواجــه بــا چنیــن مســائل 
گروه‌هــای مختلــف در  ــه  پیچیــده ای اجتنــاب شــده و تخصــص، بینــش و تجرب
کــردن  کشــور، بســتری یکپارچــه از اندیشــه و اقــدام را بــرای طــرح ریــزی و عملیاتــی 
کنترلــی فراهــم مــی نمایــد. ایــن همــان نمــود واقعی  برنامه هــا و اقدامــات بهبــود و 
داشــتن تفکــر سیســتمی در مســیر برنامــه ریــزی راهبــردی و اقــدام مشــترک در 

میــدان عمــل اســت. 
کــه  اتخــاذ چنیــن رویکــردی ایــن اطمینــان را بــه بخــش خصوصــی نیــز می دهــد 
کنونــی  عــاوه بــر مدیریــت مســئولیت هــای ســنگین اقتصــادی خــود در شــرایط 
کارآمــدی عملکــرد ســایر بازیگــران در عرصــه  کشــور، احتمــالا پوشــش دادن نا
ــه  ــه عرص ــه ورود ب ــود. بلک ــی ش ــته نم گذاش ــش  ــن بخ ــر دوش ای ــدار ب ــعه پای توس
ــتی  ــط زیس ــی و محی ــار اجتماع ــت آث ــرای مدیری ــرکتی، ب ــی ش ــئولیت اجتماع مس
فعالیــت هــای بخــش اقتصــادی و بــا هــدف مدیریــت ریســک های اجتماعــی، 
دنبــال  کشــور  در  ای  منطقــه  و  کلان  ســطح  در  اقتصــادی  و  زیســتی  محیــط 
ــه دارای  ــرای جامع ــم ب ــادی و ه ــالان اقتص ــرای فع ــم ب ــرد ه ــن رویک ــود. ای می ش

ــت.  ــل اس ــدگار و متقاب ــع مان مناف
کــه سیاســتگذاران، مدیــران بخــش خصوصــی و فعــالان عرصــه  امیــد اســت 
گذاشــتن اختــاف جناحــی و پذیــرش نقــد و تفکــر  کنــار  ــی،  ــا همدل اجتماعــی، ب
کشــور در  ســازنده، اهتمامــی جــدی بــرای پرداختــن بــه بحــران هــای جــاری 

عرصــه اجتماعــی ورزنــد. 
ــار زیــان  گسســت اجتماعــی و تبعــات و آث کــه بیــش از ایــن شــاهد تعمیــق  باشــد 
کشــور نباشــیم. بــار آن در ســایر عرصــه هــا بــه ویــژه پیشــتوانه و تــوان اقتصــادی 
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 در ابتدای گفت¬وگو لطفا نگاه و تعریف خود را از مسئولیت اجتماعی بفرمایید. 
سپس؛ نظر خودتان را درباره میزان تاثیرگذاری وجود استانداردهایی مانند استاندارد 

ملی مسئولیت اجتماعی و خیر همگانی در حوزه مسئولیت اجتماعی در کشور ارائه کنید.

گفت گو با دکتر  اردشیر گراوند

مسئولیت اجتماعی و درک واقعی: 
عارضه و ترمیم

کــه شــما آن خدماتــی  گیــرد،  کــه در برابــر خــودش و جامعــه‌اش و خانــواده‌اش، بــه ایــن معنــا مــورد ســوال قــرار  بهتــر اســت ایــن ســوال را از هــر فــردی پرســید، 
کــه از  کــه مــن در برابــر خدمتــی  گرفتیــد آیــا معــادل آن خدمتــی بــه جامعــه داده ایــد یــا نــه؟. تعریــف ســاده مســئولیت اجتماعــی ایــن اســت  کــه از اجتمــاع 
کنــد. تعهــد بــه مســئولیت اجتماعــی بیشــتر یــک  کنــد و جامعــه بــه صــورت همســان پیشــرفت  گرفتــه‌ام بایــد خدمــت بدهــم تــا جامعــه قــوام پیــدا  جامعــه 
موضــوع اخلاقــی، اجتماعــی و آموزشــی و فرهنگــی اســت. بــه نظــر مــن بخــش آموزشــی و فرهنگــی پیش‌نیــاز اســت تــا تبدیــل بــه یــک بخــش اخلاقــی در مــا 

شــود و آن موقــع یــک نهــاد اجتماعــی داشــته باشــیم.
گروهــی آن را رد می‌کننــد و از آن تبعیــت نمی‌کننــد و بــه  گــر قوانیــن و مقــررات باشــد، امــا پیش‌نیازهــا را نداشــته باشــیم حتمــا یــک  در غیــر ایــن صــورت ا
کــه قوانیــن و مقــررات جــواب نــداد، حتمــا خــودش مســکوت می‌مانــد و مــا فکــر می‌کنیــم  کشــور، بعــد از مدتــی  کثــر قوانیــن و مقــررات موجــود در  ماننــد ا
کثر بیســت درصد  کــه تربیــت مشــکل دارد. بنــده معتقــدم اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی یــا هر چیزی دیگــری قاعدتا، حدا قانــون مشــکل دارد، در حالــی 
کــه این‌هــا را اعمــال نکنــم و خــودم از نظــر اخلاقــی، اجتماعــی و فرهنگــی بــه آن عمــل نکنــم، آن قوانیــن و مقــررات می‌توانــد مــن را  موثــر اســت. در صورتــی 

ملــزم بــه تعهــد بــه مســئولیت اجتماعــی نمایــد.
گــر افــراد جامعه مســئولیت اجتماعــی را از نظر اخلاقــی رعایت نکردند،  کثــر ۲۰ درصــد موضــوع را در بــردارد. ا بنــده معتقــدم استانداردســازی یــا قوانیــن، حدا
کــردن آن  گــر دوبــاره مقــررات باشــد ولــی الزامــی بــرای رعایــت  گرنــه ا کننــد. و  آن قوانیــن و مقــررات بایــد بتواننــد افــراد را ملــزم بــه رعایــت مســئولیت اجتماعــی 

کشــورمان داریــم و مســکوت مانــده اند.  کــه در  کثــر مقرراتــی  نباشــد، مدتــی ایــن مقــررات وضــع و رعایــت میشــود و بعــد رعایــت نمی‌شــود ماننــد ا

با توجه به تعریف فوق؛ به نظر شما بخش خصوصی چگونه می تواند بستر موثر و 
مناسب برای ایفای مسئولیت اجتماعی را تشخیص داده و تعیین کند؟

کنــد یــا صنعتــی را مســتقر  کشــور بخواهــد در بخــش خصوصــی، فعالیتــی را آغــاز  کــه در حــال حاضــر در ایــن  براســاس آنچــه مــن درک می‌کنــم، هــر آنکــس 
کــه منجــر بــه اشــتغال تعــدادی جــوان شــود و خــودش نیــز منتفــع شــود، بــه نظــر مــن بخــش عمــده هشــتاد درصــدی مســئولیت  کنــد  کنــد یــا تجارتــی را برپــا 
کنــد، امــا خــودش نمی‌دانــد چــه عارضــه‌ای بــرای نظــام  اجتماعــی خــود را انجــام داده اســت. آن ۲۰ درصــد باقیمانــده هــم بایــد فعالیتــی دیگــری را شــروع 
کاری نیازمنــد یــک مطالعــه  کســب و  کــه بــرای رفــع آن اقــدام نمایــد. پــس قاعدتــا چنیــن واحدهــای  اجتماعــی و محیطــی و فرهنگــی در جامعــه وجــود دارد 
کار مربوطــه بــرای نظــام اجتماعــی و فرهنگــی و محیطــی چــه  کســب و  پیوســت اجتماعــی اســت. نتیجــه‌ ایــن مطالعــه نشــان خواهــد داد، عــوارض فعالیــت 
کار نســبت بــه مشــکلاتی  کســب و  مشــکلاتی را بــرای جامعــه تحــت تاثیــر و تحــت نفــوذش خواهــد داشــت. بنابرایــن اذعــان ایــن مطلــب از ســوی صاحبــان 
کــه مســئولیت قانونــی  کار در برابــر ایــن عــوارض مســئولیتی دارنــد؛  کــه صاحبــان کســب و  کــه پیــش آورده‌انــد؛ بســیار اهمیــت دارد. بایــد چنیــن مطــرح شــود 
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کــرده اســت، بپــردازد.  کــه عــوارض را ایجــاد  هــم هســت. آن موقــع بایــد مســئولیت قانونــی خــود را طــی ســالهایی 
کوچــک و بــزرگ اقتصــادی و بخــش خصوصــی اعتقــادی بــه مســئولیت اجتماعــی نداشــته و بــرای رفــع ســوء آثــار اقداماتشــان نیــز  در حــال حاضــر بنگاه‌هــای 
کار خود، ۸۰ درصد مســئولیت  گردشــگری می‌کننــد؛ بــه محــض راه انــدازی کســب و  کــه اقــدام بــه راه انــدازی مجتمع‌هــای  کســانی  تعهــدی ندارنــد. بــرای مثــال 
کــه متوجــه آن نیســت. پــس بایــد پیوســته  کار روی آداب و رســوم و محیــط آنجــا، عوارضــی ایجــاد می‌کنــد  اجتماعــی شــان را انجــام داده‌انــد. امــا قطعــا بــا ایــن 
گیــرد. مثــا بــردن آدم‌های  کــرده و مســئولیت رفــع آن را نیــز برعهــده  کــه چــه عوارضــی ایجــاد  کنــد  مســئولیت اجتماعــی را در قالــب مطالعــات انجــام داده و درک 
کــه در محیــط ایجــاد  کــه اثــر منفــی بــر فرهنــگ محلــی دارد. بنابرایــن در برابــر آن عارضــه فرهنگــی  گردشــگری بــه شهرســتان هــا  کــم حجــاب و بدپوشــش بــرای 
کننــد. بــه ایــن شــکل باید  گردشــگران؛ و بایــد بخشــی از درآمدشــان را بــرای ترمیــم عارضــه‌ ایجــاد شــده هزینــه  شــده اســت مســئول هســتند، نــه در برابــر حجــاب 

کــرد.  بــه مســئله نــگاه 
کــه ایجــاد می‌کننــد؛ مســئولیت داشــته باشــند. همیــن موبایــل و فضــای  پــس مســئولیت اجتماعــی در تعریفــی دیگــر، یعنــی آدمهــا بایــد در برابــر عارضــه‌ای 
کــه در زندگــی مــن و شــما ایجــاد می‌کننــد، مســئول هســتند. می‌تواننــد  کــه بعضــی هــا دارنــد؛ در برابــر تغییراتــی  گرام و ایــن حجــم از درآمــدی  مجــازی و اینســتا
کننــد. ایــن یــک وظیفــه هســت، نــه یــک خدمــات خیریــه  کننــد؛ تــا عارضــه‌ ایجــاد شــده را ترمیــم  کمکــی  کننــد یــا بــه رشــد بعضی‌هــا  کســی را باســواد  در مقابلــش 

کــه معنــی پیــدا می‌کنــد.  کار ویــژه و اضافــی، آنجاســت  کــه مســئولیت اجتماعــی تبدیــل بــه یــک وظیفــه شــود نــه یــک  یــا ویــژه. روزی 

چطور می‌شود بخش‌های دولتی را به این سمت برد که به آن‌ها بگوییم فقط افراد  به نظر شما نقش دستگاه‌های دولتی در مسئولیت اجتماعی به چه نحو است؟ 
مسئول نیستند؛ بلکه شما هم مسئول هستید؟

ایــن موضــوع شــامل ســه بحــث می‌شــود. در بخــش مســئولیت‌پذیری فــردی، ایــن وظیفــه خانــواده، نظــام آمــوزش و پــرورش، رســانه و فضــای مجــازی اســت 
کــه ایــن موضــوع را آمــوزش دهنــد.

کــه دولــت از بخــش خصوصــی بــرای یکســری از موضوعــات احیانــا، پــول دریافــت میکنــد؛ آن بخــش خصوصــی بایــد رفتار این دســتگاه  نکتــه دوم، در مــواردی 
کــرده اســت. یــا در مــوردی دیگــر  کنــد، تــا ببینــد بودجــه دریافتــی را در چــه راهــی اســتفاده  کنــد و نحــوه اســتفاده از بودجــه دریافتــی را پایــش  دولتــی را بررســی 
کــه آیــا بایــد  کــرد؛ بخــش خصوصــی بایــد در بررســی خــود از آن دســتگاه دولتــی بــه ایــن نتیجــه برســد  گــر بخــش دولتــی از بخــش خصوصــی درخواســت بودجــه  ا

کنــد یــا اینکــه ایــن درخواســت نابجاســت و بخــش دولتــی بودجــه خــود را بــرای انجــام شــرح وظایفــش در اختیــار دارد.  کمــک 
کــه از دســتگاه‌ها و سیســتم دولتــی در ایــران دارم، این‌هــا اساســا حاشــیه هــای زیــادی دارنــد و هرچــه بــرای آن‌هــا خــرج شــود، باعــث  بنظــر مــن بــا شــناختی 
کمتریــن ریگــی از ســر راه دســتگاه دولتــی را بــردارد )کمکــی بــه بخــش  کــه بخــش خصوصــی  فســاد مجــدد می‌شــود. قاعدتــا بنــده بــه هیــچ وجــه قائــل نیســتم 
کــه اساســا دادن هر پولی  کارمنــد اضافــه اســتخدام کرده‌انــد و آنقــدر نهــاد خصولتــی ایجــاد کرده‌اند  کــه بخش‌هــای دولتــی آنقــدر  دولتــی بکنــد(. بــه ایــن دلیــل 
کــه  کــرده اســت  کــرد؛ چــون دســتگاه‌های اضافــی ایجــاد  بــه این‌هــا بــه نظــر مــن خیانــت بــه ملــت اســت. بــه عنــوان نمونــه مــی تــوان بــه آمــوزش و پــرورش اشــاره 
کــه مــی تــوان در ایــن حــوزه زد را  آن دســتگاه‌ها منابــع را می‌بلعنــد. در واقــع مــا مشــکل مدرســه نداریــم، بلکــه مشــکل مدیریــت مدرســه داریــم. مثــال بعــدی 
کــه در ایــن حوزه هســتند، باید بگوینــد: مــن در برابــر عوارضی که ایجــاد می-کنم  کــرد. بــه نظــر مــن خــود آن کســانی  مــی تــوان در صنعــت پتروشــیمی جســتجو 

کننــد.  کنــم. نبایــد در جــای دیگــر بــه جــای دولــت خــرج  مســئول هســتم و بایــد آن را ترمیــم 
گــر بــاز هــم نیــاز داشــت بــه آن پــول بدهیم. بخــش دولتی چرا بایــد هــم از دولت بگیرد و هــم از بخش  کنیــم و ا کنیــم، آراســته  ک  بــه نظــرم دولــت را بایــد یکبــار پــا

خصوصــی. بــه نظــر مــن همیــن اتــاق بازرگانــی بایــد بگوید مــن برای چــه باید به جــای دولــت هزینه کنم.
کــه اساســا این‌هــا نیــازی  کــرده‌ام بــه ایــن نتیجــه رســیدم  کــه  کــه 25 ســال فعــال بــوده‌ام؛ طــی مطالعاتــی  کســی  کارشــناس و  کــه شــخصا بــه عنــوان یــک  مــن 
کنیــد تمــام دســتگاه‌ها از یــک شــرکت مهــم صنعتــی در آن منطقــه پــول می‌گیرنــد. وقتی پــول می‌گیرند  ندارنــد. در مــورد کمک‌هــای بخــش خصوصــی، فــرض 
کــه برنامــه‌ای بــرای خــرج آن وجــود  کــه ایــن پــول کجــا خــرج می‌شــود. بنابرایــن هرچــه کمــک شــود، تقاضــا بیشــتر می‌شــود در صورتــی  برنامــه‌ای وجــود نــدارد 

ندارد.



 آیا اتاق بازرگانی، برای اینکه مسئولیت اجتماعی را به بخش خصوصی القا کند و 
این موضوع را در بخش خصوصی نهادینه کند می‌تواند یکسری قوانین بگذارد؟

 به نظر شما رسانه‌ها چقدر می‌توانند در جهت‌دهی مسئولیت 
اجتماعی موثر باشند و چگونه این کار را انجام دهند؟

کــه ایــن  کنــد. لازم اســت  گــر صلاحیــت قانون‌گــذاری نــدارد، می‌توانــد فرهنگ‌ســازی  مــن نمی‌دانــم اتــاق بازرگانــی صلاحیــت قانون‌گــذاری دارد یــا نــدارد. ا
کــه فعالیــن اقتصــادی و صنعتگــران ملــزم بــه انجــام مطالعــات پیوســت اجتماعــی، فرهنگــی و محیط‌زیســتی هســتند؛ تــا بــر اســاس آن  رویکــرد تبییــن شــود 
کاهــش اثــرات عــوارض ایجــاد شــده مســئولیت خــود را بپذیرنــد. مطالعــه متوجــه شــوند چــه اثراتــی در نظــام اجتماعــی- فرهنگــی و ملــی می‌گذارنــد و بــرای 

کــه خــرج می‌شــود را هدفمنــد ســازد و از ایجــاد فســاد و عاطفــی یــا تقاضــا محــور  بنابرایــن فرهنــگ ســازی بــرای تدویــن پیوســت اجتماعــی می‌توانــد پول‌هایــی 
کــردن، جلوگیــری می‌کنــد. در حــال حاضراقدامــات و کمک‌هــای انجــام شــده، معمــولا در جــای دیگــر هزینــه می‌شــود و نمی‌توانند اثری داشــته باشــند  عمــل 
کرده‌انــد،  کــه پتروشــیمی‌ها در منطقــه ماهشــهر  کشــور نیــز مشــاهده هــم می‌شــود. بــرای مثــال هزینــه‌ای  کــه در وضعیــت  و بــه فســاد منجــر می‌شــوند؛ چنــان 
کــه کفش تولیــد می‌کنند  گــر بــا برنامه‌ریــزی انجــام می‌شــد قطعــا تــا بــه الان مشــکلات مــردم ایــن شــهر حــل می‌شــد. در مثالــی دیگــر می‌تــوان بــه شــرکت‌هایی  ا
کرده‌انــد، عارضــه ایجــاد  کــه از ایــن کفش‌هــا اســتفاده  کســانی  کفــش هایــی بــا اســتاندارد پاییــن تولیــد می‌کنــد و در پــا و یــا زانــوی  کــرد. مثــا یــک شــرکت‌  اشــاره 

کــرده اســت. بنابرایــن ایــن شــرکت بایــد درصــدی از درآمــد خــود را جهــت درمــان مشــکلات ایجــاد شــده در پــا یــا زانــوی مشــتریانش هزینــه کند. 
بنابراین مسئولیت اجتماعی دستگاه‌های خصوصی مطلقا در برابر دولت نیست؛ در برابر ملت و محیط زیست است. 

رســانه هــم در ســطح فــردی می‌توانــد موثــر باشــد، هــم در ســطح اجتماعــی و هــم در ســطح دولتــی. در ســطح فــردی بــا همیــن دیدگاه-هــای کوچــک و فضای 
کــه شــامل صنایــع هــم می‌شــود، از طریــق اجبــار بــه مطالعه‌محــوری و برنامه-محــوری بــرای تعهــد بــه مســئولیت اجتماعــی،  مجــازی. در ســطح اجتماعــی 
کلان نیــز تکیــه بــر برنامــه و حــوزه‌ موظــف تخصصــی، در مقابــل رفتــار  گاهی‌ســازی جامعــه در بخش‌هــای میانــی موثــر اســت. در ســطح  کــردن و آ پرس‌وجــو 
کــه صنایــع انجــام داده‌انــد یــا براســاس فشــار سیاســی، یــا فشــار دســتگاهی، یــا فشــار دولتــی و نخبــگان  کمکــی  و برخوردهــای عاطفــی موثــر اســت. تــا الان هــر 
محلــی بــوده اســت. بنابرایــن بــا تمرکــز بــر برنامــه محــوری ایــن فشــارها از بیــن مــی‌رود.  در نهایــت رســانه می‌توانــد نســبت بــه ســایر بخش‌هــا در ایــن امــر موثرتــر 
کــه در بخــش دولتــی بــدون ارائــه برنامــه پول می‌گیرند و فســاد  کــه براســاس برنامــه پــول می پردازنــد و در مقابــل کســانی باشــد  کنــد  باشــد و از کســانی حمایــت 

ایجــاد می‌کننــد.

پــس مســئولیت اجتماعــی در حــوزه فــرد بــا خانــواده و فضــای مجــازی و آمــوزش و پــرورش اســت و بــه نظــر مــن هرچــه شــرکت‌ها بــه ایــن مســئله کمک کنند، بــه آن 
کــه در ایــن  حــوزه و بــه خودشــان خیانــت می‌کننــد مگــر اینکــه در مــورد ایــن موضــوع، برنامــه مشــخصی وجــود داشــته باشــد. یــا اینکــه شــرایط خــاص پیــش می‌آیــد 
کــه مــورد اســتثنائی و خــاص اســت همــه بایــد  گیــر ماننــد آبلــه، وبــا و ســرخک و...  کرونــا و بیماریهــای همــه  کننــد، مثــا در مــورد  مواقــع همــه شــرکت‌ها بایــد کمــک 
کنــد؟ بنابرایــن بخــش خصوصــی بایــد براســاس برنامــه، در حــوزه عملیاتــی خــودش و با  کننــد. بنابرایــن اینکــه فرمودیــد بخــش خصوصــی کجــا بایــد کمــک  کمــک 

کنــد قطعــا تبدیــل به فســاد می‌شــود. گــر بیشــتر از ایــن کمــک  مطالعــه و تدویــن پیوســت اجتماعــی مســئولیت خــود را انجــام دهــد و ا
کــردم بــه ایــن نتیجــه رســیدم  کــه  کــه 25 ســال فعــال بــودم، طــی مطالعاتــی  کســی  کارشــناس و  کــه شــخصا بــه عنــوان یــک  کنــم. مــن  بایــد بــه جــای دولــت هزینــه 
کنیــد تمــام دســتگاه‌ها از پالایشــگاه جــم پــول می‌گیرنــد، وقتــی پــول می‌گیرنــد  کمک‌هــای بخــش خصوصــی، فــرض  کــه اساســا این‌هــا نیــازی ندارنــد. در مــورد 
کــه ایــن پــول کجــا خــرج می‌شــود. بنابرایــن هرچه کمک شــود، تقاضا بیشــتر می‌شــود در صورتی که برنامــه‌ای برای خــرج آن وجود نــدارد. برنامــه‌ای وجــود نــدارد 
پــس مســئولیت اجتماعــی در حــوزه فــرد بــا خانــواده و فضــای مجــازی و آمــوزش و پــرورش اســت و بــه نظــر مــن هرچــه شــرکت‌ها بــه ایــن مســئله کمک کنند، بــه آن 
کــه در ایــن  حــوزه و بــه خودشــان خیانــت می‌کننــد مگــر اینکــه در مــورد ایــن موضــوع، برنامــه مشــخصی وجــود داشــته باشــد. یــا اینکــه شــرایط خــاص پیــش می‌آیــد 
کننــد. بنابراین اینکه فرمودیــد بخش خصوصی  کــه مورد اســتثنائی و خاص اســت همــه باید کمک  کرونــا  کننــد، مثــا در مــورد  مواقــع همــه شــرکت‌ها بایــد کمــک 
گــر بیشــتر از  کنــد؟ بنظــرم بخــش خصوصــی بایــد بــر اســاس برنامــه، در حــوزه عملیاتــی خــودش و بــا مطالعــه پیوســت اجتماعــی مســئولیت دارد، ا کجــا بایــد کمــک 

کنــد قطعــا تبدیــل بــه فســاد می‌شــود. ایــن کمــک 



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

مفهــوم و ضــرورت مســئولیت اجتماعی

کــه  کتــوری  فا اســت.  جمعــی  خــرد  یــک  اجتماعــی  مســئولیت 

کــه  می‌توانــد در یــک جامعــه چنــان قــدرت و هم‌افزایــی را منجرشــود 

محرکــه  نیــروی  و  انــرژی  بتواننــد  هــم  تنهایــی  در  حتــی  شــهروندانش 

هــم  کتــور  فا ایــن  فقــدان  و  کننــد،  احســاس  خــود  کنــار  در  را  جامعــه 

کــه هیچ‌چیــز و هیچ‌کــس بــرای  کنــد  می‌توانــد جامعــه را چنــان درنــده 

باشــد. نداشــته  اهمیــت  جامعــه  افــراد 

تــا چــه حــد  بــا ایــن حــال، بحــث حــول محــور »مســئولیت اجتماعــی 

از  یــک  هــر  کــه  مســئولیتی  از  ســهمی  یــا  میــزان  و  بــرود«  پیــش  بایــد 

ــرده اســت. ایــن  ک ــد ادامــه پیــدا  ــر عهــده بگیرن ــد ب بازیگــران جامعــه بای

یافــت،  گســترش  اخیــر  هــای  ســال  در  توجهــی  قابــل  طــور  بــه  بحــث 

تیــم هایــی در ســازمان ملــل  بــا  پایــدار"  کــه اصطــاح "توســعه  زمانــی 

از  محافظــت  بــرای  تــر  جامــع  و  بلندمــدت  رویکــردی  از  کــه  متحــد 

می‌گرفــت.  شــکل  می‌کردنــد،  حمایــت  مــا"  مشــترک  "آینــده  و  ســیاره 

بــرای اولیــن بــار، اجمــاع جهانــی همــه موضوعــات مرتبــط بــا جامعــه 

برابــری  تــا  هــا  اقیانــوس  ســامت  از  حفاظــت  از  زیســت،  محیــط  و 

ــرای همــه شــهروندان را مــورد  ــه ب جنســیتی و توســعه اقتصــادی عادلان

ــاً توســط بخــش  کــه توســعه جهانــی عمدت بررســی قــرار داد. توافــق شــد 

خصوصــی )کــه توســط بخــش دولتــی تنظیــم مــی شــود( هدایــت مــی 

کــه  شــود. بایــد بــه دقــت مدیریــت می‌شــد تــا اطمینــان حاصــل شــود 

اقتصــادی  رشــد  مزایــای  بــه  آینــده  نســل‌های  و  امــروز  کنان  همــه ســا

دسترســی دارنــد.

اجتماعــی  مســئولیت  اجــرای  جامعــه  امــروزی  هــای  ضــرروت  از  یکــی 

و  بنگاهــی  صــورت  بــه  چــه  و  شــهروندی  و  فــردی  لحــاظ  بــه  چــه 

ــش  ــادی و بخ ــای اقتص ــگاه ه ــاص بن ــور خ ــه ط ــد و ب ــی باش ــازمانی م س

خصوصــی  بــه لحــاظ اخلاقــی و بــه جهــت افزایــش مشــروعیت و اصــاح 

مخاطبیــن  همــه  برابــر  در  موجــود  بازارهــای  در  بالاتــر  رقابتــی  مزیــت 

کــه واضــح و مبرهــن هســت بــه طــور  خودشــان مســئول هســتند. آنچــه 

ــه ذهــن  ــا بنــگاه اقتصــادی ب کــه مفهــوم شــرکت، ســازمان ی ــی  کلــی زمان

ودغدغــه  ســودآوری  میشــود  متبــادر  کــه  موضوعــی  اولیــن  رســد  مــی 

کســب  و  اقتصــادی  فعالیــت  کــه  اســت  درســت  امــا  اســت  اقتصــادی 

ــور  ــل حض ــه دلی ــی ب ــت ول ــگاه اس ــه بن ــاد چندگان ــی از ابع ــد اصل ــود بع س

چارچــوب  از  فراتــر  مختلــف  هــای  ارزش  وجــود  و  گــون  گونا عناصــر 

ــه ســرآغاز  ک ــی شــکل می‌گیــرد  ــون و مقــررات مســئولیت هــا و تعهدات قان

کــه  و سرچشــمه مســئولیت اجتماعــی اســت و در واقــع الگــوی متفــاوت 

لازم اســت بــه لحــاظ اجتماعــی  وظایفــی در جامعــه تبییــن و تعریــف 

شــود.

مفهــوم مغفــول مانده

بــا  ارتبــاط  در  کشــور  خصوصــی  بخــش  در  زیــادی  هــای  پتانســیل 

مســئولیت اجتماعــی وجــود دارد، منتهــی مشــکل اساســی اینجــا اســت 

کــه خــود مســئولیت اجتماعــی و مفهــوم آن در بعــد شــرکتی ســاختارمند 

توجــه  حــد  در  تنهــا  و  مانــده  مغفــول  گانــی  واژ عنــوان   بــه  و  نشــده 

حالــی  در  شــده  ســازی  فرهنــگ  زیســت  محیــط  زمینــه  در  مختصــری 

ــی  ــه موضوعات ک کنیــم می‌بینیــم  ــه ایــن موضــوع توجــه  ــر عمیقــا ب گ ــه ا ک

از جملــه تمامــی حقــوق اساســی جامعــه، امــور معیشــتی، بهداشــتی، 

اتفاقــا مــدام هــم در معــرض تهدیــد  کــه  تحصیلــی، امنیــت اجتماعــی 

گــذاری و  شــدید هســتند لازم هســت مــد نظــر خــط مشــی ، سیاســت 

ج  کارکنــان و چــه بــرای مخاطبیــن خــار اســتراتژی ســازمان چــه بــرای 

در  اخلاقــی  رفتارهــای  گرفتــن  نظــر  در  بــا  و  شــده  تدویــن  ســازمان  از 

کلــی  طــور  بــه  و  پیمانــکاران  شــرکا،  هــا،  شــرکت  کارکنــان  بــا  ارتبــاط 

ــه زنجیــره ارزش و اخــاق  ــا رقابتــی عادلان جامعــه مخاطــب خــودش و ب

را تعمیــم دهــد.

اســتاندارد ســازی مســئولیت اجتماعی

کار و  هــر نظــام و ســازمانی در حــوزه سیســتمی نیازمنــد یکســری ســاز و 

ــز  ــازمانی نی ــی س ــا حکمران ــرکتی ی ــت ش کمی ــا حا ــت، لزوم استانداردهاس

ــه مســئولیت اجتماعــی  از ایــن موضــوع مســتثنی نیســتند و قطعــا مقول

سهیلا محبی
عضو هیات نمایندگان اتاق ایران و اتاق شیراز

نایب رییس اول کمیسیون مسئولیت اجتماعی و 
حاکمیت شرکتی اتاق ایران

وز، الهام  مسئولیت اجتماعی امر
بخش نسل آینده



در ایــن بعــد دو چنــدان نیازمنــد زیرســازی و تصحیــح ســاختار اســت، 

گرفتــه از فرهنــگ ملــی و مذهبــی شــاهد آن  کــه امــروزه نشــات  آنچــه 

و  رســمی  غیــر  صــورت  بــه  دوســتانه  بشــر  و  خیــر  امــور  انجــام  هســتیم 

کــه مطابــق توســعه در  ــر ایــن باشــد  ــر اراده ب گ هیجانــی اســت. منتهــی ا

ابعــاد مختلــف آن هــم از جنــس پایــدار پیشــرفتی داشــته باشــیم لازم 

 ،"CSR"کــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت، معــروف بــه کنیــم  اســت توجــه 

پاســخ بخــش خصوصــی بــه بحــث در مــورد دامنــه مســئولیت تجــاری 

ایــن  بــود.  تجــارت  محیطــی  زیســت  و  اجتماعــی  پیامدهــای  بــرای  و 

بازپرداخــت  منظــور  بــه  اغلــب  کار  و  کســب  کــه  بیســتم  قــرن  تجســم 

اشــکال  طریــق  از  را  خــود  عمــر  کــه  جوامعــی  و  کارگــران  بــه  چیــزی 

می‌کننــد  وقــف  انــد،  داده  اختصــاص  ثــروت  مجــدد  توزیــع  خصوصــی 

ایجــاد  تغییراتــی  تدریــج  بــه  کــه  بــود  قدیمــی  مفهــوم  یــک  عنــوان  بــه 

کــه ایــن مفاهیــم را در قالــب سیاســت و  شــد و در نهایــت ضــروری شــد 

اســتراتژی ســازمان از ابتــدای امــر دربرنامــه هــا حتــی در بودجــه ریــزی 

ــه نتیجــه حاصــل از  ک ــه دقــت ببینیــم. اســتراتژی هــا و اهدافــی  ــی ب مال

آن حتمــا دو ســویه بــرد بــرد خواهــد بــود و نشــان دهنــده تعهــد شــرکت 

و  رقابتــی  مزیــت  ایجــاد  آن  مثبــت  نتیجــه  و  اجتماعــی  مســئولیت  بــه 

محبوبیــت در جامعــه خواهــد شــد.

 

کمیســیون مســئولیت اجتماعــی گــری و نقــش  مطالبــه 

قطعــا اتــاق بازرگانــی پتانســیل و قابلیــت بالایــی در جهــت همــکاری و 

تقویــت مســئله مســئولیت اجتماعــی و ایجــاد نتایــج فــوق العــاده دارد، 

کــه اراده بــر انجــام آن وجــود داشــته باشــد.  منتهــی مهــم ایــن اســت 

شــاهد  متأســفانه  اجتماعــی  مســئولیت  راهبــردی  شــورای  بحــث  در 

ــه  ک ــی  ــم در حال ــی  نبودی ــاق بازرگان ــب ات ــت هــای مناســبی از جان حمای

ــر ایــن شــورا بــه نتیجــه و انجــام  برســد  و اهــداف ایــن شــورا اجرایــی  گ ا

شــود قطعــا برنامــه هــای خوبــی از طــرف اتــاق هــای بازرگانــی اســتانی و 

ــود. ایــران قابــل انجــام خواهــد ب

نماینــدگان  هیئــت  و  بازرگانــی  اتــاق  ذاتــی  خصیصــه  گــری  مطالبــه 

اســت یعنــی عــاوه بــر رکــن مشــورتی بــودن اتــاق بازرگانــی، الزامــاً نقــد 

گــری هــم  از وظایــف اساســی اتــاق بــه شــمار مــی رود ولــی  و مطالبــه 

ــا انتقــاد و  متاســفانه امــروز بیشــتر شــاهد تخریــب خــودی هــا هســتیم ت

کــه لازم اســت پاســخگو باشــند. گــری از ارکانــی   مطالبــه 

 مشــوق ها شــتاب دهنده هایی برای ترویج فرهنگ 
ای  گســترده  مباحــث  اجتماعــی  مســئولیت  بحــث  در  زمینــه  ایــن  در 

امــور  در  تشــویقی  هــای  بســته  مثــال  عنــوان  بــه  دارد   ح  طــر امــکان 

مســئولیت  فرآینــد  تحقــق  ازای  در  در  اقتصــادی  فعالیتهــای  اجرایــی 

ــون هــای  ــردن مــاده قان ک ــات مــی باشــد.  اجرایــی  اجتماعــی جــز ضروری

موجــود و پیشــنهاد قانــون هــای جامــع تــر و ســهل الاجــرا تــر در زمینــه 

ــی را در  ــده عال ــد نتایــج ای ــه مــی توان ک ــی از جملــه مــواردی هســت  مالیات

بــر داشــته باشــد.

مهــم تریــن هــدف و اســتراتژی هــر شــرکت ارزش آفرینــی و ســود هســت 

امــا مدیریــت اســتراتژیک بــا رویکــرد جدیــد ایــن قضیــه رو مــردود دانســته 

ــب و مســلط  ــم قال ــه عنــوان یــک پارادای و مفهــوم مســئولیت اجتماعــی ب

کــه  گذاشــته  در حکمرانــی شــرکتی بســیار فراتــر از ســود و ارزش پاپیــش 

در اهــداف و چشــم انــداز هــا بایــد دیــده شــود منتهــی درک ایــن مطلــب 

ــه  ــا توجــه ب ــه آمــوزش ، ترویــج و فرهنــگ ســازی اساســی دارد و ب هنــوز ب

وجــود هیئــت مدیــره هــای خانوادگــی و ســنتی اجــرای مباحــث بــه روز و 

ــر بــه نظــر مــی رســد. جدیــد قــدری ســخت و زمــان ب

تدویــن مزایــا و الــزام وجــود ایــن مباحــث همــت زیــادی را مــی طلبــد. 

بــار مالــی پیــش بینــی نشــده در  ایجــاد  کنیــم  نــگاه  از منظــر دیگــر  گــر  ا

تــراز مالــی و توجیــه شــرکا و صاحبــان ســرمایه از مشــکلات دیگــری اســت 

کــه بایــد بــه آن پرداختــه شــود شــاید در نــگاه اول ایــن مقولــه موجــب 

تفهیــم  کــه  بشــود  بودجــه ای  انضبــاط  هــم خــوردن  بــه  و  بــی نظمــی 

کاری و دســت  ایــن قضیــه انــرژی زیــادی را بــه هــدر خواهــد داد.مــوازی 

نیافتــن بــه نتایــج ایــده آل بــه دلیــل فقــدان ســاختار درســت از مشــکلاتی 

ــد. کن ــی  ــر م ــگ ت کمرن ــدان را  ــی منتق ــه همراه ک هســت 

کــه ایــن روزهــا  امــا نکتــه اساســی‌تر و ضروری‌تــر  از همــه ایــن مباحــث 

دور از ذهــن هــم نیســت ورود دولــت و ارکان قانونــی بــه ایــن مقولــه اســت 

ــار در ایــن زمینــه  کمتریــن فشــار و اجب ــه در صــورت تحقــق آن و ایجــاد  ک

کشــید بنابرایــن  قطعــا همیــن مختصــر موجــود را هــم بــه نابــودی خواهــد 

گــذاری و تصمیــم بــا نهایــت مداقــه و بررســی  لازم اســت هرگونــه سیاســت 

عمیــق صــورت پذیــرد.

ــر مبنــای  ــه ترویــج مســئولیت اجتماعــی ب ک ــر ایــن نکتــه  در انتهــا هــم ذک

ــش  ــرای بخ ــرد ب ــزه در عملک ــاد انگی ــا ایج ــده ب ــر ش ــی منتش ــتاندارد مل اس

در  اســتاندارد مذکــور  ســازی  پیــاده  موفقیــت  در  توانــد  مــی  خصوصــی 

بخــش خصوصــی موثــر باشــد حتــی در ســطح ســازمان هــا وشــرکت هــا  

 CSR کارکنــان پیرامــون فعالیــت  کــه انگیزه‌هــا و پاداش‌هــای  هنگامــی 

کارکنــان  افزایــش مشــارکت  و  رفتــار  تغییــر  مــی شــود می‌توانــد در  اجــرا 

تاثیــر بســزایی داشــته باشــد.



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

علی لشکری
عضو هیات نمایندگان اتاق ایران

نایب رییس دوم کمیسیون مسئولیت اجتماعی و 
حاکمیت شرکتی اتاق ایران

فعالیت های تشکلی، جلوه ای از 
مسئولیت اجتماعی در شکل سازمانی 

روایت مسئولیت اجتماعی از آیت الله محقق

کارافریــن ، در یــک جلســه بــا ســه نفــر از  بــزرگان از جملــه آیــت  کــه صنعــت پیشــه بودنــد و  کردنــد »کــه پــدر خــدا بیامــرز ایشــان   یکــی از بــزرگان نقــل مــی 

کردنــد  منشــا ایــن  کار خیــر صــرف شــود. آن ســه ســوال  کــه وجوهــات مــازادی  دارنــد و‌ مــی خواهنــد در مســیر  الله  محقــق دامــاد ، راهنمایــی خواســتند 

کــه در  کار در صنعــت و پیشــه ایســت  کــه اتفاقــا در صنعــت چــرم مشــغول فعالیــت بودنــد ،  در پاســخ فرمودنــد : منشــا آن از  کجــا اســت؟ آن بزرگــوار  پــول از 

کــه از اندیشــمندان و صاحبــان نظــر بودنــد ، بــه اتفــاق  اشــاره داشــتند  آن مشــغول هســتند . حضــرت آیــت الله محقــق دامــاد و دو نفــر حاضــر در جلســه 

کار ثوابــی انجــام دادیــد «. گــردد ،  کــه از صنعــت برآمــده اســت ، در  مســیر توســعه و‌تقویــت خــود صنعــت و پیشــه هزینــه   گــر ایــن پولــی  ، ا

 معاونــت امــور اســتان هــا و تشــکل هــای اتــاق ایــران در نشســتی بــا تعــدادی از اعضــای هیــات مدیــره یکــی از تشــکل هــای ملــی عضــو اتــاق ایــران  بــا 

کــه در ایــن یادداشــت فرازهایــی از آنــرا نظــر بــه اهمیــت یــادآوری  اشــاره بــه جایــگاه تشــکل هــا در توســعه بنگاههــای اقتصــادی مطالبــی را بیــان نمودنــد 

کنــم :  مــی 

اتاق  بازرگانی خانه فعالان اقتصادی و صدای بخش خصوصی

کمیــت ،  »…..اتــاق بازرگانــی، خانــه فعــالان اقتصــادی و صــدای رســای بخــش خصوصــی و بــه بیــان دیگــر ، پــل ارتباطــی بیــن فعــالان اقتصــادی بــا حا

کــه  گــذار ، شــانی  گــذار اســت و نــه قانــون  کشــور هــا اســت … اتــاق بازرگانــی ، نــه سیاســت  افــکار عمومــی ، رســانه هــای جمعــی و بخــش اقتصــادی ســایر 

بــرای اتــاق بازرگانــی تعریــف شــده ، مقــام مشــورتی اســت و بــه طبــع از یــک مشــاور انتظــار مــی رود مشــورت هــای فنــی و تخصصــی ارایــه دهــد و در ارایــه 

نظــرات مشــورتی خــود ، یــک مشــاور امیــن و دلســوز باشــد . …. 

کــه وجــود داشــته ، ســابقه درخشــانی دارد و از جملــه تشــکل هــای بســیار خــوب وابســته بــه اتــاق  کفــش بــا وجــود فــراز و نشــیب هایــی  جامعــه صنعــت 

کــه نتیجــه مدیریــت  کــه هــم‌در ارایــه خدمــات بــه ذی نفعــان خــود و هــم در تعامــل بــا اتــاق و نهــاد هــای دولتــی ، همیشــه موفــق و زبانــزد بــوده  اســت 

گــر قــرار باشــد در انجــام ماموریــت  کنــد و ارایــه دهــد . بــه نظــر مــن ، ا گــون را تجمیــع  گونا کــه توانســته نظــرات  خــوب و اتحــاد جمعــی در نظامــی اســت 

کنیــم . هــای خــود موفــق باشــیم بعــد از تکیــه بــر خداونــد متعــال بایــد در انجــام وظایــف خــود بــا اخــاص عمــل 

ــوه هــای مســئولیت اجتماعــی در شــکل  ــرده ، یکــی از جل ک ــه شــکل ســازمانی تجلــی  ــه مســئولیت هــای اجتماعــی ب ک ــه در دنیــای امــروز  ک ــاور دارم  ب

ســازمانی ، فعالیــت هــای تشــکلی اســت .. مســئولیت هــای اجتماعــی بــه صــورت فــردی همیشــه در جامعــه وجــود داشــته و بخــش غالــب ایــن 

ــد :  کن ــی  ــادر م ــا را متب ــد معن ــر چن ــن ام ــت . ای ــوده اس ــا ب ــازار م ــاد و ب ــر دوش اقتص ــا ب ــئولیت ه مس

گــذاری اتفــاق بیفتــد تــا بخشــی از ســود ایــن تولیــد ثــروت تبدیــل بــه مالیــات ، خمــس و زکات شــود و جامعــه  یکــی اینکــه بایــد در جایــی ســرمایه 



گــذاری  کــه شــما در ســرمایه  ــد در آن ســهیم باشــد …. زمانــی  نیــز بتوان

کنیــد بــاز هــم در حیطــه مســئولیت  خــود بــر مــدار قانــون حرکــت مــی 

کارانــه  کــرده ایــد ، در ایــن راســتا ، شــما رفتارهــای فدا اجتماعــی عمــل 

انجــام مــی دهیــد ، رفتارهایــی ماننــد مدرســه ســازی ، پرداخــت مالیــات 

، ســاخت خوابگاههــای دانشــجویی ووو… مــن معتقــدم فعالیــت هــای 

تشــکلی بالاتــر از احــداث مدرســه و  بیمارســتان دارد ، زیــرا در اینجــا 

کشــور اداره مــی شــود و شــاهد  تولیــد و  توزیــع ثــروت اتفــاق مــی افتــد و 

ــود …..« مدرســه ســازی و بیمارســتان ســازی هــم خواهیــم ب

کار  از  گــره  و  داوطلبانــه  و  اجتماعــی  هــای  فعالیــت  و  داری  تشــکل   

کار خیــر و از جنــس مســئولیت اجتماعــی  کــردن،  مصــداق  مــردم بــاز 

اســت ، و اقــدام فعــالان اقتصــادی در هــر ســطحی از فعالیــت بــا وجــود 

کســب  هــدف  بــا   آنکــه  

درآمــد و ســود ایجــاد مــی 

آثــار  دلیــل  بــه  ولــی  شــود 

ایجــاد  در  آن  اجتماعــی 

ارزش افــزوده و اشــتغال و 

ــرای  ــاه ب ــد و رف ــاد درآم ایج

عمــوم جامعــه ، از جنــس 

اجتماعــی  مســئولیت 

تلقــی مــی شــود و لــذا رفتــار 

تشــکل  اقتصــادی  فعــال 

گــرا بــا فعــال اقتصــادی غیــر 

اثــرات   بعــد  از  گــرا  تشــکل 

اجتماعــی متفــاوت اســت 

ــوان  ــی ت ــاوت را م ــز تف ــن دو نی ــات ای ــد و خدم ــت تولی کیفی ــی در  . و‌حت

گــرا ماننــد یــک برنــد دیــده مــی شــود و  کــرد . یــک فعــال تشــکل  مشــاهده 

گــرا ماننــد یــک  گیــرد . یــک فعــال تشــکل  مــورد قضــاوت جمــع قــرار مــی 

کــه انجــام مــی دهــد  کننــده شناســنامه دار در قبــال اقداماتــی  تولیــد 

کــه انجــام مــی  گــو باشــد . او در قبــال صحبــت هــا و اعمالــی  بایــد پاســخ 

دهــد ، جوابگــو اســت . 

ــر بــه  توســعه صنایــع و بنگاههــای اقتصــادی اعتقــاد داریــم  گ براســتی ا

کنیــم ، چــه  و تولیــد اشــتغالزای را عامــل توســعه پایــدار ارزیابــی مــی 

جایگاهــی بهتــر از تقویــت تشــکل هــای اقتصــادی بــرای تحقــق توســعه 

گــر ایجــاد اشــتغال و  ارزش افــزوده‌ را از جنــس  صنعتــی ســراغ داریــم ؟ ا

کنیــم  ، تشــکل داری پیــش نیــاز ایــن اقــدام  مســئولیت اجتماعــی قبــول 

کارهــا،  اجتماعــی - اقتصــادی اســت . تشــکل داری هــم ماننــد همــه‌ 

گــر تشــکلی نتوانــد خــود را بــا  بــرای بقــا و رشــد خــود نیــاز بــه تحــول دارد . ا

تحــولات محیــط اطــراف هماهنــگ نمایــد ، از قافلــه علمــداری صنعــت 

کار از  کســب و  عقــب خواهــد افتــاد . و اهلیــت خــود را در بیــن صاحبــان 

دســت مــی دهــد . امــروزه مدیریــت منافــع ذینفعــان آنهــم در یــک بنــگاه  

کار ســختی اســت .  اقتصــادی 

بدیهــی اســت »جمــع شــدن افــراد حقیقــی و حقوقــی خــوش ســابقه 

بــا رویکــرد اجرایــی شــفاف در قالــب یــک تشــکل یکــی از  و خوشــنام 

ملزومــات موفقیــت بخــش 

خصوصــی در ایفــای نقــش 

تصمیــم  هــای  فراینــد  در 

منجــر  کــه  اســت  ســازی 

بــه تقویــت وزن و جایــگاه 

بخــش خصوصــی خواهــد 

مشــروع  منافــع  و  شــد 

توســعه  بــرای  را  بیشــتری 

بــه  خصوصــی  بخــش 

 » داشــت  خواهــد  همــراه 

 « اینکــه   کلام  مخلــص 

در  هــا  تشــکل  موفقیــت 

افزایــش  بــه   ، نهایــت 

کــه بازهــم زیــر ســاخت هــای  قــدرت چانــه زنــی آنهــا ختــم مــی شــود 

اداری ، رســانه ای و مشــورتی خاصــی را مــی طلبــد «. و همــه ایــن هــا 

ــا فعالیــت  ــا تشــکل هــای مرتبــط ب یعنــی همراهــی فعــالان اقتصــادی ب

. خــود 

 تشــکل داری و فعالیــت هــای اجتماعــی و داوطلبانه 
کار خیر و از  کــردن،  مصداق  کار مــردم بــاز  گــره از  و 

جنس مســئولیت اجتماعی اســت ، و اقدام فعالان 
اقتصــادی در هــر ســطحی از فعالیت با وجود آنکه  
کســب درآمد و ســود ایجاد می شــود ولی  با  هدف 

بــه دلیــل آثــار اجتماعی آن در ایجاد ارزش افزوده و 
اشــتغال و ایجــاد درآمــد و رفاه بــرای عموم جامعه ، از 

جنس مســئولیت اجتماعی تلقی می شــود



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

مسئولیت اجتماعی سازمان‌ها 
ــد، ســازمان‌ها وام‌دار ســرمایه‌های انســانی و اجتماعــی هســتند؛  ــی تردی ب
ــده  ــر عه ــه ب ک ــی  ــور ادای دِین ــه منظ ــه ب ک ــت  ــن اس ــته ای ــته و بایس و شایس
ایشــان اســت، مســئولانه تبعــات مثبــت و منفــی فعالیت‌هــای خــود در 
پذیــرا  را  زیســتی  محیــط  و  اجتماعــی  اقتصــادی،  مختلــف  جنبه‌هــای 
باشــند. ســازمان‌ها تاثیراتــی مانــدگار بــر جنبه‌هــای مختلــف زندگــی فــردی، 
نیــز  کــه ســازمان‌ها  بپذیریــم  دارنــد.  اجتماعــی در جوامــع  و  خانوادگــی 
کــه درعمــل به  شــهروندی حقوقــی درجامعــه خــود هســتند! و بــرآن باشــیم 

حقــوق شــهروندی، اخلاق-مــدار، جامع‌نگــر و پاســخ‌گو باشــیم.
افــت  بــا  مــا  کشــور  در  اجتماعــی  مســئولیت  مســیر  ســوی  بــه  حرکــت 
امــور  بــر  تکیــه  و  ترویــج  از  اســت؛  بــوده  همــراه  گونــی  گونا خیزهــای  و 
گرفتــه تــا تمرکــز بــر  بشردوســتانه و ارتقــای خدمــات عمومــی در جامعــه 
گاه ایــن اقدامــات  طــرح هــای توانمندســاز و نوآورانــه در توســعه اجتماعــی. 
گاه بــا همــت جمعــی بــه برنامــه هایــی مانــدگار و بلنــد  مقطعــی بــوده و 
مــدت تبدیــل مــی شــوند. بــا نــگاه بــه مجموعــه ای از اقدامــات و تــاش 
گرفتــه در عرصــه مســئولیت پذیــری اجتماعــی ســازمانی در  هــای صــورت 
ــی  ــه بررس ــت ب ــن یادداش ــر، در ای ــه اخی ــک ده ــوص در ی ــه خص ــا ب ــور م کش
کنونــی در پرداختــن بــه موضــوع مســئولیت  برخــی از چالــش هــا و نیازهــای 

اجتماعــی ســازمانی مــی پردازیــم.

پرسش‌های پیش‌روی مدیران سازمان‌ها 
یکــی از ســوالات پرتکــرار و مهــم در میــان مدیــران ســازمان هــا ایــن اســت 
کــه »بــه چــه موضوعاتــی در حــوزه مســئولیت اجتماعــی ســازمانی بپردازیــم 
کنیــم؟« و یــا اینکــه »بــر اســاس چــه مبنایــی  و تــا چــه میــزان بــه آن هــا ورود 
درخواســت هــای ذینفعــان خــود را در حــوزه مســئولیت اجتماعــی بررســی 

کــرده و بــه آن هــا پاســخ دهیــم؟« 

ــی در  ــور اصل ــه دو مح ــوان ب ــدی، می‌ت کلی ــش‌های  ــن پرس ــه ای ــخ ب در پاس
کــرد: ورود بــه رویکــرد مســئولیت پذیــری اجتماعــی ســازمانی اشــاره 

 1( تعییــن تاثیــرات مســتقیم و مرتبــط بــا عملکــرد ســازمان در جنبــه هــای 
اقتصــادی، اجتماعــی و محیــط زیســتی. 

 2( پرداختن به چالش‌ها و نیازهای مشترک بشری. 
دررویکــرد اول، ســازمان همــراه بــا تحلیل‌هــای اقتصــادی و فنــی متعــارف، 
بــه انجــام ارزیابــی هــای محیــط زیســتی و اجتماعــی هــم می‌پــردازد. در ایــن 
کلیــدی  کــه شناســایی و اولویت‌بنــدی مســائل مهــم و  مســیر لازم اســت 
بــا  زیســتی  محیــط  و  اجتماعــی  اقتصــادی،  جنبه‌هــای  از  یــک  هــر  در 
گیــرد. در نتیجــه، فهرســتی از مســائل  کلیــدی صــورت  همــکاری ذینفعــان 
دارای اولویــت در جنبــه هــای اصلــی مدیریــت پایــدار و مســئولانه ســازمان 
ــد در ترســیم خطــوط  ــه می‌توان ک ــد؛  ــا رویکــرد ذینفع‌گرایــی بدســت می‌آی ب
گیــرد.  کلیــدی مــورد اســتفاده قــرار  اصلــی تعامــل و همــکاری بــا ذینفعــان 
ایــن موضــوع، مشــارکت‌های اجتماعــی و تصمیم‌گیــری دربــاره همــکاری بــا 
جامعــه محلــی را هــم شــامل می‌شــود. در رویکــرد دوم، ســازمان بــه بررســی 
چالــش هــای مهــم و مشــترک بشــری در منطقــه محــل فعالیــت خــود 
کمبــود آب،  می‌پــردازد. ایــن چالش‌هــا و نیازهــا می‌تواننــد مــواردی ماننــد 
گســترده، تخریب محیط زیســت و غیره را شــامل شــوند. در شناســایی  فقر 
محلــی،  خبــرگان  از  گرفتــن  کمــک  بــر  عــاوه  چالش‌هــا  ایــن  هدفمنــد 
می‌تــوان از چارچوب‌هــا و اســناد مرجــع ماننــد ســند اهــداف توســعه پایــدار 
ــرد.  ک ــا اســناد آمایــش ســرزمین در هــر منطقــه اســتفاده  ســازمان ملــل و ی
کــه اتخــاذ هــر یــک از ایــن دو  ــرد  ک ــه ایــن نکتــه اشــاره  کل، لازم اســت ب در 
رویکــرد منافاتــی بــا هــم نداشــته و حتــی می‌تــوان هــر دو را به‌طــور همزمــان 

گرفــت.  در پیــش 

رییس کمیته مسئولیت اجتماعی
کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

طاهره خارستانی

بررسی چالش‌های مدیران 
در مدیریت پایدار و مسئولانه سازمان



و  مدیــران  پیــش‌روی  مهــم  پرســش‌های  و  چالش‌هــا  از  دیگــر  یکــی 
ــازمان  ــئولانه س ــدار و مس ــت پای ــیر مدیری ــازمان‌ها در مس ــان س کارشناس
کــه »از چــه چارچــوب، الگــو یــا ابــزار راهنمایــی می‌تــوان بــرای  ایــن اســت 

ــرد؟«.  ــره ب ــازمان به ــرد در س ــن رویک ــعه ای توس
کثــر الگو‌هــا و ابزارهــای مدیریتــی ماننــد الگو تعالی  گذشــته، ا در یــک دهــه 
ســازمانی و یــا اســتانداردهای ایــزو، رویکــرد ذینفع‌گرایــی و توجــه متــوازن 
بــه جنبه‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و محیــط زیســتی را در ســاختار 
و  الگو‌هــا  از طــرف دیگــر،  کرده‌انــد.  لحــاظ  و عناویــن موضوعــی خــود 
اســتانداردهایی نیــز مختــص موضوعــات مهــم مطــرح در حــوزه مدیریــت 
 ISO پایــدار و مســئولانه ســازمان توســعه یافتــه اســت؛ ماننــد: اســتاندارد
 SA 8000 اســتاندارد ،GRI گزارش‌دهــی 26000، دســتورالعمل راهنمــای 
و غیــره. در مجمــوع، در تصمیم‌گیــری بــرای اســتفاده از ایــن ابزارهــا بایــد 

کــرد: کلیــدی توجــه  بــه چنــد نکتــه 
کاربــرد مختــص بــه خــود را دارنــد. بــه عنــوان   اول، هــر یــک از ایــن ابزارهــا 
تدویــن  مختــص   GRI گزارش‌دهــی  راهنمــای  دســتورالعمل  نمونــه 
گزارشــات عملکــرد پایــدار و مســئولیت اجتماعــی اســت و یــا اســتاندارد 
کلیــدی در ایفــای مســئولیت هــای ســازمانی مرتبــط  SA 8000 بــه مســائل 
کار پرداختــه اســت. پــس، متناســب بــا حوزه  کارکنــان و محیــط  بــا حقــوق 
ابــزار  یــا  الگــو  از  پذیــری ســازمانی،  ارتقــای مســئولیت  توجــه در  مــورد 

ــا آن اســتفاده شــود. مدیریتــی مرتبــط ب
اســتاندارد  عنــوان  بــا  مــا  کشــور  در  کــه   ISO 26000 اســتاندارد  دوم، 
مســئولیت اجتماعــی و خیــر جمعــی توســط ســازمان ملــی اســتاندارد 
تدویــن و منتشــر شــده اســت؛ یــک اســتاندارد راهنمــا بــرای تعریــف و 
اســتقرار رویکــرد مدیریــت پایــدار و مســئولانه در ســازمان هــا اســت. در 
ــا سیســتم هــای مدیریتــی  نتیجــه، ماننــد اســتانداردهای ایــزو مرتبــط ب
گونــه ســازوکار ممیــزی و  نبــوده، اســتفاده از آن داوطلبانــه اســت و هیــچ 
گواهینامــه بــرای آن وجــود نــدارد. ســازمان‌ها بــرای بهره‌منــدی  اعطــای 
کاری موضوعــی بــا حضــور  کــه تیم‌هــای  از ایــن اســتاندارد لازم اســت 
متخصصــان مختلــف تشــکیل دهنــد و از ابزارهــای تخصصــی هــر حــوزه 
کــه از  کننــد. در نتیجــه لازم اســت  بــرای ارزیابــی هــای مربوطــه اســتفاده 
تقلیــل ایــن اســتاندارد بــه چــک لیســت‌ هــای فهرســت‌وار اجتنــاب شــود.
از حــوزه هــای مهــم در مدیریــت مســئولانه  بــه عنــوان آخریــن مــورد 
ســازمان، می‌تــوان بــه »چالش‌هــا و دغدغه هــای ســازمان‌ها در ورود بــه 
کــرد.  حــوزه مشــارکت‌های اجتماعــی و تعامــل بــا جامعــه محلــی« اشــاره 
بــا توجــه بــه اینکــه عمومــا درخواســت‌های متعــددی از طــرف ذینفعــان 

جامعــه بــرای دریافــت مشــارکت هــا و حمایــت هــای بخــش خصوصــی بــه 
ــت  ــاب درخواس ــاره انتخ ــری درب ــود؛ تصمیم‌گی ــی ش ــه م ــا ارائ ــازمان ه س
دغدغــه- از  یکــی  آن‌هــا  شــدن  اجرایــی  در  همــکاری  چگونگــی  و  هــا 
هــای اصلــی مدیــران ســازمان هاســت: اول، ســازمان از ورود بــه تمــام 
کــرده و صرفــا  موضوعــات و درخواســت هــا از جامعــه محلــی اجتنــاب 
کــه در چارچــوب مطالعــات و ارزیابــی هــای تعییــن مســائل  مــواردی را 

دارای اهمیــت بــدان رســیده اســت؛ در نظــر بگیــرد. 
دوم، ســازمان هــای مــردم نهــاد )ســمن( مــی تواننــد بــه عنــوان یــک 
مشــارکت  هــای  پــروژه  انجــام  و  تعریــف  در  اجرایــی  و  فکــری  بــازوی 
کنــار ســازمان هــا قــرار بگیرنــد. بدیــن منظــور می‌تــوان  اجتماعــی در 
انجــام  در  موفقیــت  نظــر  از  را  هــا  ســمن  گونــه  ایــن  فعالیــت  ســابقه 
ــر بودجــه  پروژه‌هــای قبلــی، شــفافیت عملکــردی و پاســخگویی در براب

کــرد.  تخصیــص یافتــه بــه اقدامــات، بررســی و لحــاظ 
بــا آن  ابتــدا ذینفعــان اصلــی مرتبــط  از  یــا پــروژه،  ســوم، در هــر طــرح 
شناســایی شــده و بــرای حضــور و همــکاری دعــوت شــوند. بــا اتخــاذ 
رویکــرد مشــارکت جویانــه، تجمیــع منابع تســهیل شــده و تعهــد ذینفعان 
مختلــف بــرای همــکاری موثــر، تــداوم برنامــه و دســتیابی بــه تاثیــرات 

مــورد نظــر افزایــش می یابــد. 
ــا پــروژه، یــک برنامــه اجرایــی شــامل فعالیــت  ــرای هــر طــرح ی و نهایتــا، ب
میــزان  و  امــور  زمانبنــدی  طرفیــن،  هــای  مســئولیت  اصلــی،  هــای 
ــفافیت  ــخگویی و ش ــب پاس ــن ترتی ــود. بدی ــن ش ــع تدوی ــص مناب تخصی
جامعــه  بــا  تعامــل  در  اجتماعــی  مشــارکت  پروژه‌هــای  در  عملکــردی 

می‌یابــد. افزایــش  محلــی 

از تعامل ذی نفعان تا چرخه پایداری حیات
کــه حرکــت در مســیر  در پایــان، شایســته اســت بــه ایــن مســاله اشــاره شــود 
مدیریــت پایــدار و مســئولانه ســازمان، بــه مثابــه یــک ســفر ســازمانی 
گفتگــو و  یادگیرنــده اســت. ســازمان در ایــن مســیر بــا ذینفعــان خــود 
کنــد. نظــرات، دیــدگاه هــا و اعتقــادات  تعامــل متفاوتــی را تجربــه مــی 
گفتگــو مــی  کنــار هــم جمــع شــده، شــنیده شــده و  مختلــف دور یــک میــز 
کننــد؛ تــا بــه ســطح بالغ‌تــری از تعامــل انســانی و ســازمانی دســت یابنــد. 
ــر ســازمان  ــداوم فعالیــت موث ــد ت ــه می‌توان ــد، ایــن مســیر و تجرب بــی تردی
را همزمــان بــا پایــداری حیــات اجتماعــی و زیســتی در جامعــه محــل 

ــد.  فعالیتــش تضمیــن نمای



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

رفتار اجتماعی و بی تفاوتی 
یکــی از مهم‌تریــن ابزارهــای توســعه پایــدار در جهــان معاصــر،  شــاخص رشــد 
کشــور  مشــارکت و هالگــوی اجتماعــی اســت لیکــن آنچــه در ســالهای اخیــر در 
مــا بوضــوح شــاهد آن هســتیم  رشــد » بــی تفاوتــی اجتماعــی« اســت. و بایــد 
گریبانگیــر جامعــه مــا  کــه  اذعــان داشــت یکــی از مهــم تریــن مســائلی اســت 

شــده اســت.
کننــدة نوعــی  کــه حکایــت   بــی تفاوتــی چیســت؟ بــی تفاوتــی مفهومــی اســت 
بــی توجهــی و بــی قیــدی در افــراد نســبت بــه قوانیــن، هنجارهــا، حــوادث و 

اتفاقــات اجتماعــی، سیاســی و غیــره در جامعــه اســت.
ورود فضــای مجــازی بــه زندگــی روزمــره را مــی تــوان از عوامــل مهــم در شــکل 
گســترده  گیــری ایــن عارضــه نــام بــرد ؛ تغییــر در ســبک زندگــی بــا حضــور 
گردیــده زندگــی اجتماعــی ایرانیــان  تبلیغــات در فضــای مجــازی موجــب 
گردیــده بــی تفاوتــی اجتماعــی  گــرددو ایــن امــر موجــب  دستخشــوش تغییــر 
شــدت بیشــتری یافتــه و هــر نــوع مســئولیت پذیــری در مقابــل جامعــه را بــه 
شــکل مجــازی و فقــط در فضــای مجــازی نمایانگــر ســازد. دامنة تغییر ســبک 
کــه در ســایه تبلیغــات فرهنــگ غربــی ایجــاد شــده در  زندگــی برخــی از مــردم 
کــه ایــن  رفتــار اجتماعــی - اخلاقــی دیــده میشــود. امــروزه شــاهد آن هســتیم 
کــه مــردم در زندگــی روزمــره خــود، برخــورد بــا  مقولــه تــا آنجــا دیــده مــی شــود 
کجــروی در حــوزه هــای مختلــف اقتصــادی، فرهنگــی، سیاســی  ناهنجــاری و 
کســی نســبت به آنها  کمتر مشــاهده شــده  کننــد ولــی  و آموزشــی را تجربــه مــی 
کــه  کنشــی متناســب بــا اخــاق و آمــوزه هــای جامعــه نشــان دهــد تــا جایــی  وا
گفــت بی‌تفاوتــی اجتماعــی بــه یــک پرســتیژ تبدیــل شــده اســت. بــه  می‌تــوان 
گفــت یعنــی اینکــه برای  معنــای ســاده در تعریــف بــی تفاوتــی اجتماعــی؛ بایــد 
ــراد و بطــور  ــد و مســئولیت پذیــری اف ــر ســر دیگــران آی مــا مهــم نیســت چــه ب

خلاصــه عاطفــه نســبت بــه همنوعــان و دیگــران دیــده نمــی شــود.
افــراد مختلــف می‌تواننــد رفتارهــای اجتماعــی متفاوتــی از خود نشــان دهند. 
کننــد، برخــی نســبت بــه مصیبــت  کمــک  برخــی می‌خواهنــد بــه دیگــران 
همســایگان خــود بی‌تفــاوت هســتند، برخــی دیگــر ممکــن اســت فکــری برای 
رفــع  آســیب هــای اجتماعــی  داشــته باشــند. در طــول قــرن هــا، قوانیــن و 

کاهــش بدتریــن مظاهــر طبیعــت انســانی و  بــرای  هنجارهــای اجتماعــی 
آن  اجتماعــی  هنجارهــای  انــد.  گرفتــه  شــکل  جامعــه  در  ثبــات  تضمیــن 
کــه در صــورت عبــور  دســته از مرزهــای زندگــی و ســبک زندگــی افــراد هســتند 
گــر فــردی احســاس مســئولیت  از آنهــا پیامدهــای مختلفــی بــه دنبــال دارد. ا
اجتماعــی بالایــی داشــته باشــد و در چارچــوب هنجارهــای تعییــن شــده 
کنــد، تشــویق مــی شــود. بــرای اقدامــات بســیار مهــم، او حتــی  کار  زندگــی و 

گرفتــه شــود. ــه در نظــر  ــه عنــوان نمون ممکــن اســت ب
گروهــی بــا هنجارهــای اجتماعــی تعییــن شــده  گــر رفتــار یــک فــرد یــا هــر  ا
از  شــود.  مــی  مواجــه  عمومــی  ســرزنش  بــا  باشــد،  نداشــته  مطابقــت 
کــه بگذریــم، مــی  مشــاهدات حرفــه ای و رویکردهــای مختلــف در ایــن زمینــه 
کــه حــدود هنجارهــای قابــل  کــه مهــم تریــن ســوال ایــن اســت  گفــت  ــوان  ت
قبــول اجتماعــی بــرای جامعــه چیســت؟ بــدون درک ایــن موضــوع، نمــی 
کــه آیــا یــک عمــل معیــن هنجارهــای پذیرفتــه شــده توســط  کــرد  تــوان تصــور 

ــر. ــا خی ــد ی کن ــی  ــض م ــه را نق جامع
از مســئولیت  مــا  زیــرا منظــور  نیســت،  کلمــه مســئولیت چنــدان دقیــق   
اجتماعــی تعهــد، حتــی بدهــی اســت. نــوارد ملکونیــان، دکتــرای جامعــه 
کــه مشــکل در  شناســی و یکــی از بنیانگــذاران Spring PR توضیــح مــی دهــد 
کند،  کــس شــما را مجبور نمــی  یــک زمینــه اخلاقــی مشــاهده مــی شــود: هیــچ 

کنیــد . امــا شــما وظیفــه خــود را احســاس مــی 
 

کودکان خیابانی و زخم های جامعه
ــد؛ بدیــن  ــأ خــود را مســئول می‌دان انســان بواســطه‌ی انســان بودنــش فطرت
گاهــی نســبت بــه افــراد جامعــه احســاس  گاهــی نســبت بــه خــود و  جهــت او 
کــه  مســئولیت می‌کنــد. ایــن حــس مســئولیت در برابــر خــود، منجــر می‌شــود 
ــا ســر حــد امــکان  ــه خوبــی بشناســد و ت آدمــی هــدف و توانایــی خویــش را  ب
ــا بــه تعبیــر دیگــر حــق خویــش را در مقابــل  بــه پــرورش خــود اقــدام نمایــد؛ ی

کنــد. پــروردگارش ادا 

دبیر کمیسیون مسئولیت اجتماعی و 
حاکمیت شرکتی اتاق ایران

لیلا قاسمی

ون فردی  از اصلاح دیدگاه در
تا  دستیابی به جامعه عادلانه تر



بــی تفاوتــی بــه معنــای فقــدان علاقــه نســبت بــه انجــام رفتــار یــا اقدامــی 
کناره‏گیــری و ســهیم نشــدن در مســایل اجتماعــی. بــی تفاوتــی  اســت و نیــز 
اجتماعــی دلســردی و بی‏علاقگــی بــه مســائل جامعــه، عــدم درگیــری مدنــی 
ــه عنــوان یــک شــهروند و بی‏اعتنایــی نســبت بــه موضوع‏هــای اجتماعــی،  ب

ــه دنبــال دارد.  سیاســی و فرهنگــی را ب
کنــش نســبت بــه آدم هــا و مســایل اجتماعــی و ایجــاد یــک نظــم  بــه عبارتــی وا
کامــا شــخصی و درونــی اســت!  نویــن در برقــراری عدالــت و برابــری احساســی 
کــه پشــت چراغهــای قرمــز بــا نگاهشــان  کودکانــی را دیــد  مگــر میشــود هــر روز 
کــه شــب ‌ها بــر پوســترهای حقــوق‌  عدالــت را فریــاد مــی زننــد و یــا انســانهایی 
ــد و دم  ــد را دی ــواب می‌رون ــه خ ــنه ب گرس ــرمایه‌داری  ــای س ــر تابلوه ــر و زی بش
کــه در میــان زباله‌دانی‌هــا، سرنوشــت  کودکانــی‌  نزد؟مگــر میشــود نســبت بــه 
و خوشــبختی خــود را می‌جوینــد بــی توجــه بــود و قلــب و روح انســان بــه درد 

نیاید؟
ــا  ــم اینج ــه بگویی ــد متواضعان ــم بای ــاد میکنی ــن ی که ــرزمین  ــرور از س ــا غ ــر ب گ ا
کوچــک تربیــت می‌کنــد! دلهــای  کــه بــزرگ‌ می‌زایــد، امــا او را  ســرزمینی اســت 
کــه بــرای تقســیم لقمــه ای نــان بهــم پشــت میکننــد تــا ندیــدن هــا را  کوچکــی 
کــه ســرزمینی پــر از قطره‌هــای نفــت  گهــر  ک پــر  کنند.اینجــا در ایــن خــا تکــرار 
کودکانــی‌ آســایش و آرامــش را از چشــمان راحت‌طلــب من‌وتــو اجــاره  اســت ؛ 

می‌کننــد!
کــودکان مــی تواننــد بــا خانــواده هــای  کــه در آن  کنیــم  مــا دنیایــی را تصــور مــی 
کودکــی بــه دلیــل مشــکلات اقتصــادی در  کنــار هــم بماننــد و هیــچ  خــود 
ســامت، درآمــد یــا شــرایط، فرامــوش یــا از هــم جــدا نشــود. مــا طنیــن جهانــی 
کــه در آن ارزش خانوادگــی تأثیــری نمایــی فراتــر از فــرد  کنیــم  را تصــور مــی 
خواهــد داشــت!راهبردها و رویکردهــای مــا نابرابــری ایجــاد شــده توســط یــک 
کشــد و دختــران جــوان را به آزاداندیشــان  سیســتم ســرکوبگر را بــه چالــش مــی 
کــردن یــک محیــط آموزشــی مناســب  ــا فراهــم  کنــد. ب مســتقل تبدیــل مــی 
ــر اقتصادهــای  ــرای پتانســیل یادگیــری آنهــا، تأثیــر مثبتــی ب ــرای دختــران ب ب
محلــی و مــرزی خواهــد داشــت و در نهایــت آنهــا را بــه عنــوان رهبــران و تغییــر 

دهنــدگان در جوامــع خــود قــرار مــی دهــد.
کنــار هــر  کــرده ایــد معمولاســر هــر چهــار راه و  کــه همــه مشــاهده  ــه  همانگون
ع رو بــه ســوی مــا دراز اســت؛ خیابان‌هــا  ماشــین الگــو بــالا دســتهایی بــه تضــر
کــه نامــوس مــا هســتند و مــا آن‌هــا  کــودکان خیابانــی اســت؛ دخترکانــی  پــر از 
کــودکان بوســه  ــد و از لب‌هــای ایــن  ــاد می‌دهیــم. خــدا شــب‌ها می‌آی ــه ب را ب
می‌گیــرد امــا مــا روزهــا وجــود اینــان را فلــک می‌کنیــم، مــا بــه خــود هــم بیرحــم 
کوچــه شــهر خود،اینــان را می‌بینــم بــه  کوچــه و پــس  کــه در  هســتیم و امــروز 
کدامیــن  خــود می‌گویــم، آیــا این‌هــا علت‌انــد یــا معلــول و محصــول حماقــت 
تفکرنــد؟ آیــا تغییــر ایــن ســاختار نامــوزون و حــل ایــن مشــکل از مســیر اصــاح 

گــذرد؟ نــگاه جامعــه و مدیــران آن نمــی 

ایــن  را حلواحلــوا می‌کننــد!  رفــاه  وزارتخانه‌هــا،  و  وفــا  و  اســت  گرانــی‌ مهــر 
کــه امــروز در واقعیــت جامعــه بــه خــواب رفته‌انــد، فرزنــدان مشــروع  کــودکان 
کــه بایــد بــا یــک همــت همگانــی روح زخمــی و رنجــور آنــرا  همیــن ســرزمین‌اند 

کــرد. نــوازش 
ــودن  را  ــئول ب ــا مس ــر اندیشــمندان و فریختــگان واجــب و ضــروری اســت ت ب
ترویــج دهیــم یعنــی آدم هــا و ســازمان‌ها ‌بایــد بــا اخــاق و بــا حساســیت 
کننــد. تــاش بــرای  نســبت بــه مســائل اجتماعــی، فرهنگــی و محیطــی رفتــار 
کمــک می‌کنــد  برقــراری مســئولیت اجتماعــی، بــه افــراد، ســازمان‌ها و دولــت 

کار و جامعــه داشــته باشــند.  کــه تاثیــری مثبــت بــر پیشــرفت، 
کــه در  مســئولیت اجتماعــی فــردی شــامل شــرکت هــر فــرد در اجتماعــی 
آن زندگــی می‌کنــد بــوده تــا بــا ایجــاد تغییــر و در ســاخت یــک جامعــه بــه 
کلام  گام بــردارد. مســئولیت اجتماعــی بــه یــک جــان  ســوی الفبــای توســعه 
کــه بــا انتقــال مســئولیت هــای خــود  بــی  تفــاوت نبــودن اســت . مــا امیداوریــم 
در ایــن زمینــه بــه ســطوح بعــدی در آینــده، ارزش هــای اجتماعــی، اقتصادی 

کــه بــرای نســل هــا آینــده ، ادامــه خواهیــم داد. و فرهنگــی را 
و  زوال  موجــب  جامعــه  در  تفاوتــی  بــی  بیمارگونــه  تارهــای  آنکــه  خلاصــه 
نــوع دوســتی شــده و ســطح ســامت اجتماعــی یــک  انحطــاط اخــاق و 
جامعــه را بــه شــدت متنــزل مــی ســازد تــا جاییکــه دچــار ســقوط و ویرانــی یــک 
گفــت، توجــه و یــا هرگونــه اعتنــای  جامعــه خواهیــم بــود و در مقابــل آن بایــد 
اجتماعــی و نــوع دوســتی در حیــات فــردی و اجتماعــی، نشــانه پویایــی و 
ســامت اجتماعــی اســت. پدیــده ی بــی تفاوتــی و یــا قهــر در راســتای رشــد و 
کــه  بســیار نگــران  کهــن بایــد  کــه بــا ســابقه فرهنگــی  شــکوفایی یــک اجتمــاع  

کننــده باشــد.
کــه ایــن احســاس ایــن نــگاه "بــی تفاوتــی" نــه ریشــه در آمــوزه هــای   چرا
مذهــب مــا دارد نــه ریشــه در فرهنــگ ملــی مــان. صــرف نظــر از آنکــه چــه 
گفتــه  نا اســت؛  شــده  درجامعــه  تفاوتــی  بــی  ایــن  ایجــاد  ســبب  عاملــی 
کــه در  کــه احســاس مســئولیتی در مقابــل همنــوع خــود  پیداســت فــردی 
کنــد، تعهــد چندانــی هــم  فقــر و ناچــاری و یــا مصیبــت یــک حادثــه ای نمــی 
بــه رشــد و پیشــرفت جامعــه خــود و اعتــای فرهنگــی، علمــی و اقتصــادی آن 
نخواهــد داشــت. ایجــاد تعلــق بــه آینــده جامعــه و تعهــد نســبت بــه سرنوشــت 
کشــور اســت. در  جمعــی عامــل مهمــی در حفــظ انســجام ملــی و اعتــای یــک 
کــه تــک تــک افــراد بــه جامعــه احســاس پیوســتگی داشــته و خــود  جامعــه ای 
را در قبــال سرنوشــت هــم مســئول مــی داننــد ضمــن آنکــه جامعــه ای شــادتر، 
گــرا تــر خواهیــم بــود و اهتمــام در ایــن امــر موجــب رشــد  پــر انــرژی تــر و اخــاق 

و پیشــرفت همــه جانبــه در مســیر توســعه خواهــد داشــت.



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

 گزارشی از نشست کارشناسی مشاوران و همکاران 
کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

از سلسه نشست های ایرما 
تجارب زیسته مسئولیت اجتماعی در بخش خصوصی

رئیس کمیته مسئولیت اجتماعی، کمیسیون 
مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

 مشاور و مجری طراحی
الگو های کسب و کار اجتماعی

 عضو کمیسیون تدوین استاندارد ملیمدیرعامل انجمن انسان و زیست پایدار 
 مسئولیت اجتماعی

آمال موسویطاهره خارستانی

سیده‌سمیه رضویمهدیه پورشاد

ــرژی و  ــی رســانه اقتصــاد ان ــه میزبان نشســت تجــارب زیســته مســئولیت اجتماعــی در بخــش خصوصــی  23 بهمــن 1400، ب
کشــاورزی، بــه صــورت برخــط برگــزار شــد. کمیــت شــرکتی اتــاق بازرگانــی صنایــع، معــادن و  کمیســیون اجتماعــی و حا

محور این هم اندیشی با هدف تاثیرگذاری بر فضای کسب و کار و مسئولیت اجتماعی در حوزه های زیر بررسی می‌شود:
نخست، مروری بر موضوع مسئولیت پذیری اجتماعی، اهمیت، تعریف و مفهوم آن

دوم، چگونگی نهادینه‌سازی مسئولیت اجتماعی از راه تعامل با کسب و کارها و شناسایی چالش‌های فعالیت‌ها در این حوزه
سوم، ارائه نمونه‌های موفق در حوزه مسئولیت اجتماعی که قابلیت الگوسازی دارند.

کــه  تجربه‌هــای اجرایــی متفــاوت در حــوزه مســئولیت اجتماعــی  کیــد می کنــم  در ادامــه صحبت هــای خانــم مهنــدس خارســتانی تأ
ک گذاشــته تــا از ایــن گفــت و شــنود بتــوان مبانــی پیشــنهادی در راســتای سیاســت گــذاری را  و بخــش خصوصــی را حاضــران بــه اشــترا
بــرای ترویــج اســتاندارد ملــی یــا ابعــاد مســئولیت پذیری اجتماعــی در دســتگاه‌های دولتی و خصوصی کشــور، چارچوب‌بنــدی نمود. 
کــه نهادینــه شــدن گفتمــان مســئولیت  بســیاری از کارشناســان ایــن حــوزه ماننــد آقایــان اولیایــی، حبِ‌وطــن و دیگــران بــر ایــن باورنــد 

اجتماعــی بــه 10 تــا 15 ســال زمــان نیــاز دارد تــا نــگاه بخش‌هــای دولتــی و خصوصــی در ایــن حــوزه اصــاح شــود.
گفتمان را  کنند، چگونه در بخش‌های خصوصی و دولتی این  پیشــنهاد می‌کنم حاضران درباره حوزه مســئولیت اجتماعی مطرح 

می‌توانــد نهادینــه شــود؟ آیــا گفتمــان به تنهایی پاســخگو این نیاز هســت یا راه‌هــای دیگری باید اتخاذ شــود؟

طاهره خارستانی

سیده سمیه رضوی



کنیــم و ســپس بــه ســمت تجــارب زیســته و در اختیــار برویــم و ســپس  چــه  بــه نظــر می‌رســد، ســخن را بایــد بــا شــناخت چالش‌هــا آغــاز 
راه‌کارهایــی از ایــن تجــارب بــه دســت می‌آیــد و می‌توانــد بــر آن موثــر باشــد؛ بپردازیــم.

کــه "زیســت اخلاقــی یعنــی زیســت  ــاره زیســت اخلاقــی وام می‌گیــرم  کشــور درب ــدر اخــاق حرفــه‌ای  کلامــی از آقــای دکتــر قرامَلکــی، پ
مســئولیت‌پذیرانه." گفتــن از مســئولیت اجتماعــی در حقیقــت گفتــن از زیســتِ اخلاقــی اســت. آن‌جــا کــه افراد خــود را ملــزم می‌دانند 
کار چنــد نفــره، چــه  تــا مســئولیت و تعهــدی در برابــر جامعــه ایفــا نماینــد )ایــن جامعــه می‌توانــد در هــر حیطــه‌ای باشــد، چــه محیــط 

خانــواده، چــه محیــط اجتماعــی و ...(
کرده‌ایــم. این‌کــه مــا بــه عنــوان یــک  گــم  بنــا بــر تجربــه شــخصی، معتقــد هســتم موضوعاتــی بــه عنــوان حــق و وظیفــه را در جامعــه 
کــه هســتیم یــک رشــته وظایــف داریــم، در صورتیکــه بیشــتر ایــن وظایــف در  شــهروند، هموطــن، همســر، همــکار، رئیــس و هــر جایــی 
کــه از وظایــف افــراد نســبت بــه هــر موضوعــی بــا آنهــا صحبــت و یــا از حــق خودمــان  بیــان افــراد جــاری نیســت. بــرای نمونــه هنگامــی 
در جامعــه، خانــواده و.. دفــاع می‌کنیــم، بــه عنــوان توهیــن برداشــت‌ می‌شــود، هــر چنــد در واقعیــت وظیفــه‌ یــا حــق اســت. بایــد دقــت 
کــه حــق و وظیفــه، دو روی یــک ســکه بــوده و همیشــه بــا هــم هســتند. نمی‌توانیــم از حقــی برخــوردار باشــم امــا در مقابــل  داشــت 
کــه وظیفــه‌ای هســت، حقــی هــم هســت. بــه نظــر در جامعــه ایــران، اســتفاده از این  وظیفــه‌ای نداشــته باشــیم. بدیــن ترتیــب، هرجــا 

کــم اســت. الفــاظ و گفتمــان بســیار 
کنــد امــا زمــان عمــل بــه وظیفــه، تصــور دارد بــه  کارمنــد اداره حقــوق می‌گیــرد تــا بــه وظیفــه‌اش عمــل  کنیــد وارد اداره می‌شــویم،  تصــور 

اربــاب رجــوع، لطــف می‌کند.
کــه از معنــا تهــی، شــده‌ایم و لازم اســت قبــل از تدویــن برنامه‌هــای اجرایــی و عملــی بــه  گاه ایــن احســاس پیــش می‌آیــد  متاســفانه 

کــه بتــوان در زندگــی امــروز جــاری و ســاری شــوند. مباحــث نظری-کابــردی نیــز بازگردیــم. مفاهیمــی 
بــه همیــن دلیــل اســت کــه برای بســیاری از چالش‌ها شــاید  معنای جدیدی وجــود ندارد. معنایی که یــاری دهنده‌ی زندگــی امروزی 
باشــند. معناهــای گذشــته شــاید پیشــتر پاســخ‌گو بودنــد امــا جواب‌گــوی نیازهــای امــروز نیســتند و لازم اســت مــوارد دیگــری را در نظــر 

گرفته شوند.

آمال موسوی

کــه در آن‌هــا واژه‌هــا بــار معنایــی دارنــد، مهــم هســتند و لازم اســت مــورد توجــه قرارگیرنــد. افــراد در بســتر نبــود  بحث‌هــای ریشــه‌ای 
گــر ایــن مفاهیــم بــرای افــراد ســازمان روشــن نشــوند،  کم‌تــری بــرای هم‌ســویی بــا یکدیگــر پیــدا می‌کننــد. ا مفاهیــم، نقــاط مشــترک 
ماموریــت، اهــداف و نحــوه مشــارکت در ســازمان نیــز بــرای افــراد آن ســازمان روشــن نخواهــد شــد. از ایــن دســت از گفت‌گــو و مفاهمه یا 
گفتمــان دوســویه‌ی بــدون قضــاوت در جامعــه کاســته شــده اســت. بــرای انجام کارهای اساســی‌تر نیاز به جریان یافتــن این تعاملات 
و گفت‌گوهــا در شــرکت‌ها و ســازمان‌ها ضــروری اســت. گــوگل بــرای افــراد شــرکت خــود یــک روز در مــاه یــا هفتــه را در ســاعت کاری به کار 
داوطلبانــه اختصــاص داده اســت تــا کارکنــان بــه فعالیت‌هــای دارای مســئولیت اجتماعی بپردازنــد. بدین ترتیب، کارکنان احســاس 
معنادهــی بــه زندگــی خــود پیــدا می‌کنــد. در همیــن راســتا، متخصصــان می‌تواننــد در رابطه با گفتمان مناســبِ هر فضایی، بــرای بالا 

بــردن مشــارکت در اقدامــات مســئولیت اجتماعی نظریه‌پــردازی کنند.
کــه نگاه‌شــان نســبت بــه  کنیــم  کارشناســان ســازمان‌ها، نظــر افــراد را بــه ایــن موضــوع جلــب  گفت‌گــو بــا مدیــران و  تــاش داریــم در 

ســازمان متبــوع  در یــک جامعــه چگونــه نگاهــی اســت؟
کــه در  بــه نظــر، هــر ســازمان بــه مثابــه یــک انســان اســت؛ بــه همــان میــزان موجــود زنــده، پویــا و دارای تعاملاتــی بــا اطرافیــان خــود 

ــذارد. ــر آن‌هــا نیــز تاثیــر می‌گ ادبیــات مدیریــت، ذی‌نفعــان نامیــده می‌شــوند، ســازمان از آن‌هــا تاثیــر می‌گیــرد و ب
گفته‌هــای خانــم موســوی می‌بایســت معنایــی از ایــن ارتبــاط، بازتعریــف  بنابرایــن در چنیــن بســتری و بــا ایــن نــگاه، دقیقــا مشــابه بــا 

طاهره خارستانی



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

کنیــم، بایــد بــه حضــور فــرد  گــر بخواهیــم افــراد جامعــه را بــه موضوعــات جامعــه حســاس  آغــاز فرهنگ‌ســازی در مســئولیت اجتماعــی از افــراد شــروع می‌شــود و ا
گــر اقدامــی بــه ســرانجام رســد، یــک اقــدام مناســب، ســریع‌تر و  گــروه برســیم. موفقیــت امــور در انجــام  انفــرادی کارهــا نیســت بلکــه در همــکاری و خــرد جمعــی ا در 

بهتر،انجام می‌شــود.
یــک نمونــه ســاده در رابطــه بــا فرمایش‌هــای خانــم موســوی عــرض می‌کنــم ســپس دربــاره مدیریــت ذی‌نفعــان و مبحــث پایــداری و تعادل‌بخشــی در شــرکت‌ها و 

بخــش دولتــی خواهــم گفــت، آن گاه، گام‌هایــی کــه می‌تــوان در این‌بــاره برداشــت و در پایــان یــک پیشــنهاد و راه حــل ارائه خواهــم داد.
گــر همه‌گیــری کرونــا را در نظــر بگیریــد، دولــت پروتکل‌هــای بعداشــتی را تعییــن کرد تا مــردم را در خانه نگه دارد و سیاســت‌های کنترلی و پیشــگیری را در جامعه  ا

بهبود بخشــد، اما بســیاری از مردم فعالیت همیشــگی خود را ادامه دادند و به دســتورالعمل‌ها توجه نکردند.
ایــن موضــوع بــه دو عامــل بازمی‌گــردد: نخســت، عــدم اعتمــاد بــه دولــت کــه باعــث شــد هم راســتا بــا برنامه‌هــای دولت نباشــند. این بی‌اعتمادی نتیجه ســال‌ها 
کمک‌هــای مردمــی بــه حادثه‌دیــدگان ناشــی از بحران‌هــای غیرمترقبــه، ایجــاد و افزایــش  عملــی نشــدن قول‌هــای دولــت، افشــای اختلاس‌هــا یــا حیــف و میــل 

یافته است.
بنــا بــر ایــن در گام نخســت بایــد اعتمــاد از دســت رفتــه از طریــق ورود افــراد پیشــرو و مطلع و اقدامــات آن‌ها در گروه‌های مختلف اجتماعی از زنــان و جوانان گرفته 

تا کودکان و ســالمندان و ... به تدریج بازگردد و اعتماد دوباره ایجاد شــود.

مسئولیت اجتماعی یک رفتار سازمانی است  نه یک وظیفه
کــه دربــاره شــرکت‌های بــزرگ نفــت و گاز در دنیــا انجــام  در راســتای گفتــار پایــداری مــورد اشــاره خانــم خارســتانی، بایــد اضافــه کنــم طبــق پژوهش‌هایــی تطبیقــی 

داده‌ام، یــک تفــاوت اساســی بیــن ایــن شــرکت‌ها و همتاهــای ایرانــی آن‌هــا وجــود دارد. 

مهدیه پورشاد

شــود و فضــای مناســب گفت‌گــو و تعامــلِ معطــوف بــه مفاهمــه، ایجــاد شــود.
ک و نگاه به موضوعات را شفاف بیان کنند و بدون قضاوت با یکدیگر ارتباط بگیرند. به عبارت بهتر، هر 2سو باید بتوانند، زاویه دید، ادرا

کــه ســازمان‌های کشــور در تعریــف و نــگاه بــه هستی‌شــان، آیــا خــود را عضــوی از جامعــه پیرامونــی می‌داننــد؟ بــرای نمونــه آیــا شــرکت  پرســش اساســی ایــن اســت 
پتروشــیمی x  یــا Y در مناطــق مهــم 2 هــاب پــارس و عســلویه خــود را عضــوی از آینــده ایــن ســرزمین در 10 تــا 20 ســال آینــده می‌بینــد؟

گــر ایــن نــگاه را داشــته باشــیم و مدیــران، فعــالان بخــش خصوصــی و کارشناســان ما خودشــان را عضوی از این سیســتم اقتصادی، اجتماعی و زیســت‌محیطی  ا
تعریــف کننــد کــه در آن حضــور و فعالیــت دارنــد، نــوع نگاه‌شــان بــه چگونگــی حضــور در آن ســازمان نیــز تغییــر می‌کنــد.

کوتاه‌مــدت  کنــد بی‌شــک هدف‌گــذاری نیــز در افــق زمانــی  کوتــاه مــدت و بــرای یــک یــا 2 ســاله تصــور  کــه فــرد حضــور خــود را در مســئولیت،  برعکــس، هنگامــی 
کوسیســتم(  کــه سیســتم را بلندمــدت ببینــد و تاثیــر فعالیــت خــود را بــر زیســت‌بوم )ا کارشــناس انتظــار داشــت  خواهــد بــود و بنــا بــر ایــن نمی‌تــوان از یــک مدیــر یــا 

پیرامونــی و نســل آینــده پایــش نماید.  
گــر معنــای ســازمان، بــودن و فعالیــت خــود را در همــان حــوزه جغرافیایــی و بســتر تعامــات بــرای حیــات و فعالیت بلندمدت‌تــر هدف‌گذاری کنند بــه طور حتم،  ا

می‌تواننــد فعالیــت خــود را با مدیریت پایدار و مســئولانه ســازمان هم‌ســو کنند.
کنــار شــاخص‌های کوتاه‌مــدت معنــای متعادل‌تــری خواهنــد یافــت و آن‌گاه رکــن اصلــی مدیریــت پایــدار و مســئولانه  بدیــن ترتیــب، شــاخص‌های بلندمــدت در 

کــه از آن به‌عنــوان ذینفع‌گرایــی یــاد می‌شــود معنــا و موضوعیــت پیــدا می‌کنــد. ســازمان 
کــه یــک مســئول، گروه‌هــای گفت‌گــو یــا تســهیل‌گری اجتماعــی را بــا نماینــدگان جامعه محلی تشــکیل دهد یا صداهای شــنیده  در غیــر اینصــورت، دلیلــی نــدارد 

کــه آن‌هــا را نیــز در سیاســت‌گذاری و تصمیم‌گیری‌هــای خــود در نظــر آورد. کنــد  کــه حــق شــنیده شــدن دارنــد، کاوش نمایــد و تــاش  نشــده در جوامــع محلــی را 
کــه میدانــم در 2-3 ســال اخیــر پــای ثابــت ایــن  کنــم چــرا  کــه بحــث جوامــع محلــی بــه میــان آمــد را بهتــر می‌بینــم از خانــم پورشــاد دعــوت بــه ادامــه گفت‌گــو  حــال 

حــوزه هســتند و در مناطــق نفتــی بــرای تعامل‌هــای انســانی و کمــک بــه جوامــع محلی، بســیار تــاش داشــته‌اند.



کــه در  کــه آن‌هــا، مســئولیت اجتماعــی را بــه عنــوان یــک رفتــار ســازمانی و نــه یــک وظیفــه، پذیرفته‌انــد،  نکتــه اساســی ایــن اســت 
کــه جامعــه تحــت تاثیــر و تحــت  کارکنــان شــرکت‌ها و هــم در خــارج از ســازمان  واقــع فراتــر رفتــن از وظیفــه اســت.بنابراین هــم در بدنــه 
نفوذشــان قــرار دارد، بــه عنــوان یــک رفتــار ســازمانی بــرای مســئولیت اجتماعــی برنامــه دارنــد. بخشــی را در ســاختار ســازمانی بــه نــام 
که هم ایمنی، بهداشت و محیط زیست  HSE و هم مسئولیت اجتماعی زیرمجموعه آن  کرده‌اند  "پایداری و تعادل بخشی" ایجاد 
قــرار داده شــده اســت.  امــا در ایــران، مســئولیت اجتماعــی در ســاختار ســازمانی شــرکت‌ها وجــود نــدارد، بلکه فعالیت‌های مســئولیت 
کــه هنــوز مســئولیت اجتماعــی حتــی بــه عنــوان یــک  اجتماعــی یــا جــزو بخــش برندینــگ اســت یــا بخــش روابــط عمومی.هنگامــی 
ســاختار ســازمانی پذیرفتــه نشــده، یعنــی هنــوز حتــی بــه وظیفــه هــم تبدیــل نشــده و در حــد یک اجبــار اســت. چگونه میتــوان انتظار 
داشــت اقدامــات مســئولیت اجتماعــی بــرای شــرکت‌ها مفهــو یابــد. بــه ایــن معنا که تنهــا کاری کنیــم، مدرســه و درمانگاهی بســازیم و 
... مســئولیت اجتماعــی نیســت، ایــن اقدامــات تنهــا بــه عنــوان عملکــرد یــا ایــن کــه ضــرورت ورود به اســتاندارد مطرح باشــد، از ســوی 
گر شــرکتی بخواهد اســتاندارد جهانی 26000 را بگیرد نخســتین  که حتی ا تعدادی از شــرکت‌ها پیگیری می‌شــود. این در حالی اســت 

مولفه، بررســی ســاختار ســازمانی شرکت‌هاســت. 
کــه تــا چــه میــزان مدیــران ارشــد و کســانی کــه درگیــر اقدامات عملیاتی هســتند، مســئولیت اجتماعــی را در ســطح  پرســش اینجاســت 
گــر مســئولیت اجتماعــی جــزو رفتــار ســازمانی شــود هر شــرکت یا  کســب وکار، بر اســاس ســود حاصــل از  وظیفــه‌ای پذیرفته‌انــد چــرا کــه ا
اقداماتــش، خــود را محــق می‌دانــد تــا آثــار تخریــب بــر محیــط زیســت و تغییر زندگی در جامعه محلــی را جبران کنــد، آن هم نــه در کوتاه 

مــدت بلکــه در چشــم‌انداز بلنــد مــدت.
بــه جــرات می‌تــوان گفــت شــرکت‌های ایرانــی در حــال حاضــر بیشــتر درصــدد دریافــت ایــن نکتــه هســتند کــه چــه میــزان از یــک جامعه 
کوچک‌تــر باشــد، بهتــر و مفیدتــر اســت  محلــی ممکــن اســت درگیــر مســئولیت اجتماعــی آن‌هــا شــده باشــند. هــر انــدازه ایــن دایــره 

کمتــر. کمتــر برابــر اســت بــا نیــاز بــه پــول و خدمــات  کــه تعــداد  چرا
ایــن در حالــی اســت کــه طبــق مطالعــات بنــده، شــرکت‌های بــزرگ نفــت و گاز دنیــا برای خود محدوده قائل نیســتند. معتقد هســتند 
کره زمین را تحت  کیلومتری ســایت مربوط نیســت، بلکه همه  گر این شــرکت فِلِر تولید میکند، تنها به منطقه تولید و محدوده 80  ا
تاثیــر قــرار می‌دهــد، چــرا کــه بــه گازهــای گلخانــه‌ای اضافــه می‌شــود یا به تغییرات اقلیمی ســرعت می‌دهــد. پس این شــرکت باید فراتر 

از جامعــه‌ای کــه تحــت نفوذ عملیات فنی اســت را ببینــد و عمل کند. 
گرفتند و به شــهرپروژه معروف شــده‌اند.  کتشــاف نفت شــکل  که به ســبب ا نمونه ملموس از ایران شــهرهایی مانند ابادان هســتند 
بهتریــن امکانــات زیرســاختی در آغــاز تاســیس آبــادان، بــرای مــردم و شــاغلان ایــن منطقــه ایجــاد شــد، هــم از نظــر ســازه‌ای و هــم از نظر 

کــه یــک شــهر بایــد داشــته باشــد، بــه بهتریــن شــکل در آنجا پیاده‌ شــده اســت.  رفاهــی و برخــوردار از امکاناتــی 
عســلویه در این دوران با شــهرک‌هایی در کنار تاسیســات پتروشــیمی در آنجا تاســیس شــده درحال توسعه است. مقایسه بی‌طرفانه 
نشــان می‌دهــد کــه در آبــادان بــا یــک شــهر واقعــی روبــرو هســتیم، یــک شــهر نمونــه در زمــان خــودش امــا در حــال حاضــر جامعــه محلی 
کنــار شــهرک‌های نوســاز، دچــار آســیب‌های جــدی اجتماعــی و شکســت‌های فرهنگــی شــده اســت. جمعیــت جدیــدی  عســلویه در 
کــه وارد عســلویه شــده‌اند نیازهــا و آســیب‌های خــود را نیــز بــه همــراه مــی‌آورد. شکســت فرهنگــی و ارزش‌هــا بــا ورود جمعیــت جدیــد 

بــدون برنامه‌ریــزی، ممکــن اســت آســیب‌های جــدی برجای گــذارد.

کــه دقیقــا همانــی  ســازمآن‌ها در پرداختــن بــه مســئولیت اجتماعــی بــا اصطــاح business case for sustainability مواجــه هســتیم 
کــه بــا توجــه بــه تاثیــر در  کــه خانــم پورشــاد فرمودنــد. آن‌چــه محــل ورود و پایــه اصلــی فعالیــت ســازمانی اســت ایــن اســت  اســت 
حوزه‌هــای اجتماعــی، اقتصــادی و زیســت محیطــی شــرکت بایــد نســبت بــه آن‌هــا متعهــد بــه مســئولیت خــودش باشــد، پاســخ‌گو  طاهره خارستانی
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کارگــری، می‌آیــم. بــا توجه به آن‌چه گفته شــد، مســئولیت را مانند بســیاری کارهای دیگرِ بیــرون از خود  کــف کارخانــه، اجتمــاع و زندگــی  بنــده از حــوزه اجرایــی 
کــه در مــورد انســان تبــادل نظــر می‌کنیــم نــه درباره یک ســاختار مکانیکی. بنــا بر ایــن، باید در عرصه انسان‌شناســی، روانشناســی،  می‌بینیــم. مهــم ایــن اســت 
کــه حوزه‌هــای مدیریتــی متفاوتــی را دربــر می‌گیــرد.  بــه نظــر می‌رســد بایــد نــگاه بین‌‍رشــته‌ای بــه مســئولیت اجتماعــی،  جامعه‌شناســی و ... پیــش برویــم 

کارآفرینــی، مدیریت و ... همــه جوانــب در آن دیده و لحاظ شــود. کــه حتــی فلســفه، اقتصاد، جامعه‌شناســی،  داشــته باشــیم. نگاهــی 
کــه در برنامه‌ریــزی، اســاس مســئولیت اجتماعی درون ســازمان نیســت در  گــر خانــم پورشــاد مســئولیت اجتماعــی را بیــرون از خــود می‌بیننــد، بــرای آن اســت  ا

کــه رفتــار و نــگاه مبتنــی بــر مســئولیت اجتماعــی بایــد از مدیــران ارشــد تــراوش کند و تســری یابد. حالــی 
ــای  ــرای طرح‌ه ــا و اج ــن برنامه‌ه ــا در تدوی ــد ام کن ــی  ــرف م ــتری را ص ــت بیش ــان و دق ــد زم ــم باش ــوب و مه کار خ ــال  ــه دنب ــردی ب گاه ف ــر  ــد ه ــی دانی ــر م بهت

کُل دیــده  کــردار و رفتــار خــود پاســخ‌گو باشــند چــون یکپارچــه و یــک  گفتــار و  کــه افــراد بــه مثابــه یــک انســان بایــد نســبت بــه  کنــد. همــان طــور  شــود و عمــل 
کــه در ســال‌های اخیــر نــگاه و تعریــف این‌چنینــی در حــوزه  کــه عارضــه تضعیــف اعتمــاد اجتماعــی هــم بــه آن دامــن زده، ایــن اســت  می‌شــوند. امــا چالشــی 
عملکــرد ســازمانی حتــی در حالــت پایــه‌ای آن بــه موضــوع و اصطــاح مســئولیت اجتماعــی، وجــود نــدارد. بــه عبــارت دیگــر، یکــی از چالش‌هایــی موجــود در 
کــه مســئولیت اجتماعــی را در بازتعریــف رفتــار ســازمانی بــرای تعریــف و حفــظ یکپارچگــی Integrity عملکــرد ســازمانی در  تعامــل بــا بخــش خصوصــی آن اســت 
وجــوه اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطــی نمی‌بیننــد.  بلکــه عمدتــا بــه عنــوان اجبــار و ابــزار فشــار از ســوی ذی‌نفعــان بیرونــی دیــده می‌شــود و از آن جــا 
کــه ذینفــع جامعــه محلــی، مطالبه‌گــر خواهــد بــود چــون ممکن اســت نهادهــای قانونــی، دولت‌ها و نماینــدگان آن‌ها پشــتیبان مطالبه‌گری ذی‌نفعان باشــند 

یــا اجبــار قانونــی مصــوب وجــود داشــته باشــد، بنــا بــر ایــن بایــد بــه آن پرداختــه شــود. 
کارهــا هــم بــه عنــوان بخشــی از جامعــه وجــود دارنــد. بــه  کســب و  کلان ســازمان‌ها و  کنیــم، در ســطح  گــر سیســتمی و یکپارچــه بــه موضــوع نــگاه  هــر چنــد ا
کنــش و  عبــارت دیگــر بازیگــران مختلفــی ماننــد نهادهــای دولتــی و عمومــی، بخــش خصوصــی، ســازمانهای مــردم نهــاد، اصنــاف، رســانه‌ها و بدنــه جامعــه. 
گــر بخواهــم بــه چالش‌هــای تجربه شــده، اشــاره کنم عــاوه بر  کنش‌هــای پیرامونــی بیــن ایــن بازیگــران و فعــالان بــر رفتــار هرکــدام از دیگــری تاثیرگــذار اســت. ا وا
موضــوع بــالا، ایــن نــگاه در بخــش خصوصــی نیــز بــه صــورت یــک رفتــار ســازمانی پایــدار و مســئولانه اســتقرار نیافتــه اســت. از ســوی دیگــر، در چنــد ســال اخیــر 
کلیــدی و دارای قــدرت و اختیــار ماننــد: ســازمان آب، شــهرداری، فرمانــداری،  برخــی مطالبه‌گری‌هــا توســط جامعــه محلــی بــه ‌ویــژه برخــی از افــراد نهادهــای 
کمیتــه امــداد و ... بــه نــام مســئولیت اجتماعــی ایجــاد شــده تــا از عمــل بــه وظایف نهادی و ســازمانی خود، رفع تکلیف کنند و فشــارها و مطالبات را به ســمت 
کــه موجــب چالــش در بخــش خصوصــی  کارهــا ببرنــد تــا بتواننــد نیازهــا و برنامه‌هــا را تنهــا در حــوزه وظایــف ســازمان متبــوع انجــام دهنــد  ســازمآن‌ها و کســب و 
ــزار، بازیچــه ایجــاد تعادل‌هــا و  کــه مســئولیت‌پذیری اجتماعــی چگونــه بــه عنــوان یــک اب کشــور شــده اســت. یکــی از چالش‌هــا و موانــع موجــود ایــن اســت 
کــه چطور می‌تــوان با نگاه درســت،  کارهــا مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد و دیگــر ایــن  مناســبات لابی‌گــری در مناطــق محــل فعالیــت بخــش خصوصــی و کســب و 

کرد.؟ کارها نهادینــه  مســئولیت‌پذیری اجتماعــی را بیــن کســب و 
گســترده‌تر شــده اســت. متاســفانه فســاد نظام‌منــد در عرصــه عمومــی و  کــه در چنــد ســال اخیــر  از جنبــه دیگــر بــا چالــش دیگــری بــه نــام فســاد روبــرو هســتیم 
گذاشــته  گاه ســرپوش  گرفتــه یــا حداقــل بــه واســطه نفــوذ افــراد فعــال در نهادهــای دولتــی و خصولتــی، رواج داده شــد و  دولتــی، نمــود پــر رنگ‌تیــر نیــز بــه خــود 
کــه عارضــه، تاثیــرات و تبعــات ایــن  کــرده اســت. هنگامــی  کــه دور زده شــود. ایــن وضعیــت مشــخص شــده و بــه حوزه‌هــای دیگــر هــم نفــوذ  شــده یــا تــاش شــد 
کــه آیا مــن به آن‌چــه از آن بــا عنوان رفتار مســئولانه  کلیــدی ایــن اســت  موضــوع بــه بخش‌هــای دیگــر، جامعــه یــا بخــش خصوصــی ورود می‌شــود ســوال مهــم و 

یــاد مــی شــود بایــد عمــل کنم؟
کــه در عرصــه دولتــی، فســاد و اســتفاده  کــه تــا زمانــی  بنــا بــر برخــی تحلیل‌هــای اقتصــادی و سیاســی مبتنــی بــر دیدگاه‌هــای شــخصی عقیــده بــر آن اســت 
کارآمــد از بودجــه دولتــی و بیت‌المــال وجــود دارد، چــه اصــراری بــرای پرداخــت و دریافــت مالیات از اشــخاص و شــرکت‌ها باید داشــت؟ بر خلاف ایــن دیدگاه،  نا
کــه در آن نهــاد سیاســت‌گذار  در حــوزه ایفــای مســئولیت‌های ســازمانی ســهیم شــدن در توســعه منطقــه‌ای مربــوط وجــود دارد. بنــا بــر ایــن، چالشــی اســت 

کشــیده شــود. کــه می‌توانــد بــه عرصه‌هــای دیگــر هــم  کنــد، امــا خــود بــا عارضه‌هــای بســیار جــدی مواجــه اســت  بایــد از تعمیــم چنیــن نگاه‌هایــی حمایــت 

آمال موسوی



کــه از درون  کــه اصالــت بــا ایــن اســت  کــه ماهیــت اقــدام بــرای دیگــری اســت، در صورتــی  مســئولیت اجتماعــی، تصــور بــر آن اســت 
ســازمان و افــراد مربــوط خروجــی، ایجــاد شــود.

که بــا وجود  ســازمآن‌ها مدرســه می‌ســازند، بودجه‌هــای کلان خــرج می‌کننــد، ولــی برای ســازمان خودشــان تلاشــی نمی‌کننــد. چرا 
گیــرد، نــه تنها افــراد به  چالش‌هــای درون ســازمانی هنگامــی اقدامــی ماننــد مدرسه‌ســازی در راســتای مســئولیت اجتماعــی انجــام 

کار خیــر، افتخــار نمی‌کننــد بلکــه نقــد هــم می‌کنند.  ســازمان خــود بــرای انجــام 
نــگاه یک‌پارچــه می‌توانــد نجات‌بخــش جامعــه باشــد. بایــد حــرف و عمــل هم‌خوانــی داشــته باشــد.می‌خواهم بــه اقدامــات 
گــر قــرار اســت مســئولیت اجتماعــی بــا نــگاه پایــداری اجــرا شــود آن برنامــه  کــه ا کنــم، بــه ایــن معنــا  ریشــه‌ای‌تر توجــه شــما را جلــب 
کارگروه‌هــای داخلــی و شناســایی نیازهــا از داخــل ســازمان بســیار  نبایــد بیــرون از ســازمان و افــرادش تلقــی شــود. اتــکا بــه توانایــی 
گــر قــرار  گاز و بــا مصاحبــه‌ بــا خانواده‌هــا و ... نشــان مــی‌داد ا موثرتــر اســت. بازدیــد از شــهرک جــم در یکــی از پروژه‌هــای شــرکت 
کاری انجــام شــود و بــا ذی‌نفعــان درمحیــط 360 درجــه صحبت شــود،  کاری در راســتای مســئولیت اجتماعــی  اســت در آن محیــط 
کــه الزامــا نیــاز بــه اقدامــات پرهزینــه بیرونــی نــدارد.  خواهیــم دیــد چــه تعــداد اولویت‌هــا بــرای خانواده‌هــا و افــراد بومــی وجــود دارد 
بدیــن ترتیــب نــگاه بایــد بــه داخــل معطــوف باشــد. دعــوت می‌کنــم بــه اینکــه بــه درون ســازمان و ذی‌نفعــان، توجــه شــود. مهــم 
کنــد تــا افــراد ببیننــد که شــنیده و دیده می‌شــوند و بــه دغدغه‌های  کــه بــرای جلــب اعتمــاد، ســازمان از درون خــودش شــروع  اســت 
گزارش‌دهــی، اســتفاده شــود.  آن‌هــا اهمیــت داده شــده بلکــه اعتمــاد، ترمیــم شــود. بایــد از اقدامــات اجرایــی شــفاف و مبتنــی بــر 
کنیــم. تاثیــرات اجتماعــی بررســی و  کــه انجــام می‌دهیــم را اندازه‌گیــری  کارهایــی  کــه چطــور  یکــی از دغدغه‌هــای اصلــی ایــن اســت 
کــه شــفافیت، صراحــت و صداقت افــراد را  گــزارش دهیــم تــا افــراد همــراه شــوند. اعتمــاد جایــی اســت  بــرای اعتمادزایــی بــا شــفافیت 

بــا خــود همــراه می‌کنــد.

کــه  کلام خانــم پورشــاد هــم بــود، ایــن اســت  کیــد شــد عــاوه بــر تجربــه شــخصی و جان‌مایــه  کــه بــه درســتی بــه آن تا نکتــه‌ای 
گشــوده ‌شــود و اغلــب  گفت‌گــو بــه یــک ســطح عمیق‌تــر، موجــب می‌شــود پذیــرش افــراد  هنــگام شــکل‌گیری آن و تعمیــق فضــای 

کــردن و ... بــه راحتــی خــود را ابــراز می‌کننــد. بــدون تــرس از قضــاوت شــدن، پنهــان‌ 
گزارش‌ها  کنونــی ایــن اســت، بیــن آن‌چــه در فضــای رســمی بــه عنــوان نیازهــای اجتماعــی، ترویــج می‌شــود -یــا  یکــی از مشــکلات 
ــد  کی ــه و تا ــورد توج ــه م ــی درون جامعه)ک ــات اجتماع ــای حی ــود-با نیازه ــیم می‌ش ــازمآن‌ها ترس ــران س ــرای مدی ــر آن ب و تصوی
گفت‌گــوی  کم‌رنــگ شــدن  کنونــی  کــه یکــی از چالش‌هــای اصلــی  مــردم همــان جامعــه اســت( فاصلــه وجــود دارد. موافقــم 
گفت‌گــو  گاه ورود بــه ایــن مســاله ممکــن اســت زخم‌هایــی بــه 2 طــرف  عمیــق، شــنیده شــدن فعــال و موثــر در جامعــه اســت و 
کنــد و نیازمنــد مداخلــه مشــاوره‌ای و مهارتــی تســهیل‌گران اجتماعــی بــرای ایجــاد فضــای مفاهمــه و ترمیــم فاصله‌هاســت. وارد 

طاهره خارستانی

کــه می‌کننــد بــا خــود  کاری  کــه افــراد را هم‌راســتا و متناســب بــا  وظیفــه ســازمانی و وظیفــه شــرکتی در مــورد فــرد و افــراد ایــن اســت 
که نیروهــای داوطلب برای انجام مســئولیت اجتماعی وجــود دارد. گــوگل فرمودند  کننــد. خانــم موســوی در مــورد شــرکت  همــراه 
کــه چطــور در چنیــن شــرکت‌هایی برخــی افــراد داوطلــب می‌شــوند امــا در کشــوری ماننــد ایــران یــا داوطلب  عــرض بنــده ایــن اســت 

کمتــر از 100 نفــر داشــته باشــد. واقعــی نداریــم یــا بســیار انــدک و شــاید 
کــه چطــور در افــراد، تغییــر رفتــار اتفــاق می‌افتــد تــا بتواننــد داوطلــب  روش تغییــر نگــرش افــراد نســبت بــه مشــکلات جامعــه، و ایــن‌ 

واقعــی شــوند. فرآینــد تغییــر نگــرش افــراد نســبت بــه مشــکلات جامعــه در 5 مرحلــه تعریــف می‌شــود. 
کشــور را وظیفــه دولــت می‌داننــد. درصــد بالایــی از مــردم  کــه حــل همــه مســائل و مشــکلات مربــوط بــه  گروهــی هســتند  نخســت، 

کــه حــل تمــام مشــکلات جامعــه بایــد بــه دســت دولــت انجــام شــود.   ایــران بــر ایــن بــاور هســتند 

مهدیه پورشاد



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

تا زمانی که از نگاه انسانی به حل 
مشکلات جامعه فاصله دارند و در 

حل مشکلات، مشارکت نمی‌کنند

کار را می‌بیننــد ولــی توانایــی حــل مشــکلات آنهــا را ندارنــد و از ســر  کــودک  کــه مشــکلات را می‌بیننــد امــا مهــارت حــل آن را ندارنــد.  گروهــی  دوم، 
کاری در برابــر ایــن مشــکل انجــام دهنــد یــا تمایلــی بــه درگیــر  کــه بایــد چــه  دل‌ســوزی پــول می‌دهنــد. ایــن دســته افــراد توانایــی آن را ندارنــد 

شــدن مســتقیم بــا مســاله را ندارنــد.
کــه بــه  کــه مشــکل را می‌بیننــد و بــرای حــل مشــکل، مهــارت می‌آموزنــد. این‎هــا ســازمان‌های مــردم نهادهــا NGO هســتند  کســانی  ســوم، 
کار، در رودرویــی بــا مشــکل داوطلبانــه مجموعــه  کــودکانِ  دنبــال حــل مســاله‌ای می‌رونــد. بــرای نمونــه، ســازمان غیردولتــی دفــاع از حقــوق 
کارگیــری روش‌هــای مختلــف، بــه ســرعت مهارتهــای  تشــکیل می‌دهــد، هــر چنــد ممکــن اســت در آغــاز مهــارت لازم را نداشــته باشــند امــا بــا بــه 
کــه وارد اجــرای حــل  کرده‌انــد و در حــال آزمــون و خطــا هســتند. بــه ایــن معنــا  کســب  کــه مهــارت  کســب می‌نماینــد. چهــارم، افــرادی  لازم را 
کاری انجــام می‌دهنــد. ایــران مــا  گاهــی دارنــد، هــم می‌داننــد چــه  مســاله می‌شــوند. پنجــم، داوطلبیــن هســتند. هــم مهــارت دارنــد، هــم آ
ــه ســبب  ــت تدابیــری را ب ــه دول ک ــه در ســوئد هنگامــی  ــرای نمون کــم اســت. ب ــرده باشــند بســیار بســیار  ک ــه ایــن فراینــد را طــی  ک ــی  داوطلبان
کامــل یــا نســبی دربــاره ی تغییــرات اقلیمــی دارنــد، داوطلــب می‌شــوند   گاهــی  کــه آ تغییــرات اقلیمــی اعــام می‌کنــد، همــگان بــه دلیــل ایــن 
گاهــی مــردم در  تــا در برنامــه هــای تدویــن شــده توســط بخــش دولتــی را مشــارکت داشــته باشــند.در مقابــل میتــوان بــه نمونــه ای دربــاره آ
کــرد،  مــردم  کثیــری از مــردم، نســبت بــه موضــوع اعتراضــات در ســال 98 در سوســنگرد و هویــزه اســتان خوزســتان اشــاره  ایــران و اقــدام تعــداد 
کمپیــن آب  کــه بــا وقــوع ایــن ماجــرا  کاهــش بیــکاری جوانــان بودنــد  کشــاورزی و تــالاب هورالعظیــم بــرای تامیــن معــاش و  در طلــب حق‌آبــه 
گرفــت. فاصلــه بیــن نیــاز مــردم و آنچــه در جامعــه داشــت اتفــاق می‌افتــاد را اینجــا می‌تــوان  معدنــی بــرای ارســال آب بــه مــردم خوزســتان شــکل 
گیــرد  کمپیــن مردمــی دیگــری  بــه نــام "نــه بــه آب معدنــی" شــکل  بــه خوبــی شــاهد بــود! چنیــن اقــدام بی‌تدبیرانــه باعــث شــد، در مقابــل نیــز 
کــه آب معدنی هــای ارســالی را مــردم در تــالاب هورالعظیــم خالــی میکردنــد و شــعار می‌دادنــد آب معدنــی نمی‌خواهیــم، 
ــاره  ــه نیــاز جامعــه را مرتفــع مــی ســازد. درب ک ــا آنچــه  گاهــی و اقــدام ب ــه خودمــان را می‌خواهیــم. فاصلــه اســت بیــن آ حق‌آب
گاز در جهاننیســتند. آنهــا بــه  نیازهــای جامعــه محلــی بایــد بگویــم شــرکت‌های نفتــی ایرانــی ماننــد شــرکتهای بــزرگ نفــت و 
ــگاه میکننــد بنابرایــن آمــوزش هــا لازم را برایاینکــه انســان‌های  ــد حفــظ شــوند ن ــه بای ک نیــروی انســانی ماننــد ســرمایه ای 
کننــد، توجــه می‌کننــد، هرچنــد بیــن آن‌هــا  کســب  گاهی‌هایــی  توســعه‌ یافتــه‌ای نســبت همــکار، خانــواده و جامعــه شــوند و آ
که باید مداوم،  گام نخســت اســت  گاه آن‌ها بســیار بیشــتر اســت. بنابراین آموزش،  موافق و مخالفانی هســت ولی موافقان آ
گاهــی و دانــش افــراد جامعــه افزایــش یابــد. مدیــران و برنامــه  گروه‌هــای مختلــف اجتماعــی اجرایــی شــود تــا آ منســجم و بــا برنامه‌ریــزی بــرای 
کاهــش دهنــد. در همیــن راســتا شــرکت شــل بــه عنــوان یکــی  کارشــان را چگونــه از طریــق اقدامــات اجتماعــی  ریــزان ایــن شــرکتها می‌داننــد آثــار 
کارکنانــش اجرایــی نمــوده اســت. بخــش  گاز جهــان، 80 درصــد اقدامــات مســئولیت اجتماعــی خــود را در بدنــه  از بزرگتریــن شــرکتهای نفــت و 
کارکنــان، خدماتــی  کارکنــان شــل، از همیــن طریــق  دارای هویــت ســازمانی می‌شــوند. تعهــد بــه مســئولیتهای اجتماعــی بــا تمرکــز بــر  زیــادی از 
کارکنــان اســت، یعنــی بــه اوقــات فراغــت آن‌هــا ، بــه تحصیــل و رشــد فرزنــدان آنهــا، خانــواده و مهارت‌هــای فنــی آن‌هــا  فراتــر از خدمــات رفــاه 
که پدر و مادر ســالمند داشــتند ســالانه نشســت‌هایی برای  کارمندانــی  کرونــا حتــی بــرای  گیــری ویــروس  توجــه می‌کنــد. بــرای مثالقبــل از همــه 
کارمنــدی می‌ببینــد، رئیــس‌اش بــه خانــواده و فرزنــد و آینــده  کــه  اوقــات فراغــت و جلوگیــری از افســردگی آنهــا برگــزار می‌کردنــد. بــه یقیــن زمانــی 
کــرده، و در برنامــه هــای اجتماعــی و حمایتــی شــرکت داوطلــب  فرزنــدش و مشــکلات او فکــر می‌کنــد، فراتــر از وظیفــه ســازمانی خــود، عمــل 
گاز بزرگ دنیا،بخش فعالیتهای داوطلبانه وجود دارد. شــرکت به فرد  میشــوند.  در بررســی ســاختار ســازمانی بســیاری از شــرکت‌های نفت و 
کارمنــد شــل هســتم یــا بــودم و در روزمه خود  کارمنــدان نیــز بــا افتخــار می‌گوینــد:  هویــت بخشــیده و تعلــق ســازمانی فــرد را افزایــش داده اســت، 
کــه بــه خانــه رواســت بــه مســجد حــرام اســت"!  کاری یــاد می‌کننــد. مــا ایرانی‌هــا مثلــی داریــم؛ "چراغــی  از آن بــه عنــوان نقطــه روشــن ســابقه 
مصــداق ایــن مثــل بــه اهمیــت اقدامــات مســئولیت‌های اجتماعــی درون ســازمانی توجــه دارد . نیــروی انســانی در حوزه مســئولیت اجتماعی 
کــه رویکــرد برنامه‌هــای مســئولیت اجتماعــی بایــد رویکــرد توســعه پایــدار انســانی باشــد. انســان‌های توســعه یافتــه،  بســیار مهــم اســت چــرا 



ــی از  ــت. یک ــده اس ــاز ش ــت ب ــارف نیس ــی متع ــئولیت اجتماع ــوزه مس ــه در ح ک ــدی  ــه دی ــج از زاوی ــه تدری ــرا ب ــف ماج ــاد مختل ابع
ــرد. ک ــتفاده  ــازی اس ــد واژه ظرفیت‌س کلی ــوان  ــه عن ــم از آن ب ــاید بتوان ــد، ش ــه ش ــو مبادل گفت‌گ ــن  ــه در ای ک ــترکی  ــوارد مش م

کــه ورودی فعالیــت هــر  ایــن  از مــوارد اصلــی در  هــم ظرفیت‌ســازی درون‌ســازمانی، هــم برون‌ســازمانی. فکــر می‌کنــم یکــی 
ســازمان‌ها بــه عرصــه مدیریــت پایــدار و مســئولیت ســازمان چــه باشــد را می‌توانیــم بگذاریــم: ظرفیت‌ســازی و توسعه‌انســانی. 
ــه بیانیــه  ک کــه در ســازمان‌ها وجــود دارد، ایــن اســت  ــد. یکــی از چالش‌هایــی  کردن ــه اخــاق ســازمانی اشــاره  ــم موســوی ب خان
کثــر ســازمان‌ها، فضــای رفتــار ســازمانی فــردی، تیمــی یــا  کاغــذی بــر دیــوار اســت. در ا ارزش‌هــای ســازمانی، تنهــا یــک تابلــوی 

کــه در بیانیــه آورده شــده اســت. ــد باشــد  جمعــی را بســیار متفــاوت از آن چــه هســت بای
گونــه تکــرار شــده  کــرده باشــیم یــا ایــن  کشــور مــا دارد. وقتــی عــادت  خــود یــک نشــانه ظریفــی از انعــکاس فرهنــگ اجتماعــی در 
کــه هــر آن چــه بــه عنــوان الگــو بخواهــد شــکل بگیــرد بــه طــور حتــم در یــک فضــای تجویــزی و دســتوری بــالا بــه پاییــن  باشــد 
کــه همــه افــراد در آن جــا بگیرنــد و همــه خودشــان را بــه  هســت، دیکتــه می‌شــود، یــا تــاش بــر آن اســت تــا قابــی ترســیم شــود 
کــه ســعی  آن شــکل در بیاورنــد، قطعــا ارتبــاط انســانی اتفــاق نمی‌افتــد، پذیــرش انســانی حاصــل نمی‌‌شــود و بــه ایــن تجویــزی 
می‌‌شــود بــه عنــوان الگــوی خــوب، ترویــج شــود - هــر چنــد ممکــن اســت در واقــع خــوب هــم باشــد- بی‌اعتمــادی ایجــاد 

می‌کنــد.
کلیــدی یــک ســازمان  کارکنــان در شــعار مشــاوران و افــراد  گفت‌گوهــای انســانی حاصــل نشــده باشــد،  گــر از برآینــد  اعتمــاد ا

ــار پســندیده و موجــه درون‌ســازمانی نامیــده و خواســته  ــرای آن‌چــه رفت ب
می‌شــود ماننــد مبــارزه بــا فســاد، صداقــت، آب و هــوا و محیــط زیســت، بــا 
کارمنــدان و ... تعــارض خواهــد داشــت. ایــن  رفتــار آن‌هــا در حمایــت از 
مســاله یکــی از آســیب‌های مدیریــتِ مســئولانه ســازمانی در ایــران اســت. 
گرفتــه نشــده،  در ســازمان‌ها، دانــش بومــی رســمیت پیــدا نکــرده و جــدی 
کارکنــان یــک ســازمان نســبت بــه مســائل پیرامونــی و  حتــی نــگاه و دانــش 

کــه در آن زندگــی می‌کننــد هــم دیــده نمی‌شــود. جامعــه‌ای 
رجــوع  محــل  اجتماعــی،  پیمایش‌هــای  حــوزه  در  نمونــه  بــرای 
ــنل  ــه پرس ک ــت  ــی اس ــن در حال ــت. ای ــازمان اس ــرون از س ــگران، بی پژوهش

در  می‌توانــد  خــود  ســازمان‌ها  کارکنــان  درونــی  بینــش  و  دانــش  پــس  می‌کننــد.  زندگــی  جامعــه  ایــن  در  هــم  ســازمان‌ها 
باشــد. راه‌گشــا  ســازمان  بیرونــی  ذی‌نفعــان  بــا  موثرتــر  و  عمیق‌تــر  ارتباط‌گیری‌هــای 

ــا  ــه عارضه‌هــا و چالش‌هــا ب ــه خــود بگیــرد هنــگام پرداختــن ب ــه ســویه درون‌ســازمان ب گفت‌گوهــا ب ــر  گ ــه ا ک پرســش ایــن اســت 
کارهــا، الگــوی رفتــاری یــا رویکــرد درســت پرداختــن بــه حــوزه مشــارکت‌های  کســب و  نــگاه برون‌ســازمانی و معطــوف بــه مشــارکت 

اجتماعــی چگونــه خواهــد بــود؟
کار نســبت تاثیرگــذاری خــود بــر جامعــه پیرامونــی و  کســب و  کــه اصلی‌تریــن و پایه‌ای‌تریــن رویکــرد، پذیــرش  پاســخ ایــن اســت 
پاســخ‌گو و مســئولیت‌پذیر بــودن اســت. بدیــن ترتیــب در تعامــل بــا حــوزه مشــارکت‌های اجتماعــی بــرای این‌کــه تاثیــر مــورد 
گرفتــه و از اقدامــات مقطعــی ماننــد ســاختن پــل یــا مدرســه فاصلــه بگیریــم، رویکــرد درســت چیســت؟ مســیر اصولــی  نظــر شــکل 

ــا تاثیــر مانــدگار چیســت؟ ب

اصلی‌تریــن و پایه‌ای‌ترین رویکرد، 
کار نســبت تاثیرگذاری  کســب و  پذیرش 

خــود بــر جامعه پیرامونی و پاســخ‌گو و 
مســئولیت‌پذیر بودن است.

طاهره خارستانی



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

ــیب‌های اجتماعــی و فعالیــت در  کــه بــه عنــوان یــک فــرد و شــخص حقیقــی و نزدیــک بــه 3 دهــه آشــنایی بــا آس  نخســت ایــن 
کاری مختلــف توانســتم بــا دغدغــه وارد ایــن حــوزه شــوم تــا تاثیرگــذار باشــم و مســئولیت خــود را در برابــر جامعــه‌ام  فضاهــای 

ایفــا نمایــم. 
ــه  ک ــرای ایــن اســت  ــود. ایــن مثــال ســاده و شــخصی ب کار ب کســب و  کــردم، توســعه  ــه انتخــاب و از همــان جــا ورود  ک حیطــه‌ای 
آســیب‌های  مــن  نیســت. دغدغــه‌ی  مــا  از  بیــرون  و  باشــد  بســیار ســاده  فرآینــد مســئولیت‌پذیری اجتماعــی می‌توانــد  بگویــم 
کــه لازم دارنــد دیــده و تامیــن شــوند، بــه شــخصیت آن‌هــا  کارگــری بــود. آدم‌هــا دیــده نمی‌‌شــوند در حالــی  پیــدا و پنهــان زندگــی 
کننــد بــا دادن حقــوق می‌تواننــد از آن منابــع  کــه عــده‌ای در جامعــه هــر روز بزرگ‌تــر شــوند و  فکــر  گذاشــته شــود، ایــن  ارزش 

کننــد.  اســتفاده 
کارافرینــی اجتماعــی  ، بنگاه‌هــای اقتصــادی و اجتماعــی و مبحــث بســیار جــذاب  کار اجتماعــی  ،  کســب و  موضوعاتــی ماننــد 
ــود، در  حــوزه  کاهــش آســیبهای اجتماعــی ب ــرای  ــم ب ــه مــورد علاقــه، تخصــص و تمــام دغدغــه های ک ــوآوری اجتماعــی،  و مهــم ن

اقدامــات مســئولیت اجتماعــی از ایــن منظــر وارد شــدم. 
گــر بتــوان تنهــا یــک تفکــر در نــوع رویکردمــان بــرای مســائل داشــته باشــیم،  نــوآوری اجتماعــی واقعــا معجــزه اســت. یعنــی ا
کنــد و در آن تنهــا بــرای  گــر یــک واحــد نــوآوری اجتماعــی راه‌انــدازی  همیــن نــوآوری اجتماعــی اســت. در حقیقــت هــر ســازمان ا
ــردازی  ــی ایده‌پ ــای اجتماع ــاره چالش‌ه ــن درب ــک روز معی ــه در ی ک ــد  ــال آن باش ــه دنب ــذرد ب ــوش بگ ــش خ کارمندان ــه  ــه ب ک ــن  ای
و  می‌کنــم  تــاش  اســت  ســال   2 شــد.  خواهــد  آوری  جمــع  اجتماعــی،  نــوآوری  در  نــاب  هــای  ایــده  از  مجموعــه¬ای  کننــد، 
ــی  ــل همراه ــام عم ــد در مق ــم می‌کنن ــف ه ــه تعری ک ــا  ــد این‌ه ــی 5 درص ــد ول کرده‌ان ــم  ــتقبال ه ــه اس ک ــم  ــادی رفت ــازمان‌های زی س

کنــارش توانمنــدی ایجــاد شــود. نکردنــد. اشــتغال‌زایی، ورودی اســت، بایــد شــغل ایجــاد شــود تــا در 
را بســتر فعــال و موثــری  کارهــای اجتماعــی  و  کســب  کــه چــرا بســتر توســعه  ایــن  بــه ســوال خانــم خارســتانی،  پاســخ  امــا در 
گــر از ایــن جایــگاه  کــه ا کنــم، همــه¬ی تلاشــم بــر ایــن اســت  بــرای ایفــای مســئولیت‌پذیری ســازمانی می‌دانــم. بایــد عــرض 
برگشــت ســرمایه  بدتریــن حالــت  در  کــه  اجتماعــی،  فعالیــت  انجــام  بــا  کنــم، تضمیــن دهــم  پیــدا  ورود  کــه  ســازمانی  هــر  بــه 
کــه مجــرا را  داشــته باشــند. بســیاری از ســازمان‌ها در ایــن بخــش ورود پیــدا نمی‌‌کننــد و نبــود بودجــه را بهانــه می‌‌کننــد، چــرا 
ــت از یــک ســو، حداقــل تضمیــن  کــه در بدبینانه‌تریــن حال ح هایــی هســتیم  ــه طــر ــم آمــاده ارائ ــرده ای ک نمی‌داننــد. بارهــا اعــام 
بــه  کارکنــان را اعتمــاد درون‌ســازمانی شــکل بگیــرد، برنــد معتبــر  برگشــت ســرمایه داشــته باشــند و از ســوی دیگــر، وفــاداری 

کــرد. گونــه‌ای دیگــر تعامــل خواهنــد  کــه خواهنــد دیــد ذی‌نفعــان بــه  دســت بیاورنــد تــا جایــی 
چــون از طریــق اشــتغال و توانمندســازی، تاثیرگــذار هســتند و از طریــق اشــتغال، می‌تواننــد برگشــت ســرمایه داشــته باشــند. در 
ــل  ــد تبدی ــرمایه مول ــه س ــد آن را ب ــند و بخواهن ــته باش ــرمایه داش ــت س ــد برگش ــیاری نخواهن ــت بس ــن اس ــی ممک ــان، حت ــن می ای
کننــد. چــون ایــن نــگاه، مبتنــی بــر رویکــرد پایــداری اســت بــه ایــن موضــوع تکیــه داریــم. معتقــد هســتیم منابــع محدودنــد و 
ــش در  ــه چرخ ــع را ب ــت مناب ــن حال ــود. در ای ــی می‌ش ــداری تلق ــمتی از پای ــز قس ــی نی ــه تنهای ــرمایه ب ــت س ــی برگش ــن حت ــر ای ــا ب بن
ــد شــوند و شــغل‌های دیگــر ایجــاد و توســعه یابنــد. بدیــن ترتیــب، هــم فضــای اشــتغال ایجــاد می‌‌شــود و هــم  ــا متول ــم ت می‌آوری

فضــای رشــد و توســعه و امیــد و اعتمــاد.
کنــد، در توانگــری  کــه ایــن هــم می‌توانــد اتفــاق بیافتــد، مســئولیت اجتماعــی پیــاده شــود، اشــتغال ایجــاد  اعتقــاد قطعــی دارم 

گیــرد. ــگاه متمایــزی قــرار  ــرات اجتماعــی و اعتمــاد و امیــد در جای ــر واقــع شــود و هــم از نظــر اث افــراد موث

آمال موسوی



گرفتــه می‌‌شــود و بــه  کــه انســان نادیــده  کیــد بــر احیــای نــگاه انســانی دارنــد و ریشــه عمــده مســائل را در ایــن می‌بینیــد  خانــم موســوی تا
گرفتــار هســتند، بودنشــان حتــی در ایــن چرخــه زیــر ســوال مــی‌رود و بعــد از مدتــی مفهومــی از  کارآمــد فقــر  کــه در چرخــه نا ویــژه افــرادی 

معنــا و بــودن ندارنــد.
کــه می‌خواهنــد  کارهایــی  کســب و  کارهــای اجتماعــی فرصتــی مناســب بــرای ایفــای مســئولیت اجتماعــی اســت چــون  کســب و  توســعه 
کار کردن معنا  کــه افرادی نیازمند به اشــتغال هســتند،قرار دهند. تا بــا  بودجــه ای را بــه توســعه اجتماعــی تخصیــص دهنــد ، در مســیری 
کــه مــن انســانم و خــودم اختیــار  کــرد. دوبــاره بــه ایــن بــاور برســند  و هویــت شــان را احیــا شــده و دیگــر دســت نیــاز بــه دیگــران دراز نخواهنــد 

کنــم و بــه آن برســم. کــه در عرصــه زندگــی فــردی خــودم، حداقــل آنچــه را می‌خواهــم بســازم، دنبــال  ایــن را دارم 
کار مفیــد و مولــد داشــتن می‌توانــد یکــی از بســترهای بســیار موثــر در احیــای هویــت فــردی و انســانی باشــد و دعــوت شــما بــر  کــردن و  کار 
کــه در بــازه زمانــی معینــی آنچــه بــه عنــوان ســرمایه اولیــه  کننــد. چــه بــا ایــن رویکــرد  کارهــا بــه ایــن موضــوع توجــه  کســب و  کــه  ایــن اســت 
کار  کــه ایــن گروه خــاص را بــرای کســب و  فراهــم می‌کننــد بــه آن‌هــا برگــردد، چــه در قالــب حمایــت مالــی. بــه عبــارت دیگــر، مشــارکتی اســت 

کننــد و ســرمایه پیــش آن‌هــا امانــت بماند. حمایــت و توانمنــد 

کرامــت انســانی را حفــظ می‌کنیــم. ایــن در واقــع یــک بســتر توســعه اســت تــا افــراد در جایــگاه خــود  وقتــی فرصــت رشــد بــه افــراد می‌دهیــم 
بــا رشــد مواجه شــوند.

کاری  کــه چــه دریچــه ورودی بــرای مشــارکت های اجتماعی، معنــادار و اصولی می‌بینیــد، می‌دانم در تجربیــات  خانــم پورشــاد بفرماییــد 
گفتمــان درون ســازمانی نهادینه نمایید. کــه این موضــوع را در  شــخصی هــم تــاش بســیاری داشــته اید 

کــه تحــت تاثیــر و تحــت نفــوذ یک  گاهانــه و داوطلبانــه بــه جامعــه -محلــی  کــه یــک فراینــد آ کــردن جامعــه بــه مشــارکت فعالانــه   بــرای وارد 
گاهــی دقیــق،  کــه ســازمان درصــدد انجــام آن اســت اطلاعــات و آ کاری  ســری اقدامــات صنعتــی یــا معدنــی و ... قــرار دارنــد- بایــد دربــاره 

گیــرد.  درســت و بــه موقــع صــورت 
اطلاع رسانی ۳ شاخصه دارد:

1( دقیق باشد؛ درست همان چیزی که باید را بگویید،
2( درست باشد؛ متناسب بر واقعیتها باشد و انتظارات عجیب ایجاد نکند 

کار 3( به موقع باشد، به وقتش به مردم اطلاع رسانی شود نه مثلا در انتهای 
گــروه هــای مختلفــی از جامعــه، ســراغ شــما  کــه اطــاع رســانی بــا ایــن شــاخص هــا انجــام شــود و وارد جامعــه محلــی می‌شــوید،  هنگامــی 
کــه مــردم محلــی بــرای دریافــت درســت و دقیــق پیــام شــما جمــع می‌شــوند، بنــا بــر ایــن ضــروری اســت تــا  می‌آیند.همــان بــار نخســتِ 
گــر باشــد و پیوســته از مــردم نظــر بگیــرد و در نهایــت  گفت‌گــو بــا مــردم را بدانــد. بایــد هدایــت  کننــده، روش هــا و تکنیــک هــای  گــو  گفــت 
کند.دربــاره  بــا همیــن بخــش هــای مختلــف از مــردم محلــی، مســائل و مشــکلات و ظرفیــت هــای منطقــه را شناســایی و اولویــت بنــدی 
تجربه شــخصی مورد اشــاره خانم موســوی،ابتدا ظرفیت های منطقه ای را شناســایی  و متناســب با آن، برنامه های اقدام مســئولیت 
کــه ســاختار مســئولیت اجتماعــی در شــرکت، بودجــه نداشــت. بنــا بــر ایــن،  اجتماعــی را طراحــی و برنامــه ریــزی نمودیــم، امــا جالــب ایــن 
کــه متمرکــز بــر آمــوزش و تــوان افزایــی و ظرفیــت ســازی بــود، ظرفیــت هــای منطقــه را هــم به  عــاوه بــر اتخــاذ رویکــرد توســعه انســانی پایــدار 

کردیــم. واســطه راه انــدازی مشــاغل خــرد خانگــی یــا مشــاغل جمعــی شناســایی 
کــه پــس از شناســایی ایــن ظرفیــت هــا، بــا مــردم محلــی نشســت مشــترک برگــزار شــد تــا ظرفیــت منطقــه  کار بــه ایــن شــکل بــود  روش 

طاهره خارستانی

مهدیه پورشاد



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

ــا اطــاع  ــروه هــای هــدف را ب گ ــود،  ــالا ب ــه ظرفیــت منطقــه اش ب ک ــد آنهــا نیــز شناســایی شــود و در همــان جامعــه  را براســاس دی
کار نبــود. رســانی های درســت، تقاضــا محــور می‌کردیم.یعنــی اجبــار در مشــارکت و 

گاهانه است. برای افزایش سرعت و پایداری، فرآیند را تقاضامحور کردیم. از آنجا که معتقدم مشارکت یک فرایند داوطلبانه و آ
کــه قــرار بــر  کار را در دســت بگیرنــد، پیــش می‌آمدنــد. چــرا  کســب و  کــه در تــوان شــان می‌دیدنــد،  بدیــن ترتیــب، افــراد علاقــه منــدی 
کــه می‌خواهــد ایــن هــا  کنــد. بــازاری  کــه می‌خواهــد محصــولات آن‌هــا را دریافــت  کنیــد، بــازاری  ایــن اســت ایــن هــا را بــه بــازار متصــل 

کشــور و در ســطح بیــن المللــی دیــده شــوند. را بپســندد و بعــد از بــازار محلــی، در منطقــه، 
کار کوچک خانگی نیــز ندارند. بنابراین،  مــردم محلــی بــا توجــه بــه محرومیــت های موجود، ســرمایه اولیه برای راه اندازی کســب و 
گــروه هــدف  گــذار وارد می‌‌شــود. در واقــع ظرفیــت شناســایی شــده،  گــذاری مطــرح اســت. در ایــن فرآینــد ســرمایه  موضــوع ســرمایه 
گــذار اهمیــت می‌یابــد. کارهــا حضــور ســرمایه  مشــخص شــده، بــازار هــم شناســایی شــده و در راســتای راه انــدازی و توســعه کســب و 
گــذاری بیــن مــردم جریــان یابــد با بزرگان و شــیوخ منطقه نشســت برگــزار کردیــم و این  کــه چرخــه ســرمایه  بــر همیــن اســاس بــرای آن 
گــذاری را بــا اعــداد و ارقــام و تحلیــل هــای اقتصــادی در اختیــار آن‌هــا قــرار دادیــم. یعنــی دوبــاره اطــاع رســانی  فرصــت هــای ســرمایه 
گذاری‌هــای پیشــنهادی را پذیرفتنــد و اعــام آمادگــی  کردیم.بــه جــرات می‌توانــم بگویــم صــد در صــد جمــع، مشــارکت در ســرمایه 
کارهــا  کســب و  کــه بــرای ایــن  گــذار فقــط خریــد تضمینــی نیســت، بلکــه بایــد تــوان فنــی متقاضیانــی  کردنــد. حــال، وظیفــه ســرمایه 
کار ماهــرش را ماهرتــر نماید.بــرای ایــن منظــور،  گــذاری می‌کنــد تــا نیــروی  داوطلــب مــی شــدند را افزایــش دهــد. در واقــع ســرمایه 
کیفیــت مــورد نظــر ارتقــا  گذاشــته تــا محصــول مــورد نیــاز بــازار و مشــتری را بــه انــدازه  گــذار  نتیجــه تحلیــل بــازار را در اختیــار ســرمایه 

دهد.
کــه خــود جامعــه محلــی بایــد در بلندمــدت یــاد بگیرنــد ســود حاصــل از فــروش محصولاتشــان را بــه تدریــج  نکتــه مهــم ایــن اســت 
کار خــودش باشــد، البتــه نــه در ابتــدا بلکــه در بلندمــدت.  کارافرینــی  کســب و  کنــد. یعنــی ســهامدار  کار وارد  کســب و  در توســعه 
اجتماعــی بــه ایــن ترتیــب اتفــاق می‌افتــد. خــرد جمعــی، تــوان افزایــی فنــی، یعنــی بهتر 
کــه آن نــوآوری اجتماعی هــم در درون  کــه دارنــد کمــک می‌کنــد  شــدن افــراد در مهارتــی 
کمــک می‌کنــد تــا در بلندمــدت مســتقل و پایــدار شــوند  گیــرد و ایــن خــود  شــان شــکل 
کــه توانمنــد  کنــار مردمــی‌  گــذار هــم در  و بــازار را در دســت بگیرنــد و بــه تدریــج ســرمایه 
کار شــود. ایــن یعنــی برگشــت ســرمایه و  کســب و  شــده انــد، خــود ســهامدار بخشــی از 
گــذار. با این  کــه هــم مــردم راضــی هســتند هم ســرمایه  یــک سیســتم بَرنــده - برنــده ای 
کاری را در  کــرد، نــه هزینــه آن چنانــی داد و نــه کســب و  روش، شــرکت مــا نــه پولــی خــرج 
گرفــت و نــه ســهامدار شــد، تنهــا بســترهای اتصــال ایــن ۲ مجموعــه را تســهیل و  دســت 
کــه  کــه پــس از ایــن، شــرکت دیــده بــان موضوعاتــی مــی شــود  گیــرد ایــن اســت  کــه بایــد انجــام  کــرد. کاری  بــه عنــوان یــک پــل عمــل 
کرامــت انســانی افــراد بــه خطــر نیافتــد و بــه واســطه طبقــه پاییــن اقتصــادی تحقیــر نشــوند.  کــه  کردنــد. ایــن  خانــم موســوی بیــان 
ــه اعتمــاد اولیــه آرام آرام شــکل می‌گیــرد ســپس  ک ــه آن می‌‌شــود، ایــن اســت  کارافرینــی اجتماعــی منجــر ب کــه در واقــع ایــن  کاری 
گــوش داده  و همــراه  کــرد در ایــن مرحلــه مــردم محلــی بــه حــرف هــای مــن و شــما  گــو  می‌توانیــد بــا مــردم دربــاره ســبک زندگــی گفــت 
خواهنــد شــد تــا مهــارت هــای زندگــی آن‌هــا هــم افزایــش یابــد. توســعه اجتماعــی پایــدار، یعنــی توســعه همــه جانبــه از اقتصــاد و 
کــه ساختارشــکنی می‌کنیــم، یــا باتوجــه بــه فــان موضــوع جامعــه  گفتــه می‌‌شــود  گرفتــه تــا حفــظ ارزش هــای افــراد. شــاید  فرهنــگ 
کنــد، ایــن ارزش هــا و فرهنــگ را در  کــه بــه آن جــا رفتــه و می‌خواهــد برنامــه ریــزی  گروهــی  کــرده ایــم. ایــن یعنــی ایــن  را دچــار تنــش 

برنامه‌ریزی‌هــای خــود ندیده‌انــد. 

توســعه اجتماعــی پایــدار، یعنی توســعه 
گرفته  همــه جانبه از اقتصــاد و فرهنگ 

تــا حفــظ ارزش هــای افراد.



کار داریــم و دعــوت می‌کنیــم بــا تکیــه بــر آن، ســازمان‌ها بــه آن  کــه در حــوزه مشــارکت هــای اجتماعــی بــا آن ســر و  یکــی از مباحــث اصلــی 
کــه در گام نخســت بــه داشــته هــا، ظرفیــت هــا و قابلیــت هایمــان  تکیه کنیــم و در حلقه ارتباطی خــود و جمعی  ســمت برونــد، ایــن اســت 
کنیــد تــا قابلیت ها، داشــته ها و ظرفیــت هایشــان را روی میز بگذارند  کــه بــا ذی نفعــان در ایــن حــوزه شــکل می‌گیــرد، آن‌هــا را هــم دعــوت 

و بــه هــم اعتمــاد نمایند.
 بــه نظــر در نمونــه یــاد شــده یکــی از داشــته هــای اصلــی ســازمان، وجــود نیــروی انســانی متخصص، خبــره و توســعه یافته ای مانند ســرکار 
کــه یــک ســازمان می‌توانــد این چنیــن فرایندی را ترســیم کند و هــم افزایی ایجــاد کند. بــوده اســت. ایــن داشــته قطعــا ارزشــمندی اســت 

ــه  ک ــرا  ــد، چ ــز می‌گذارن ــغ روی می ــی دری ــود را ب ــای خ ــت ه ــرد و قابلی گی ــی  ــکل م ــا، ش ــن فض ــی در ای ــه پیرامون ــان جامع ــاد مخاطب اعتم
کننــد.  کنــد تــا دوشــادوش هــم مســاله را تشــخیص، ترســیم و حــل  کمــک  می‌بیینــد طــرف مقابــل هــم هرچــه داشــته آورده و می‌خواهــد 

کــه بــه آن نــگاه تجویــزی یــا دســتوری می‌گوییــم. ایــن جــا دقیقــا نقطــه مقابــل همــان چیــزی اســت 

کردنــد بســیار مهــم و هنــگام تدویــن اســتاندارد ملــی ســعی شــده  کــه مطــرح  از همــه عزیــزان نشســت تشــکر و قدردانــی می‌کنــم مطالبــی 
کــه بــه نوعــی مثــل چتــری هــم بــرای بخــش خصوصــی و هــم بــرای بخــش دولتــی مــورد  کامــل و جامــع باشــد  تــا ایــن اســتاندارد را انقــدر 

کیــد شــده اســت: گیــرد و حتــی در بنــد 4-3، اســتاندارد ملــی بــه شــرح ذیــل تا اســتفاده قــرار 
کنــد و یــا بــه هــر نحــوی آن را تغییــر  ایــن اســتاندارد نمی‌توانــد وظیفــه‏ دولــت را در اقــدام بــرای تامیــن منافــع عمومــی، جایگزیــن و تعویــض 
کــه بهتــر اســت در چارچــوب قانــون به طور الزامی رعایت شــود، هیــچ راهنمایــی را ارائه نمی‌کند.  دهــد. ایــن اســتاندارد در زمینــه مســائلی 
کــه تنهــا از طریــق نهادهای حکمرانــی قابل رفع هســتند. به طــور کلی،  همچنیــن هــدف ایــن اســتاندارد، پاســخ بــه چالش‌هایــی نیســت 
بــه دلیــل اینکــه دولــت دارای قدرتــی منحصــر بــه فــرد بــرای وضــع و اجــرای قوانیــن اســت، به‌گونــه‌ای متفــاوت از ســازمان‏ها عمــل می‌کند. 
کــه در ایــن اســتاندارد اشــاره  گونــه  بــرای مثــال: وظیفــه دولــت نســبت بــه حقــوق بشــر بــا مســئولیت ســازمان‌ها نســبت بــه حقــوق بشــر آن‌ 
گفتگــوی چنــد جانبــه بــا اتــاق تعــاون، اتــاق  شــده اســت، متفــاوت اســت. بــرای ترویــج  اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی بــا ایجــاد 
کمیتــی  اصنــاف، اتــاق بازرگانــی ایــران و رســانه‌ها، جهــت ایجــاد ترویــج و فرهنــگ ســازی در بخــش خصوصــی، درخواســت از بخــش حا

دولــت جهــت ایجــاد مشــوق‌های مســئولیت اجتماعــی در بخــش خصوصــی امکانپذیــر اســت.
کــه بــا همفکــری شــما عزیــزان بتوانیــم در ایــن نشســت پیشــنهادی را در جهــت نهادینــه ســازی ترویــج فرهنــگ  نکتــه مهــم ایــن اســت  
مســئولیت اجتماعــی در بخــش خصوصــی ارائــه دهیــم. به‌عنــوان مثــال یــک تجربه موفقــی از همکاری هنــد و آلمان در ترویج مســئولیت 
کــه در ایــن دو  کــرد. ایــن پژوهــش از ســال 2008 تــا 2021 تجربــه موفقــی را  گفت‌گــوی چندجانبــه را راه انــدازی  کــه  اجتماعــی منتشــر شــده 
کنــار هــم نیازهــای مرتبــط در  گفتگــوی چنــد جانبــه بخش‌هــای خصوصــی و دولتــی در  کشــور اتفــاق افتــاده اســت، بیــان می‌کنــد.  در 
حــوزه مســئولیت اجتماعــی از جملــه دســتورالعمل ملــی داوطلبانــه مســئولیت هــای اجتماعی، زیســت محیطــی و اقتصادیِ در کســب و 
کــه بــه عنــوان  کمیتــه تدویــن دســتورالعمل‌ها،  کمیتــی دولتــی منتشــر شــده اســت. ایــن دســتورالعمل‌ها توســط  کارهــا توســط بخــش حا
گرفــت، تنظیــم شــده انــد. فرآینــد مشــورتی تدوین  بخشــی از بســتر چندجانبــه در پــروژه مســئولیت مشــترک اجتماعــی ســال 2008 شــکل 
کــرده اســت. بدیــن ترتیــب، دســتورالعمل‌های نهایــی شــده  ]دســتورالعمل‌ها[ بســیاری از ذی نفعــان را در سراســر هنــد بــا خــود همــراه 

بازتابــی از یــک فهــم مشــترک دربــاره مســئولیت مشــترک اجتماعــی و هــم چنیــن، تأثیــر فعالیت‌هــای تجــاری در هندوســتان هســتند.
بــه عنــوان نمونــه مطــرح شــده در کشــور هنــد و آلمــان مــی توانیــم  ایــن بخــش از ویــژه نامه مســئولیت اجتماعــی ایرما به عنــوان نمونه که 
کــه ویژه نامــه ای بــا رویکرد تاریخ شــفایی  کردنــد تــا بتوانــد اولیــن قدم  کــه واقعــا حمایــت  بــا کمــک آقــای دکتــر اولیایــی، خانــم خارســتانی، 

کنیم.  مســئولیت اجتماعی ایران را شــروع 
به نظر می‌رسد جدای از ضرورت برگزاری دوره‌های آموزشی، برگزاری این دست از نشست ها و گزارش ها و انتشار آن ها نیز می‌تواند 

طاهره خارستانی

سیده سمیه رضوی



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

 ضمــن قدردانــی از برگــزاری ایــن نشســت و اعــام آمادگــی بــرای حضــور در نشســت هــای بعــدی، آن چــه مهــم اســت حمایــت و 
کار اجتماعــی، بنــگاه هــای اقتصــادی و نــوع آوری اجتماعــی  کســب و  کارآفرینــی اجتماعــی،  کمــک در راه ترویــج و فرهنــگ ســازیِ 
کــه بــدون حمایت¬هــای ایــن بخــش  کــه در ایــن زمینــه برنامــه هــای مناســبی وجــود دارد  و اهتمــام در ایــن مســیر اســت چرا

نمی‌توانــد انجــام شــود. 

کــه شــرکت ها و  نکتــه مهــم دربــاره اجــرای اقدامــات مســئولیت اجتماعــی در راســتای مدیریــت انتظــارات بخــش دولتــی، ایــن اســت 
کــه اقدام  کاری شــان درگیــر هســتند و دولــت هــم از آن‌هــا انتظــارات خــاص دارنــد، شــامل انتظاراتی  کــه در مناطــق  مجموعــه هایــی 

مســئولیت اجتماعــی نیســت بلکــه اقدامــات پشــتیبانی بــوده و همــه شــرکت هــا به نوعــی انجــام می‌دهند. 
کــه ایــن هــا  امــا بخــش دولتــی تنهــا هنگامــی می‌توانــد در راســتای اقدامــات مســئولیت اجتماعــی همــراه بخــش خصوصــی باشــد، 
کلیــدی، تاثیرگــذار و دارای شــبکه قــدرت، در اقدامــات، عملیــات و برنامــه ریــزی مســئولیت اجتماعــی  هــم بــه عنــوان ذی نفعــان 
حضــور و مشــارکت داشــته باشــند.گاها ارزیابــی انتظــارات مردمــی نشــان مــی دهــد، نیــاز هــای مردمــی، همــان برنامه¬هــای بخــش 
کلیــدی در مناطــق، نیــاز مردمــی را بــا  دولتــی اســت. بنابرایــن دولــت از یــک ســو بــه عنــوان یکــی از ذی‌نفعــان و دســت انــدرکاران 
بخش‌هــای فنــی مربوطــه پوشــش دهــد و منابــع مالــی و انســانی و زیرســاختی خــود را در اختیــار قــرار داده و از ســوی دیگــر،  شــرکت 
و موسســه‌ مربوطــه بایــد ســهم آورده خــود را در ســبد همــان نیــاز در حــال اجــرا از بُعــد مالــی، انســانی و حتــی زیرســاختی و ابــزارالات 
در اختیــار طــرح قــرار دهــد. بدیــن ترتیــب مــی تــوان گفــت یــک سیســتم بــرد - بــرد ایجــاد کرده‌ایــم بــه طــوری که برنامــه دولت اجــرا و 

نیــاز مــردم رفــع شــده و تعهــد مســئولیت اجتماعــی شــخص نیــز در برابــر جامعــه بــا تســهیل‌گری، اجرایــی شــده اســت. 

کمیت شــرکتی این اســت  کــره بخــش خصوصــی از نــگاه اتــاق ایــران، کمیســیون مســئولیت اجتماعی و حا  مســئولیت غیرقابــل مذا
کــه، اتــاق  کــه ارزیابــی تاثیــرات اجتماعــی طرح‌هــای صنعتــی بــه عنــوان یــک الــزام و اقــدام مرتبــط، پذیرفتــه شــده باشــد. دوم ایــن 
کافــی برخــوردار اســت تــا نقــش و جایــگاه خــود را بــرای تعامــل موثر و  ایــران در جایــگاه پارلمــان بخــش خصوصــی، از تــوان و پتانســیل 
کــره بــا نهادهایــی ماننــد مجلــس،  کنــد.  هم‌چیــن در مذا کــره‌ای دارای یــک وزنــه قــدرت، بــا نهادهــای سیاســت‌گذار و ناظــر ایفــا  مذا
گــر اتاق ایــران به  شــورای نگهبــان، نهادهــای مرتبــط در بانــک مرکــزی، اصنــاف بالادســتی یــا نهادهــای سیاســت‌گذار وزارتخانه‌هــا، ا
کننــد، وارد عمــل می‌‌شــود.اتاق ایــران برای  کــه می‌تواننــد بهبــود ایجاد  جمع‌بنــدی کارشناســی برســد، بــرای پیشــنهاد طرح‌هایــی 
رســیدن بــه یــک نــگاه بــا عملکــرد یک‌پارچــه در ورود بخــش دولتــی بــه عرصــه مســئولیت اجتماعــی مطالبــه جــدی دارد تــا بخــش 

کند.  خصوصــی نیــز بتوانــد تکلیــف خــود را بــا بازیگــران ایــن عرصــه مشــخص 

چنانچــه جمــع حاضــر نیــز موافقــت و همراهــی بفرمایند با همراهی شــما عزیزان بتوانیم به برگزاری این نشســت هــا  با رویه کنونــی را تدوام 
کنیم. ببخشــیم و با اقناع نهادها و دســتگاه ها، دســتورالعملهایی را تدوین و منتشــر و تا حد امکان به همه بخش های مربوط ورود 

آمال موسوی

طاهره خارستانی

مهدیه پورشاد





برنامه ها و عملکرد کمیته مسئولیت 
اجتماعی در کمیسیون مسئولیت اجتماعی 

و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

برنامه ها و اولویت های

 

 مسئولیت اجتماعی کمیسیون 

•	 کشــور« در اتاق ایران؛ تشــکیل »شــورای راهبردی مســئولیت اجتماعی بخش خصوصی 
•	 همــکاری بــا فرماندهــی نیــروی انتظامی تهران بزرگ در محــور امنیت اجتماعی؛ 
•	 کشــور بــا حضــور  کل  تشــکیل شــبکه همــکاری و ارتبــاط اتــاق هــای ایــران و اتــاق هــای اســتانی در 

نماینــدگان ایشــان در حــوزه مســئولیت اجتماعــی؛ 
•	 تعامل و همکاری با ســازمان ملی اســتاندارد ایران و موسســه عالی پژوهش تامین اجتماعی 
•	 کشــور  تعامــل و همــکاری بــا ســازمان زندان ها، اقدامات تامینی و تربیتی 
•	 بــه  بــا دبیرخانــه مســئولیت اجتماعــی در شــرکت ملــی صنایــع پتروشــیمی  تعامــل و همــکاری 

توســعه منظــور 
•	 تعامــل و همــکاری با ســازمان بورس و اوراق بهادار 

کمیت شرکتی ساختار کمیسیون مسئولیت های اجتماعی و حا
کمیتــه  کمیتــه مســئولیت اجتماعــی و  بــه منظــور اجرایــی نمــودن اولویت‌هــا و برنامــه هــای مصــوب، 

کارشناســان، مشــاوران و داوطلبــان همــکاری بــا  کمیســیون تشــکیل شــده و  کمیــت شــرکتی در  حا

کمیت شــرکتی تشــکیل  کمیســیون در آن‌هــا عضویــت دارنــد. کمیتــه مســئولیت اجتماعــی و کمیتــه حا

گردیــد .

برنامه ها

• محــور اول: ترویــج، فرهنــگ ســازی و اطــاع رســانی حــول موضوعــات علمی-کاربــردی در حــوزه هــای 

کمیــت شــرکتی میــان بخش خصوصــی و ســایر ذینفعان؛ مســئولیت اجتماعــی و حا

• محــور دوم:  ایجــاد تعامــات نظــام منــد و شــبکه ســازی بــا ارکان کشــوری، نهادهای فعــال و اتاق های 

کمیت شــرکتی؛ اســتانی به منظور توســعه فرصت‌های اســتقرار مســئولیت اجتماعی و حا

کمیت شرکتی در میان ذینفعان  • محور سوم : پژوهش و توسعه مفاهیم مسئولیت اجتماعی و حا

کلیدی این حوزه.

عملکردی محور ایجاد تعاملات 

نظام مند و شبکه سازی

ساختار کمیسیون مسئولیت اجتماعی 

کمیت شرکتی و حا

عملکرد در محور تعاملات 

نظام مند و شبکه سازی

برنامه ها و اولویت های کمیسیون 

مسئولیت اجتماعی اتاق



عملکرد در محور ترویج فرهنگ سازی 

و اطلاع رسانی عملکرد

عملکرد در  محور پژوهش و توسعه 

مفاهیم مسئولیت اجتماعی

1( برگزاری سلسله نشست های  مسئولیت اجتماعی اتاق ایران )7 نشست تخصصی(
کنونی«، اولین نشست »ضرورت و نیازهای توسعه مسئولیت اجتماعی در شرایط 

 »سرمایه های اقتصادی در پیوند با سرمایه های اجتماعی؛ نوآوری و مشارکت برای توسعه 
 »همبستگی جهانی و مسئولیت اجتماعی در قبال اچ آی وی / ایدز« 

کرونا   »درمان آنلاین و توانبخشی از راه دور؛ چالش ها و مسئولیت اجتماعی ما در بحران 
کنیم؟«   »تعامل بخش خصوصی و سازمان ها مردم نهاد؛ آیا به هم اعتماد 

 »فرصت ها و چالش های ایفای مسئولیت اجتماعی سازمانی در سال 1400«
هفتمین نشست »تجارب و درس آموخته های تعامل مسئولانه صنعت و جامعه در هلدینگ خلیج فارس«

2( برگزاری نشست های مشترک با اتاق های استانی )2 نشست مشترک(
نشست مشترک با اتاق شیراز »مسئولیت اجتماعی اثربخش و توسعه پایدار«

کرونا« نشست مشترک با اتاق اصفهان »مسئولیت اجتماعی شرکت ها در دوران 

کارگاه آموزشی( کارگاه های آموزشی )4  3( برگزاری 
کار« کارگاه »مسئولیت اجتماعی شرکتی؛ ضرورت امروز موفقیت کسب و 

کلیدی در اجرای پروژه های مسئولیت اجتماعی در همکاری با سازمان های مردم نهاد« کارگاه »نکات 
کارگاه »برنامه ریزی مسئولیت اجتماعی و رویکرد انسجام بخشی بین سازمان و جامعه محلی«

کارهای اجتماعی؛ فرصتی ارزش آفرین در عرصه مسئولیت اجتماعی« کسب و  کارگاه »توسعه 

4( انتشار نشریه راه روشن )نشریه داخلی کمیسیون(
انتشار شماره نخست نشریه راه روشن در بهمن 1398 

انتشارشماره دوم نشریه راه روشن در اردیبهشت 1399 

•	 »ارزیابی وضعیت موجود مسئولیت اجتماعی در میان شرکت های عضو اتاق ایران«
•	 کشــور در حــوزه مســئولیت  »بررســی و عارضــه یابــی وضعیــت موجــود شــرایط حقوقــی و قانونــی 

اجتماعــی ســازمانی«؛ 
•	 توســط  مصرف‌کننــدگان  حقــوق  جنبــه  در  اجتماعــی  مســئولیت  رعایــت  میــزان  »بررســی 

ــول و  ــر اص ــه ب ــا تکی ــوار ب ــی خان ــای مصرف کالاه ــروش  ــه و ف ــورد عرض ــازی در م ــگاه‌های مج فروش
مســائل اصلــی در اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی ISO 26000 و انطبــاق عملکــردی بــا بنــد 2 

از حقــوق مصرف‌کننــدگان«  قانــون حمایــت  در  مــاده 3 



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

گزارشی از  برنامه ها و اقدامات کمیسیون
کارشناســان همــکار، نماینــدگان مدعــو از ارگان هــای مســئول در عرصــه  کمیســیون متشــکل از اعضــای هیــات نماینــدگان اتــاق ایــران، مشــاور عالــی،  ایــن 
گرچــه عمــده زمــان فعالیــت ایــن کمیســیون مقــارن بــا شــیوع بیمــاری  اقتصادی-اجتماعــی، اندیشــمندان و فعــالان عرصــه اجتماعــی و اقتصــادی اســت. ا
که توانســته اســت بــا ایجاد فضایــی پذیرا  کمیســیون هــای اتــاق ایــران دانســت  کشــور بــوده اســت؛ امــا بــی تردیــد مــی تــوان آن را یکــی از فعــال تریــن  کرونــا در 
کشــور، تعاملاتــی ارزش آفریــن میــان  کمیــت شــرکتی در  و مشــارکت طلبانــه، عــاوه بــر ترویــج مفاهیــم و اقدامــات موفــق در حــوزه مســئولیت اجتماعــی و حا
کمیســیون را بــر عهــده داشــته و  کمیســیون، جنــاب آقــای دکتــر محمــود اولیایــی ریاســت  کلیــدی ایــن حــوزه را رقــم زد. در ایــن دوره از فعالیــت  ذینفعــان 
کمیســیون حضــور  ســرکار خانــم ســهیلا محبــی بــه عنــوان نایــب رییــس اول و جنــاب آقــای علــی لشــکری بــه عنــوان نایــب رییــس دوم در هیــات رییســه 
کمیســیون تشــکیل  کمیــت شــرکتی در  کمیتــه حا کمیتــه مســئولیت اجتماعــی و  دارنــد. بــه منظــور اجرایــی نمــودن اولویت هــا و برنامــه هــای مصــوب، 
کمیســیون در آن‌هــا عضویــت دارنــد. بــا توجــه بــه اینکــه ویژه‌نامــه پیــش‌رو بــه حــوزه مســئولیت  کارشناســان، مشــاوران و داوطلبــان همــکاری بــا  شــده و 
کمیتــه مســئولیت اجتماعــی راهبــری و  کــه توســط  کمیســیون در ایــن حــوزه  گــزارش بــه معرفــی فعالیــت هــای  اجتماعــی اختصــاص یافتــه اســت؛ در ایــن 
کارگاه هــای  گذشــته نشســت هــای حضــوری و آنلایــن،  اجرایــی شــده‌اند می‌پردازیــم.  در محــور ترویــج، فرهنگ‌ســازی و اطلاع‌رســانی، طــی ســه ســال 
کمیســیون بــا همــکاری نماینــدگان بخــش خصوصی، اتاق های اســتانی، ســازمان های مــردم نهاد، متخصصان  آموزشــی و میزگردهــای مختلفــی از طــرف 
ــخنرانان و  ــا و س ــه ه ــات برنام ــا و موضوع ــاب محوره ــیون در انتخ کمیس ــرد  ــت. رویک ــده اس ــزار ش ــادی برگ ــای اجتماعی-اقتص ــه ه ــمندان عرص و اندیش
کــرده اســت.  کشــور ایجــاد  ــه مفهــوم مســئولیت اجتماعــی در  ــی و صحیــح ب ــر را در توجــه اصول کــه جریانــی موث ــوده اســت  مدرســان مدعــو در ســطحی ب
کنــد؛ از  کمیســیون نســبت بــه تعریــف و برگــزاری آن هــا اقــدام مــی  کمیتــه مســئولیت اجتماعــی در  کــه  کارگاه هــای آموزشــی  در حــال حاضــر، نشســت هــا و 
جملــه برنامــه هــای تــراز اول مــورد اقبــال متخصصــان و فعــالان ایــن عرصــه مــی باشــد. در ادامــه برنامــه هــای برگــزار شــده در ایــن محــور تــا پایــان ســال 1400 

معرفــی مــی شــوند:
کمیت شــرکتی میان بخش  • محــور اول: ترویــج، فرهنــگ ســازی و اطــاع رســانی حــول موضوعــات علمی-کاربــردی در حــوزه هــای مســئولیت اجتماعــی و حا

خصوصــی و ســایر ذینفعان؛
کشــوری، نهادهــای فعــال و اتــاق هــای اســتانی بــه منظــور توســعه فرصت‌هــای اســتقرار  • محــور دوم: ایجــاد تعامــات نظــام منــد و شــبکه ســازی بــا ارکان 

کمیــت شــرکتی؛ مســئولیت اجتماعــی و حا
کمیت شرکتی در میان ذی نفعان کلیدی این حوزه. • محور سوم : پژوهش و توسعه مفاهیم مسئولیت اجتماعی و حا

 سازی و اطلاع رسانی عملکرد 3 ساله ویج فرهنگ محور اول تر
کارگاه های آموزشــی و میزگردهای مختلفی از طرف کمیســیون با همکاری نمایندگان  در این محور طی ســه ســال گذشــته نشســت های حضوری و آنلاین، 

بخش خصوصی، اتاق های اســتانی، ســازمان های مردم نهاد، متخصصان و اندیشــمندان عرصه های اجتماعی-اقتصادی برگزار شــده اســت. 
رویکرد کمیسیون در محور اوّل

کــه جریانــی موثــر را در توجــه اصولــی و صحیــح   در انتخــاب محورهــا و موضوعــات برنامــه هــا و ســخنرانان و مدرســان مدعــو در ســطحی بــوده اســت 
کمیتــه مســئولیت اجتماعــی در  کــه  کارگاه هــای آموزشــی  کــرده اســت. در حــال حاضــر، نشســت هــا و  کشــور ایجــاد  بــه مفهــوم مســئولیت اجتماعــی در 
کنــد؛ از جملــه برنامــه هــای تــراز اول مــورد اقبــال متخصصــان و فعــالان ایــن عرصــه مــی باشــد.در  کمیســیون نســبت بــه تعریــف و برگــزاری آن هــا اقــدام مــی 

برنامــه هــای برگــزار شــده اســت .
عملکرد کمیسیون در محور اوّل

که به شرح ذیل  و برای حوزه هک تشریح شده است :  در این محور تا پایان سال 1400 در چهار بخش برنامه ریزی شده 
برنامه های عملکردی در بخش ترویج فرهنگ مسئولیت اجتماعی در بخش خصوصی 

• سلسله نشست های مسئولیت اجتماعی اتاق ایران
• نشست های مشترک با اتاق های استانی

کارگاه های آموزشی • برگزاری 
کمیسیون( • انتشار نشریه راه روشن )نشریه داخلی 



سلسله نشست های مسئولیت اجتماعی اتاق ایران

کنونی ضرورت و نیازهای توسعه مسئولیت اجتماعی در شرایط 

مسئولیت اجتماعی اثربخش و توسعه پایدار در همکاری با اتاق شیراز

کار کسب و  مسئولیت اجتماعی شرکتی؛ ضرورت امروز موفقیت 

انتشار شماره نخست نشریه راه روشن  )با محتوایی بالغ بر 44 صفحه یادداشت و 
گفتگوهای تخصصی(

برنامه ریزی مسئولیت اجتماعی و رویکرد انسجام بخشی بین سازمان و جامعه محلی

26 آذر ماه 1398 اوّلین نشست

5 بهمن ماه 1398

30  آذر ماه 1400

بهمن ماه 1398

19 بهمن ماه 1400

17 تیر ماه 1399 دومین نشست

29 مهر ماه 1399

30  آذر ماه 1400

اردیبهشت ماه 1399

15 اسفند 1400

12 آذر ماه 1399 سومین نشست

18  آذر ماه 1399 چهارمین نشست

25 آذر ماه 1399 پنجمین نشست

12 اردیبهشت ماه 1400 ششمین نشست

3 مرداد 1400 هفتمین نشست

سرمایه های اقتصادی در پیوند با سرمایه های اجتماعی؛ نوآوری و مشارکت برای توسعه

کرونا در همکاری با اتاق اصفهان مسئولیت اجتماعی شرکت ها در دوران 

کلیدی در اجرای پروژه های مسئولیت اجتماعی در همکاری با سازمان های مردم نهاد نکات 

انتشار شماره دوم نشریه راه روشن  )با محتوایی بالغ بر 67  صفحه یادداشت و 
گفتگوهای تخصصی(

کارهای اجتماعی؛ فرصتی ارزش آفرین در عرصه مسئولیت اجتماعی کسب و  توسعه 

همبستگی جهانی و مسئولیت اجتماعی در قبال ایدز

کرونا درمان آنلاین و توانبخشی از راه دور؛ چالش ها و مسئولیت اجتماعی ما در بحران 

کنیم؟ تعامل بخش خصوصی و سازمان ها مردم نهاد؛  آیا به هم اعتماد 

فرصت ها و چالش های ایفای مسئولیت اجتماعی سازمانی در سال 1400

تجارب و درس آموخته های تعامل مسئولانه صنعت و جامعه در هلدینگ خلیج فارس

نشست های مشترک  بـا اتـاق هـای استـانـی

کارگاه های آموزشی برگزاری 

انتشار نشریه راه روشن )نشریه داخلی کمیسیون(



کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران

محور دوم ؛ ایجاد تعاملات نظام مند و شبکه سازی 
کمیســیون مســئولیت اجتماعــی و  کشــوری، نهادهــای فعــال و اتــاق هــای اســتانی؛  ــا ارکان  در محــور دوم، یعنــی ایجــاد تعامــات نظــام منــد و شــبکه ســازی ب
کمیــت شــرکتی متناســب بــا جایــگاه اتــاق ایــران بــه عنــوان پارلمــان بخــش خصوصــی وارد عمــل شــده اســت. در ایــن محــور، هــدف شــکل دهــی به مشــارکت ها  حا

کشــور دســت یافــت. کــه در نتیجــه آن هــا بتــوان بــه تغییراتــی موثــر و سیســتمی در فضــای توســعه اقتصــادی – اجتماعــی  و همــکاری هایــی هــم افزاســت؛ 

رویکرد کمیسیون در محور دوم
کــه ورود بــه عرصــه اجتماعــی نیازمنــد داشــتن تفکــر سیســتمی و مشــارکت جمعــی اســت؛  کمیســیون اســت  متناســب بــا بــاور هیــات رییســه، اعضــا و همراهــان 
کننــد. در ادامــه  کمیتــی، بخــش خصوصــی، بخــش عمومــی و فعــالان مدنــی بتواننــد بــه درســتی نقــش خــود را ایفــای  تــا هــر یــک از بازیگــران اصلــی در نظــام حا

برنامــه هــای دنبــال شــده در ایــن محــور تــا پایــان ســال 1400 معرفــی مــی شــوند.

عملکرد کمیسیون  در محور دوم
•	 کشور« در اتاق ایران؛ تشکیل »شورای راهبردی مسئولیت اجتماعی بخش خصوصی 
•	 همــکاری بــا فرماندهــی نیــروی انتظامــی تهــران بــزرگ در محــور امنیــت اجتماعــی؛ رفــع مشــکلات فعــالان اقتصــادی در پلیــس راهبــر، پلیــس امنیــت 

کاهــش آثــار جرایــم اجتماعــی بــر امنیــت  اقتصــادی، پلیــس فتــا و پلیــس پیشــگیری؛ و تقویــت همــکاری بخــش خصوصــی در ارتقــای امنیــت اجتماعــی و 
کارها. کســب و  فعالیــت 

•	 کشــور بــا حضــور نماینــدگان ایشــان در حــوزه مســئولیت اجتماعــی؛ بــا  کل  تشــکیل شــبکه همــکاری و ارتبــاط اتــاق هــای ایــران و اتــاق هــای اســتانی در 
کشــور در حــوزه مســئولیت اجتماعــی. هــدف بهــره بــرداری از فرصــت هــا و قابلیــت هــای موجــود در ســطح 

•	 تعامــل و همــکاری بــا ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران و موسســه عالــی پژوهــش تامیــن اجتماعــی بــه عنــوان عضــو و نماینــد رســمی اتــاق ایــران  بخــش 
کمیتــه ملــی تدویــن اســتاندارد ملــی مســئولیت اجتماعــی و خیــر جمعــی.  خصوصــی در 

•	 کشــور بــه منظــور ارتقــای فرصــت هــای اشــتغال و حرفــه آمــوزی بــرای مددجویــان  تعامــل و همــکاری بــا ســازمان زنــدان هــا، اقدامــات تامینــی و تربیتــی 
تحــت پوشــش ایــن ســازمان.

•	 تعامــل و همــکاری بــا دبیرخانــه مســئولیت اجتماعــی در شــرکت ملــی صنایــع پتروشــیمی بــه منظــور توســعه، ترویــج و نهادینه ســازی دانــش و ارتقــای 
کمیــت شــرکتی در صنعــت پتروشــیمی و عمــوم جامعــه. عملکــرد در حــوزه هــای مســئولیت اجتماعــی و حا

•	 ــرای ارتقــای  ــی و حمایتــی ب ــف حــوزه هــا و اقدامــات پشــتیبان، قانون ــا هــدف شناســایی و تعری ــورس و اوراق بهــادار ب ــا ســازمان ب تعامــل و همــکاری ب
عملکــرد شــرکت هــای عضــو بــورس اوراق بهــادار تهــران در حــوزه مســئولیت اجتماعــی.

وهش و توسعه مفاهیم مسئولیت اجتماعی محور سوم؛  پژ
گرفته است. کلیدی مورد توجه قرار  کمیسیون، پژوهش و توسعه مفاهیم مسئولیت اجتماعی در میان ذینفعان  در محور سوم از اولویت های اصلی 

رویکرد کمیسیون  در محور سوم
گیــری مدیــران، سیاســتگذاری صحیــح و یــا توســعه  کــه پشــتیبان تصمیــم  کاربــردی هســتند  کیــد اســت، انجــام پژوهــش هــای  کــه در ایــن محــور مــورد تا  آنچــه 
گزارشــات تخصصــی‌ای مــی تواننــد شــناخت درســت و شــفاف عرصــه  کشــور باشــند. چنیــن پژوهــش هــا و  حــوزه هــای نوآورانــه مســئولیت اجتماعــی در 
اقتصادی-اجتماعــی و الزامــات و نیازمنــدی هــای توســعه آن را بــرای ذینفعــان مرتبــط، تســهیل نماینــد. در ادامــه برنامــه هــای دنبــال شــده در ایــن محــور تــا 

پایــان ســال 1400 معرفــی مــی شــوند.



فعــالان  و  علاقمنــدان  کلیــه  از  پایــان؛  در 
عرصه هــای اقتصــادی و اجتماعــی دعــوت مــی 
نهادینه‌ســازی  و  ترویــج  منظــور  بــه  کــه  گــردد 
و مســئولانه ســازمان،  پایــدار  رویکــرد مدیریــت 
کشــور  پایــدار  توســعه  در  مشــارکت  هــدف  بــا 
مســئولیت  کمیســیون  بــا  ایــران،  عزیزمــان 
در  ایــران  اتــاق  شــرکتی  کمیــت  حا و  اجتماعــی 
کــه بتــوان بــا  ارتبــاط و تعامــل باشــند. امیــد اســت 
گام هایــی موثــر در توســعه  هالگــوی و همــکاری 
و آبادانــی بیــش از پیــش ایــن ســرزمین برداشــت. 

عملکرد کمیسیون  در محور سوم
•	 پژوهش »ارزیابی وضعیت موجود مسئولیت اجتماعی در میان شرکت های عضو اتاق ایران«؛ در حال انجام است.
•	 کشور در حوزه مسئولیت اجتماعی سازمانی«؛ در حال انجام است. پژوهش »بررسی و عارضه یابی وضعیت موجود شرایط حقوقی و قانونی 
•	 پژوهــش »بررســی میــزان رعایــت مســئولیت اجتماعــی در جنبــه حقــوق مصرف‌کننــدگان توســط فروشــگاه‌های مجــازی در مــورد عرضــه و فــروش 

کالاهــای مصرفــی خانــوار بــا تکیــه بــر اصــول و مســائل اصلــی در اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی ISO 26000 و انطبــاق عملکــردی بــا بنــد 2 مــاده 3 در 
گــزارش پژوهــش بــه همــراه مــوارد قابــل بهبــود عملکــردی و ارائــه پیشــنهادات اصلاحــی بــه  قانــون حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــدگان« بــه اجــرا درآمــد و 

گردیــد. اتــاق اصنــاف ارائــه 

کمیته 
مسئولیت 
اجتماعی

توسعه 
کسب و  و ترویج 

کار اجتماعی

همایش 
و جشنواره های 

گزارش های مسئولیت اجتماعی
اختصاصی پایش 

صنایع و بخش های 
اقتصادی

تفاهم 
و همکاری 

با ارگان ها و 
سازمان های مرتبط 

کمپین 
ملی مسئولیت 

اجتماعی

ارتقای 
حمایت های 

قانونی برای مسئولیت 
اجتماعی سازمانی

آموزش 
و فرهنگ سازی 

مسئولیت اجتماعی

میزگردهای 
تخصصی مسائل 

اجتماعی و مسئولیت 
اجتماعی



"سازشی باشید که می خواهید در جهان ببینید."  
مهاتما گاندی


